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STREETWORKING

Streetworking na terenie miasta Radomia 
realizowany był w ramach pilotażowego projektu 
Gminnego Standardu Wychodzenia z 
Bezdomności w okresie od 01.12.2012r. do 
31.08.2013r. Przez Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej i Caritas Diecezji Radomskiej. W 
projekcie zatrudnionych było czterech 
streetworkerów.
Po zakończeniu projektu od dnia 01.09.2013r. do 
19.01.2014r.  dwóch streetworkerów zostało 
zatrudnionych i finansowanych ze środków 
własnych Caritas Diecezji Radomskiej.



STREETWORKING W NASZYM 
MIEŚCIE

Obecnie Streetworking po podpisaniu umowy 
przez Caritas z Urzędem Miasta realizowany jest 
jako zadanie publiczne pod nazwą: „Zapewnienie 
osobom zagrożonym bezdomnością i 
bezdomnym pomocy w formie streetworkingu”
w 2014r. Zadanie realizowane jest na podstawie 
umowy Nr ZS. III. 8124.13.2.2014 zawartej w 
dniu 20.01.2014r. w Radomiu w formie wsparcia



BEZDOMNOŚĆ

• OKREŚLA  SYTUACJĘ  OSÓB,  KTÓRE W DANYM  
CZASIE  NIE  POSIADAJĄ  DACHU  NAD  
GŁOWĄ.

• TO  STAN  EGZYSTENCJI  OSOBY  
POZBAWIONEJ  ŚRODKÓW  NIEZBĘDNYCH  DO  
ZASPOKOJENIA  PODSTAWOWYCH  POTRZEB. 

• TRWAŁY  ZANIK  WIĘZI  SPOŁECZNYCH  I 
AKCEPTACJA  SYTUACJI  W  JAKIEJ  SIĘ 
ZNALEŹLI.



PRZYCZYNY 
BEZDOMNOŚCI
• UTRATA  PRACY, 

• ZADŁUŻENIE  I  EKSMISJA, 
• PROBLEM  Z  ALKOHOLEM, 

• OPUSZCZENIE  ZAKŁADU  KARNEGO  
BĄDŹ  DOMU  DZIECKA, 

• PATOLOGIA  I  ZANIEDBANIA  W  
RODZINIE, 

• BEZRADNOŚĆ.









CO TO JEST STREETWORK ?
( outreach )

INACZEJ PRACA ULICZNA, 
METODA DOTARCIA Z 

ZEWNĄTRZ, POLEGAJĄCA NA 
TYM, ŻE DZIAŁANIA SOCJALNE 

REALIZOWANE SĄ POZA 
MIEJSCEM FUNKCJONOWANIA 
TRADYCYJNYCH INSTYTUCJI 

POMOCOWYCH.





CZYM JEST 
STREETWORKING ?

MISJĄ STREETWORKINGU JEST TWORZENIE 
POMOSTU POMIĘDZY OSOBĄ BEZDOMNĄ A 
SPOŁECZŃSTWEM, POZWALAJĄCEGO OSOBIE 
BEZDOMNEJ PRZYWRÓCIĆ MOŻLIWOŚĆ 
PEŁNIENIA RÓL SPOŁECZNYCH ORAZ 
ODTWORZYĆ DOBROSTAN PSYCHICZNY, 
SPOŁECZNY I BYTOWY POPRZEZ DOCIERANIE DO 
OSÓB BEZDOMNYCH PRZEBYWAJĄCYCH W 
MIEJSCACH NIEMIESZKALNYCH ORAZ PRACĘ Z 
NIMI NA  ICH  ZASADACH,  W  ICH TEMPIE  I  W  
OPARCIU  O  PLAN, KTÓRY  ZAAKCEPTOWALI 
WYKORZYSTUJĄC PRZY TYM ICH ZASOBY I 
POTENCJAŁ ŚRODOWISKA LOKALNEGO.



BEZDOMNY INSTYTUCJE







KTO TO JEST 
STREETWORKER ?

TO  ODPOWIEDNIO PRZYGOTOWANA I  
PRZESZKOLONA  OSOBA,  KTÓRA  ODKRYWA  
FUNKCJONOWANIE  OSÓB  BEDOMNYCH  W 

MIEJSCACH  W  JAKICH  DOTYCHCZAS  POMOC  
NIE  BYŁA  OBECNA.  WCHODZI  W  NIEZNANE  

OBSZARY  MIASTA  I  WPŁYWA  NA  ODKRYWANIE  
RZECZYWISTEGO  OBRAZU  PROBLEMATYKI  
SPOŁECZNEJ  ORAZ  BADANIE  LUDZKICH  

POTRZEB.



GDZIE MOŻNA SPOTKAĆ 
OSOBĘ BEZDOMNĄ ?

ULICE,  DWORCE KOLEJOWE, CENTRA 
HANDLOWE,  PARKI, BLOKOWISKA 

(KLATKI  SCHODOWE),  PUSTOSTANY,  
ŚMIETNIKI,  ALTANKI,  OGRÓDKI  

DZIAŁKOWE,  KONTENERY,  BARAKI,  
HALE, PARKINGI.







































GŁÓWNE CELE

• ZMNIEJSZENIE  SKALI  BEZDOMNOŚCI 
ULICZNEJ,

• PRZECIWDZIAŁANIE  UTRACIE  ZDROWIA  I  
ŻYCIA  OSÓB  BEZDOMNYCH  
PRZEBYWAJĄCYCH W  MIEJSCACH  
NIEMIESZKALNYCH,

• PRZECIWDZIAŁANIE  WYKLUCZENIU  
SPOŁECZNEMU,  DALSZEJ  MARGINALIZACJI  I  
IZOLACJI  OSÓB  BEZDOMNYCH 



DZIAŁANIA POMOCOWE

ISTOTĄ NASZYCH DZIAŁAŃ JEST WŁĄCZENIE DO 
ŻYCIA SPOŁECZNEGO OSÓB Z OBSZARU 
WYKLUCZENIA SPOŁECZNEGO POPRZEZ POMOC :

• W WYPEŁNIENIU WNIOSKU I WYROBIENIU 
DOWODU OSOBISTEGO 

• ZAREJESTROWANIU SIĘ W PUP
• PODJĘCIU TERAPII ODWYKOWEJ
• SKONTAKTOWANIU SIĘ Z PRACOWNIKIEM 

SOCJALNYM
• TOWARZYSZENIU DO PLACÓWEK 

NOCLEGOWYCH, PRZYCHODNI LEKARSKICH
• ODNOWIENIU KONTAKTÓW Z RODZINĄ 



TWORZENIE MAPY MIEJSC 
NIEMIESZKALNYCH

• ZAPOZNANIE SIĘ Z TERENEM PRACY
• STWORZENIE WSTĘPNEGO SPISU MIEJSC 

NIEMIESZKALNYCH PRZY WSPÓLPRACY POLICJI 
I STRAŻY MIEJSKIEJ

• ZDOBYCIE WIEDZY Z ZAKRESU SPECYFIKI 
OSÓB ZAMIESZKUJĄCYCH DANĄ DZIELNICĘ

• USTALENIE HIERARCHII WAŻNOŚCI DZIELNIC 
MIASTA



ZADANIA I SPOSÓB ICH 
REALIZACJI

• ZLOKALIZOWANIE / DOTARCIE  DO OSÓB  
BEZDOMNYCH,

• NAWIAZANIE  KONTAKTU, 
• MOTYWOWANIE  DO  ZMIANY STYLU  ŻYCIA,
• INTERWENCJA  W  SYTUACJACH  

KRYZYSOWYCH – ZAGROŻENIA  ŻYCIA  LUB 
ZDROWIA,

• AKTUALIZACJA MAPY MIEJSC 
NIEMIESZKALNYCH.



ZASADY PRACY 
STREETWORKERA

• NIEOCENIAJĄCA,  TOLERANCYJNA  POSTAWA,
• ZNAJOMOŚĆ  IMION  LUB  PRZEZWISK,
• CIERPLIWOŚĆ,
• WIEDZA  O  TYM  KIM  SĄ  NASI  PODOPIECZNI,
• WIARA  W  TO  CO  SIĘ  ROBI – DŁUGOTRWAŁY, 

CZĘSTO  BEZOWOCNY  PROCES,
• OTWARTOŚĆ  I  UMIĘJETNOŚĆ  SŁUCHANIA,
• WIEDZA – PORADNICTWO  I  EDUKACJA  JAKO  

ELEMENTY  PRACY.



NASI PARTNERZY :
• MOPS
• STRAŻ MIEJSKA
• DOM DLA BEZDOMNYCH KOBIET I 

NOCLEGOWNIA DLA KOBIET I MĘŻCZYZN przy 
ul. Zagłoby 3

• DOM DLA BEZDOMNYCH MĘŻCZYZN przy ul. 
Słowackiego 188

• POLICJA
• POGOTOWIE
• OCHRONA DWORCA PKP
• PORADNIE TERAPEUTYCZNE











DZIAŁANIA 
ZABEZPIECZAJĄCE

W OKRESIE  SILNYCH  MROZÓW  WRAZ  Z  
FUNKCJONARIUSZMI  STRAŻY  MIEJSKIEJ  

ROZWOZIMY  GORĄCE  POSIŁKI  ORAZ  
WYDAJEMY  NASZYM  PODOPIECZNYM  

CIEPŁĄ  ODZIEŻ,  KOCE,  KOŁDRY,  
PODUSZKI,  MATERACE ORAZ  ŻYWNOŚĆ.















SPOŁECZNOŚĆ LOKALNA

Od chwili rozpoczęcia w naszym  mieście 
profesjonalnego streetworkingu 
zaobserwowałyśmy zainteresowanie problemem 
bezdomności i większą wrażliwość ze strony 
społeczności lokalnej. Dzięki zaangażowaniu 
mediów miałyśmy możliwość apelowania do 
mieszkańców Radomia z prośbą o pomoc dla 
naszych podopiecznych. Radomianie poprzez 
gromadzenie odzieży, środków czystości oraz 
informację dotyczące przebywania osób 
bezdomnych aktywnie włączyła się w nasze 
działania.





Ważnym elementem naszej pracy było spotkanie z 
młodzieżą klas V-VI w Publicznej Szkole 
Podstawowej nr. 17 im. Przyjaciół Dzieci, gdzie 
zostałyśmy zaproszone przez jedną z nauczycielek. 
Spotkanie miało na celu uświadomienie młodym 
ludziom, kim jest osoba bezdomna, jak wygląda, 
gdzie przebywa, jak żyje i jakie są przyczyny 
bezdomności a także uwrażliwienie ich na problem 
bezdomności w naszym mieście. Ponadto uczniom 
przedstawiłyśmy osobę streetworkera na co dzień 
pracującego na ulicach miasta z osobami 
pozostającymi poza systemem pomocy 
instytucjonalnej.





Spotkanie przyjęło formę luźnej rozmowy.
Przygotowana przez nas prezentacja wzbudziła 
zainteresowanie młodzieży oraz wywoła z ich strony 
lawinę pytań. Dużym zaskoczeniem dla nas było 
poważne podejście do tematu ze strony młodych ludzi, 
którzy poprzez swoją aktywność pokazali nam postawę 
wrażliwości, tolerancji i empatii a także chęć pomocy 
drugiemu człowiekowi.





DZIĘKUJEMY  ZA  UWAGĘ

PREZĘTACJĘ PRZYGOTOWAŁY:

AGNIESZKA WOLSZCZAK

KAMILLA GAWOR


