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Czes¢ merytoryczna

Projekt

1. Meritum projektu

Polski system wychodzenia z bezdomnosci to tradycyjne noclegownie i schroniska, w ktérych pod
okiem pracownikéw socjalnych pod warunkiem zachowania abstynencji na pietrowych t6zkach
miesigcami pomieszkuje po kilkadziesiat osob. 43% z nich "wychodzi" w ten sposéb z
bezdomnosci od ponad 5 lat. To wymowne swiadectwo niskiej efektywnosci pomocy. Kotem
zamachowym dla zmiany takich systeméw na Swiecie okazal sie program Najpierw Mieszkanie,
diametralnie odwracajacy tradycyjne podejscie do pomagania: ludziom dlugotrwale bezdomnym
najpierw udostepnia sie mieszkanie traktujac je jako warunek poczucia bezpieczenstwa i dopiero
na tej bazie zapewnia sie specjalistyczne wsparcie oczekujac ex post rezultatow w postaci
samodzielnosci mieszkaniowej. Celem projektu byto spopularyzowanie NM i zebranie dowodow,
ze jest potrzebny i mozliwy do wdrozenia w Polsce. PrzygotowalisSmy 11 publikacji
elektronicznych i drukowana, zorganizowaliSmy 4 seminaria i konferencje, 2 flashmoby, polsko i
anglojezyczna mobilna strone czynajpierwmieszkanie.pl i fanpage Najpierw Mieszkanie, dzieki
ktorym kazdy moze zapoznac sie z wynikami naszych badan i ekspertyz. WykazaliSmy w nich, ze
wsrdd podopiecznych placowek sa osoby, ktorych sytuacja jest niemalze tozsama z sytuacja
klientow programéw NM: dlugotrwale bezdomne ze skumulowanymi problemami zdrowia
psychicznego (min. 19% w kraju, 333 uzytkownikow Warszawie). PokazaliSmy, ze wchodza one w
interakcje z wieloma instytucjami, co nie przektada sie na przetamanie bezdomnosci poniewaz
wciaz jej doswiadczaja. Zaskoczyt nas fakt dotarcia do oséb, ktore mimo wieloletniego mieszkania
»ha ulicy” nie uzyskiwaly zadnej pomocy. Dzieki interaktywnej wizualizacji danych o historii
interakcji z instytucjami kazdy moze samodzielnie przesledzi¢ $ciezke naszych respondentéw.
Zorientowalismy sie, ze wiekszos¢ instytucji nie potrafi wyliczy¢ kosztow interwencji wobec
respondentow, nikt zatem nie moze powiedzieé, ze program NM jest za drogi, poniewaz kosztéw
jego braku do tej pory nie policzono. PokazaliSmy mozliwosci wdrozenia NM w oparciu o juz
istniejace rozwiazania prawne. Wedlug zewnetrznej ewaluacji przekonaliSmy 75% uczestnikow
projektu, ze wdrozenie NM w Polsce jest potrzebne i mozliwe. WspotpracowaliSmy z organizacja
krajowa swiadczaca bezposrednia pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci, ktérej pracownicy
gromadzili dane do jednego z badan oraz organizowali seminaria i flashmoby oraz partnerem
zagranicznym, ktéry podzielit sie wiedza o bezdomnosci w Islandii.
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2. Podsumowanie dzialan

2A.

1. Opracowano tozsamosci wizualna projektu.

2. Uruchomiono i na biezaco aktualizowano strone projektu www.czynajpierwmieszkanie.pl z
rozbudowana czescia polsko-jezyczna oraz podstawowa anglojezyczna
www.czynajpierwmieszkanie.pl/en. Prowadzono fanpage na portalu spotecznosciowym Facebook
»Mazowieccy Interesariusze Bezdomnosci”, na ktérym na biezaco informowano spotecznos¢ o
wydarzeniach projektu.

3. Przygotowano publikacje elektroniczna "Najpierw mieszkanie - materialy Zzrédlowe”, ktora jest
dostepna w bibliotece elektronicznej na stronie projektu.

4. Prowadzono Rzecznictwo idei NM w mediach i wsrdd interesariuszy - do maja 2015 zadanie to
prowadzita przede wszystkim Dyrektor partnera krajowego projektu KMPS przy okazji
wykonywanych przez nia obowiazkéw w swojej organizacji. W czerwcu Dyrektor zrezygnowata z
formalnej funkcji rzeczniczki idei NM w projekcie deklarujac kontynuacje w ramach dzialan poza
projektowych. Rzecznictwo idei przejeta w wiekszym stopniu koordynatorka merytoryczna i
badan projektu (KMB).

5. Rozpoczeto nastepujace badania:

a) Badanie agregacyjne o osobach korzystajacych z ustug dla bezdomnych w Warszawie

b) Studia przypadkéw o kosztach przebywania w przestrzeni publicznej. Badanie zmienito nazwe
na ,Badanie indywidualnej Sciezki instytucjonalnej oséb chronicznie bezdomnych”.

c) Analiza kosztow instytucji - opracowanie metodologii badania, wytypowanie instytucji,
zapowiedz badania skierowana do instytucji, wstepne rozmowy z przedstawicielami instytucji.

d) Badanie jakosciowe podejscia do idei NM wsréd interesariuszy - po wstepnych wywiadach
zrezygnowaliSmy z prowadzenia tego badania za zgoda operatora (maj 2015).

6. Partner zagraniczny projektu Armia Zbawienia z Islandii przygotowat opracowanie
kontekstowe o podejsciu do idei NM pt. "Home or being without - Homelessness in Reykjavik,
Iceland " oraz opinie o NM - dokumenty sa dostepne na anglojezycznej stronie projektu.

7. Powstaly dwie ekspertyzy. Ekspertyza "mieszkaniowa" pt. ,Mieszkania dla programéw
»~Najpierw mieszkanie” w Polsce. Analiza dostepnosci” powstata zgodnie z zalozeniami. Powstata
takze recenzja "psychiatryczna”, opublikowana w maju 2015 roku, wymagajaca rozwiniecia.

8. Przeprowadzono trzy Seminaria Interesariuszy Bezdomnosci (Radom, Ostroleka, Pruszkow )
oraz jedno seminarium w przestrzeni publicznej tzw. Flash-mob. Zadanie to bylo realizowane
przez partnera projektu KMPS. Po seminariach powstaty publikacje elektroniczne, po Flash-
mobie film dostepne w dziale , Seminaria Interesariuszy”, w aktualnosciach na stronie projektu
oraz na stronie partnera projektu.

9. W ramach wspoétpracy miedzynarodowej odbyly sie nastepujace wydarzenia:

- 9 konferencja badawcza Europejskiego Obserwatorium Bezdomnosci. Dzien przed konferencja
partner projektu KMPS zorganizowat wizyty studyjne w trzech placéwkach dla oséb bezdomnych
w Warszawie.

- zgtoszenie do European Journal of Homlessness artykutu o standardzie gromadzenia danych
biwm - artykut zostat opublikowany.

- spotkanie koordynatoréw projektu "Drogi z bezdomnosci "Erasmus+” w listopadzie 2014 roku w
Budapeszcie. Podczas spotkania koordynatoréw ustaliliSmy min. uczestnictwo parterow w
konferencji koncowej projektu NMROD.

- spotkanie partneréw projektu "Drogi z bezdomnosci" Erasmus+ w kwietniu 2015 roku w
Budapeszcie.

- indywidualne zaproszenie dla koordynatorki merytorycznej i badan na I Konferencje Institute of
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Global Homelessness w Chicago w dniach 1-3 czerwca 2015 roku:
http://ighomelessness.org/conference/conference.html

10. Konferencja koncowa. Zostata wyznaczona data konferencji -na 19 lutego 2016 roku oraz
przeprowadzono wstepne rozmowy dotyczace jej przebiegu z Habitat for Humanity Polska. Do
udziatu w konferencji zostali zaproszeni partnerzy miedzynarodowego partnerstwa
strategicznego "Drogi z bezdomnosci" Erasmus+ realizowanego przez Fundacje IUS Medicinae.
11-12 - nie dotyczyly wczesniejszych okreséw sprawozdawczych

Zarzadzanie projektem:

Koordynator administracyjny - Organizacja i prowadzenie biura projektu oraz wszelkich spraw
zwigzanych z realizacja projektu

Ksiegowy - biezace prowadzenie dokumentacji ksiegowej i rozliczanie projektu,

Koordynatorka merytoryczna KMB prowadzita notatki opisujace dziatania realizowane w kazdym
miesigcu, ktore byly przekazywanie cztonkom zespotu projektowego celem uzupeiienia wymiany
informacji i nadzoru nad prawidlowoscia realizacji projektu. Poza sprawozdawczoscia KMB
koordynowata wszystkie dziatania merytoryczne, prowadzita strone internetowa i profil
spotecznosciowy, przettumaczyta obszerne fragmenty i zredagowata publikacje elektroniczna,
prowadzita rzecznictwo idei uczestniczac i informujac o wydarzeniach na stronie projektu,
nadzorowata i prowadzila badania, komunikowata sie i koordynowata wspétprace z partnerem
zagranicznym, nadzorowala przygotowanie ekspertyzy mieszkaniowej i recenzji psychiatrycznej,
koordynowata przygotowania seminarium interesariuszy w Radomiu, przygotowata prezentacje
na seminaria w Radomiu i Ostrotece, prowadzita wspotprace miedzynarodowa i rozpoczeta
przygotowania do konferencji koncowej.

2B.

Sprawozdanie obejmuje okres od 16 czerwca 2015 do 31 marca 2016.

1. Tozsamos$¢ wizualna - dziatanie zostalo zakonczone w poprzednim okresie sprawozdawczym,
jednak ze wzgledu na zmiane nazwy projektu - poprawka btedu (bylo ,rzecznictwo oparte o
dowody” zmieniono na ,rzecznictwo oparte na dowodach” ) konieczne byto poprawienie logo i
niektorych elementéw graficznych. Dziatanie wykonat administrator strony projektu oraz
graficzka wspélpracujaca przy publikacji elektronicznej oraz podsumowujacej (w ramach innych
zlecen) (pazdziernik 2015).

2. Strona internetowa projektu jest dostepna w jezyku polskim i angielskim. Zawiera przede
wszystkim tresci powstate podczas realizacji projektu oraz wybér historycznych tresci strony
www.bezdomnosc.edu.pl. Strona byta prowadzona na biezaco w calym sprawozdawanym okresie
przez koordynatorke we wspéipracy z administratorem strony (patrz dziatanie 4). Koordynatorka
przygotowywata tresci wpiséw, podstron, dokumentow, newsletteréw oraz projekty zmian
struktury strony samodzielnie umieszczajac wiekszos¢ tresci na stronie. W okresie objetym
sprawozdaniem na stronie znalazlo sie 26 postow w aktualnosciach, ponad 140 dokumentéw
zewnetrznych (plikéw pdf z raportami, zdjec¢), 20 podstron, 4 biuletyny. W marcu 2016 roku
strona przeszla gruntowniejsza rekonstrukcje przygotowujaca ja do funkcjonowania po
zakonczeniu projektu: zmieniliSmy logo strony polskiej na ,Najpierw mieszkanie”, aby da¢ wyraz
przekonaniu, ze argumenty na rzecz wprowadzenia w Polsce programu ,Najpierw mieszkanie” sa
wystarczajace i na tym trzeba sie skoncentrowac - juz nie na gromadzeniu dowodow, jak na
poczatku realizacji projektu tylko na wprowadzaniu programéw w kraju. ZmieniliSmy strukture
strony (gorne menu, podstrony, nowe pozycje). Gruntownie zmodernizowaliSmy i wzbogaciliSmy
anglojezyczna odstone strony dodajac ttumaczenia streszczen raportéw i wynikéw badan projektu
przygotowujac tym samym strone do funkcji ,,hub-u” o bezdomnosci w Polsce dostepnego dla
miedzynarodowego odbiorcy (interesariusza bezdomnosci), ktory jest silnie oddzialujacym
rzecznikiem zmian w polityce wobec bezdomnosci w Polsce - z Europy trafiaja do interesariuszy
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polskich rekomendacje, zalecenia i pomysty na innowacyjne dziatania.

PoniesliSmy porazke w budowaniu bazy odbiorcow newslettera (automatycznie wysytanego przez
strone podsumowania zamieszczonych na niej postéw) - samodzielnie zapisalo sie jedynie 12 oséb
mimo promocji na profilu spotecznosciowym oraz przygotowania nowej odstony graficznej. Tresci
strony wysylamy przede wszystkim do osob, ktére uczestniczac w wydarzeniach projektu podaty
swoje adresy mailowe i zgodzily sie na dotaczenie ich do list odbiorcéw informacji o wybranych
wydarzeniach. Jest ich w sumie 300 (patrz 4).

W projekcie nie przewidzieliSmy badan pozwalajacych na okreslenie do jakich grup docelowych
trafiaja informacje publikowane na stronie internetowej projektu oraz innych nosnikach (profilu
spolecznosciowym, artykutach prasowych i audycjach radiowych (patrz 4)). Nie umiemy zatem
powiedzie¢ kim sa ich odbiorcy. Strona ma charakter tekstowy, zblizony do ,,HUBa” czyli
kompletnego zrédia wiedzy o jakims zjawisku, co wspotgra z istota projektu czyli uzywaniu
argumentow opartych na wiedzy, popartych rzetelnie przeprowadzonymi badaniami, do zmiany
polityki spotecznej wobec zjawiska. Zakladamy, ze taka formuta trafia raczej do sSrodowisk
eksperckich, ew. szerszej grupy uzupetniajac innego rodzaju argumenty np. emocjonalne czy
populistyczne obecne w debacie dotyczacej bezdomnosci w Polsce.

3. Zakonczone w poprzednim okresie sprawozdawczym.

4. Rzecznictwo. W sprawozdawanym okresie rzecznictwo idei NM prowadzita koordynatorka
merytoryczna i badan projektu uczestniczac w publicznych wydarzeniach w roli prelegentki,
panelistki lub stuchaczki prezentujac lub zadajac pytania zwigzane z NM i/lub projektem NMROD:
a. Debata , A ty dokad by¢ poszedl gdybys$ byt bezdomny? Koalicja Wykluczy¢ wykluczenie,
Panstwo Miasto: 30 listopada 2015

b. Trzy spotkania Komisji Ekspertéw ds. Przeciwdzialania Bezdomnosci powotanej przez
Rzecznika Praw Obywatelskich (min. zgtoszenie probleméw do ,mapy probleméw” - planu
dziatan komisji, przygotowanie danych o bezdomnosci dzieci, konsultacja wystapienia
generalnego w sprawie lokali socjalnych): 22 pazdziernika 2015, 14 grudnia 2015, 25 lutego 2016.
c. Debata , Zniesienie obowigzku meldunkowego, a finansowanie ustug dla oséb bezdomnych” w
MRPiPS, zlozenie ustnego wniosku o informacje publiczna w postaci danych surowych: 30
listopada 2015

d. Dwa spotkania Forum mieszkaniowego Habitat for Humanity w siedzibie organizacji: 11
stycznia 2016, 15 lutego 2016.

e. Konferencja Habitat for Humanity Forum Mieszkaniowe ,Mieszka¢ godnie. Wspolnie budujemy
polityke mieszkaniowa w Polsce”: 4 marca 2016

f. Udziat w ,,Wigilii z ubogimi” zorganizowanej przez Wspoélnote St. Egidio: 23 grudnia 2015

g. Spotkanie Komisji Dialogu ds. Bezdomnosci m.st. Warszawa, przedstawienie rezultatow i
rekomendacji badania podwdjnego rozpoznania wsrod uzytkownikow ustug dla oséb bezdomnych
w Warszawie: 24 lutego 2016

h. Konferencja pt. ,Bezdomnos$¢ w Lodzi” organizowana przez Lédzkie Partnerstwo Pomocy
Osobom Wykluczonym i Bezdomnym, prezentacja o wynikach badan projektu NMROD,
zaproszenie do przygotowania artykutu do publikacji: 23 lutego 2016

i. Prezentacja o NM podczas spotkania absolwentéw programu Liderzy PAFW: 5 marca 2016

j. Prezentacja wynikow badan podczas Targowiska Préoznosci na Wielkim Zjezdzie Watchdogéw: 5
marca 2016 oraz prezentacja idei podczas catego szkolenia ,Na strazy” Sieci Obywatelskiej
Watchdog Polska

k. Prezentacja projektu NMROD podczas spotkan partneré6w miedzynarodowego projektu , Drogi
z bezdomnosci” w Pradze (wrzesien 2015), Bukareszcie (listopad 2015) i w Warszawie (luty 2016).
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1. Konferencja "Bezdomnos¢ - problemy prawne, innowacyjne rozwigzania", Uniwersytet
Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie: 15 kwietnia 2016

Udziat w powyzszych wydarzeniach - obok seminariow interesariuszy bezdomnosci (patrz 8),
konferencji koncowej (patrz 10) i konferencjach zagranicznych (10) - byt gtéwnym sposobem
bezposredniego kontaktu z odbiorcami idei, ktérej przekazanie byto celem projektu. W
powyzszych spotkaniach uczestniczyli: urzednicy i decydenci krajowi i lokalni, liderzy dziatan
spotecznych i organizacji pozarzadowych, studenci, badacze akademiccy i eksperci oraz praktycy
przede wszystkim dziatajacy w obszarze bezdomnosci i mieszkalnictwa ale nie tylko réwniez
dostepu do informacji publicznej i rzecznictwa, rozwoju lokalnego, ruchéw miejskich,
praktykowania wiary oraz praw czlowieka. Byla to nieco szersza gama interesariuszy niz
planowalismy (Srodowiska bezdomnosciowe i zwiazane z zaburzeniami psychicznymi). W grupie
tej znalazly sie rowniez osoby doswiadczajace bezdomnosci wyrazajace zainteresowanie
programem (oraz watpliwosci o mozliwosci jego wdrozenia w kraju). Przyblizona liczba
uczestnikow powyzszych wydarzen wedhug informacji od organizatoréw to ok. 460.

Poprzednia rzeczniczka idei, dyrektora partnera krajowego nie przestata informacji o
deklarowanym wczesniej prowadzeniu rzecznictwa idei NM w sprawozdawanym okresie.
Istotnym narzedziem rzecznictwa w projekcie byla strona internetowa (dziatanie 2) za ktorej
sprawne funkcjonowanie odpowiadat w sprawozdawanym okresie administrator oraz fanpage na
portalu spotecznosciowym Facebook ,,Mazowieccy Interesariusze Bezdomnosci” (MIB).
Administrator strony min. tworzyt newsletter projektu i zarzadzat lista odbiorcéw porzadkujac,
aktualizujac i wprowadzajac adresy przekazywane przez KMB min. uczestnikow seminariéw
interesariuszy, konferencji koncowej i innych wydarzen projektu (w sumie ponad 300). We
wrzesniu 2015 roku przenidst strone na nowy serwer uaktualniajac jej strukture i tres¢. Na
biezaco wprowadzat zmiany w kodzie programistycznym, prowadzace do uaktualniania i
usprawniania witryny. Utworzyt mobilna wersje strony (tablet, smartfon). Regularnie sporzadzat
kopie zapasowe osadzonych na stronie tresci.

Profil MIB przez wiekszo$¢ okresu objetego sprawozdaniem prowadzita KMB umieszczajac
informacje o biezacych wydarzeniach zaczerpniete ze strony projektu, udziatu w spotkaniach w
ramach rzecznictwa oraz znalezione w mediach. Na poczatku projektu liczba polubien profilu nie
przekraczata setki, na poczatku marca 2016 wynosita 230. Pod koniec realizacji projektu w marcu
2016 roku nawiazaliSmy wspolprace z osoba zajmujaca sie promocja w mediach
spotecznosciowych, ktéra zajeta sie redakcja postow oraz ,ustawianiem” promocji i reklam.
ZmieniliSmy nazwe profilu na ,Najpierw mieszkanie”, poinformowaliSmy o tym osoby z list
odbiorcow strony projektu. Obecnie fanpage ,Najpierw mieszkanie” ma 360 polubien.

Strona internetowa oraz profil ,Mazowieccy Interesariusze Bezdomnosci” przeksztatcony w
marcu 2016 w ,Najpierw mieszkanie” byty gtdéwnymi narzedziami (oprécz kontaktéw
bezposrednich opisanych wyzej) docierania oraz angazowania odbiorcow projektu -
interesariuszy bezdomnosci, ktorych poprzez projekt NMROD chcieliSmy poinformowac o
istnieniu programu NM i przekona¢ o potrzebie jego wdrazania w Polsce. JesteSmy pewni, ze
udostepniliSmy co najmniej wystarczajaca ilo$¢ rzetelnych dowodéw popartych badaniami. Nie
umiemy ocenic do jakich konkretnie grup adresatow dotarliSmy ta droga, ale wnioskujac z
komentarzy udato nam sie dotrze¢ zaré6wno do oséb, ktére na co dzien nie sa zwigzane z
profesjonalnymi dzialaniami wobec bezdomnosci (czyli tzw. ogdlnej opinii publicznej) na co
istotnie wptynety artykuly w prasie i audycje radiowe oraz do ludzi z , branzy”.

5. Badania byly zasadniczym dziataniem projektu, prowadzonym podczas catlego okresu jego
realizacji, szczegélnie intensywnie w okresie objetym sprawozdaniem. Doswiadczenia zdobywane
w trakcie zmusity nas do istotnych zmian, w wyniku czego badania ostatecznie przeprowadzone
sa rozne niz planowane. Po pierwsze zrezygnowaliSmy z pogtebionego jakosciowego badania
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opinii interesariuszy o NM, co wyjasniliSmy i na co uzyskaliSmy akceptacje Operatora w
poprzednim sprawozdaniu okresowym. Po drugie przerwaliSmy badanie kosztow instytucji
zarowno na poziomie indywidualnych interwencji (na potrzeby badania studiow przypadku,
przemianowanego na badanie historii interakcji z instytucjami) jak i analizy kosztow catych
instytucji. Po trzecie zrealizowaliSmy nieplanowane wczesniej badanie polegajace na analizie
danych surowych zawartych w najwiekszym w kraju zbiorze danych o osobach doswiadczajacych
bezdomnosci pozyskanym przez MRPiPS podczas Ogolnopolskiego Badania w 2013 roku. Zbiér
danych pozyskaliSmy w trybie dostepu do informacji publicznej. Po czwarte agregacyjne badanie
ilosciowe przeprowadziliSmy zgodnie z planem, cho¢ uzyskane dane okazaly sie wezsze niz
zakladalisSmy.

Przerwanie badania kosztéw to znaczaca zmiana z punktu widzenia zatozonych celow projektu:
pokazanie kosztow bezdomnosci chronicznej miato by¢ jednym z gtéwnych argumentéw na rzecz
wprowadzenia w Polsce programoéw NM, miato pokazac¢ ich potencjalna efektywnos$¢ kosztowa
(programy sa drogie, ale ich brak jeszcze drozszy). Zmiana - podobnie jak inne zmiany w
badaniach - zostala wymuszona znacznie mniejsza niz zakladaliSmy na poczatku dostepnoscia
danych o kosztach dziatan instytucji. W odpowiedzi na pisma do instytucji zawierajace opis jej
interwencji i dziatania z prosba o podanie ich kosztu dostaliSmy gtéwnie odmowy uzasadniane
brakiem mozliwosci wyliczenia danego kosztu (np. Straz Miejska m.st. Warszawa), wyodrebnienia
dziatan kierowanych do osob bezdomnych, czy tez tajemnica przedsiebiorcy (Poradnia Zdrowia
NZOZ). Niektdre instytucje (min. Narodowy Fundusz Zdrowia) uzalezniaty mozliwos$¢ wyliczenia
kosztu podaniem danych osobowych respondentéw, co bylo niezgodne z przyjeta przez nas
zasada ochrony danych osobowych. Ostatecznie wysytajac pisma do 17 instytucji
zidentyfikowanych w badaniu historii interakcji z instytucjami uzyskaliSmy odpowiedzi odmowne
z trzech, warunkowe z jednej, brak odpowiedzi z o$Smiu i jedynie z pieciu instytucji odpowiedzi z
informacja o kosztach. By¢ moze przyczyna naszego niepowodzenia bylo przyjecie btednej
metodologii zaktadajacej, Zze po opisaniu przez nas ushugi instytucja bedzie w stanie samodzielnie
wyliczy¢ jej koszt. Moze powinniS§my przewidzie¢ wspéiprace z ekonomista? Na aktualnym etapie
realizacji projektu nie byto to mozliwe, dlatego wprowadziliSmy zmiany, uprawdopodabniajace w
naszym przekonaniu osiggniecie celu projektu poprzez odwotanie sie do innych argumentéw min.
udowodnionego istnienia wsréd osob korzystajacych z pomocy dla bezdomnych w miescie i catej
Polsce potencjalnych klientéw programéw NM oraz wielosci i (nie)adekwatnosci instytucji, ktore
pojawiaja sie w ich zyciu i nie powoduja przerwania bezdomnosci. Fakt braku mozliwosci
wyliczenia kosztow ustug realizowanych przez instytucje jest informacja wazna z punktu widzenia
celow projektu - nie mozna stawiaé¢ programom NM zarzutu, Ze sa drogie nie widzac ile kosztuje
alternatywa. W udowodnieniu tego faktu pomogta nawiazana podczas realizacji projektu za
posrednictwem Centrum Pro Bono wspoélpraca z kancelarig prawniczga, ktéra na nasze zlecenie
zanalizowala mozliwosci wyliczenia kosztow ponoszonych przez instytucje wymiaru
sprawiedliwosci z tytutu spraw dotyczacych os6b chronicznie bezdomnych objetych jednym z
badan. Konkluzje raportu sa jednoznaczne: sposéb gromadzenia danych o wymiarze
sprawiedliwosci uniemozliwia wyliczenie kosztow na poziomie indywidualnym, mozliwe jest
jedynie wskazanie obarczonych wieloma zastrzezeniami kosztéw usrednionych.

Ostatecznie zrealizowaliSmy nastepujace badania:

a.Badanie iloSciowe agregacyjne wspotwystepowania bezdomnosci chronicznej i podwéjnego
rozpoznania wsrdd osob korzystajacych z ustug z tytutu bezdomnosci w Warszawie. Badaniem
zostali objeci wszyscy ustugodawcy ,dla bezdomnych” w miescie, uzyskaliSmy dane z
wystarczajgcej liczby placéwek dla mezczyzn i niewystarczajacej dla kobiet. Zakres danych byt
pochodna zakresu danych gromadzonych przez ustugodawcow i obejmowat wiek, pte¢, dlugosc
bezdomnosci oraz posiadanie zdiagnozowanych badzZ podejrzewanych zaburzen psychicznych i
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uzaleznienia. W niektorych placowkach pozyskanie danych wymagato siegniecia do rejestrow
papierowych (brak danych elektronicznych) i podjecia w tym celu wspélpracy z uprawnionym do
przetwarzania danych osobowych pracownikiem organizacji. Ostatecznie uzyskaliSmy 18 zbioréow
danych ktore poddaliSmy agregacji i opracowaniu statystycznemu. Opis metodologii badania oraz
wyniki znajduje sie w Raporcie. Wyniki badania zostaly przedstawione podczas Konferencji
koncowej (patrz 10) oraz spotkania Komisji Dialogu Spotecznego ds. Bezdomnosci w marcu 2016
(patrz 4).

b.Badanie eksploracyjne jakosciowe historii interakcji z instytucjami potencjalnych klientéw
»Najpierw mieszkanie” w Polsce (we wniosku: ,studia przypadkow o kosztach przebywania w
przestrzeni publicznej”). Badanie objeto 17 respondentéw (planowalismy 10-15 studiow
przypadkéw), zgromadzono dokumenty opisujace niemal 1300 ich interakcji z instytucjami
(kontakty z respondentami oraz gromadzenie dokumentow bylo zadaniem partnera projektu
KMPS). Informacje zawarte w dokumentach zostaly wprowadzone do arkusza kalkulacyjnego,
opracowane, skategoryzowane, poddane analizie statystycznej oraz wizualizacji.

Celem wizualizacji bylo stworzenie odbiorcom projektu mozliwosci samodzielnego zapoznania sie
z historiami respondentéw przedstawionymi w sposdb zgodny z idea projektu jaka jest sieganie
po argumenty poparte danymi/badaniami. Badanie nie miato charakteru reprezentatywnego stad
konieczne bylo skoncentrowanie sie na pokazaniu konkretnych przypadkéw a nie podsumowan
dotyczacych catej grupy, cho¢ takie tez przygotowaliSmy. Dobranie ostatecznej formy wizualizacji
byto poprzedzone trzema podejsciami: koordynatorki z wykorzystaniem ogélnodostepnego
oprogramowania do tworzenia osi czasu (Office Timeline), statystyka ktéry zaproponowat trzy
formy wykreséw (czes¢ wykorzystana do podsumowania wynikow badan), firmy graficznej
(niepodjeta wspélpraca) oraz ostatecznie firmy (Laboratorium EE) taczacej kompetencje analizy
danych, programowania oraz opracowania graficznego - wszystkie trzy okazatly sie niezbedne do
realizacji zadania. Ostateczna wizualizacja Laboratorium EE jest dostepna na stronie projektu w
dziale ,Bezdomnos$¢ chroniczna”. Stwarza mozliwos¢ samodzielnego przesledzenia sciezki
respondentow, ktéra w okresie swojej bezdomnosci odbywali miedzy instytucjami. Mozna sie tez
zapoznac z przyczynami ich bezdomnosci oraz podstawowymi danymi.

Wizualizacja historii interakcji z instytucjami os6b chronicznie bezdomnych wykonana przez
Laboratorium EE jest gtdéwnym produktem badania. Dodatkowo jego wyniki zostaly
przedstawione w artykule podsumowujacym wyniki wszystkich badan projektu NMROD
znajdujacym sie w publikacji koncowej oraz w prezentacji przedstawionej podczas konferencji
koncowej. W pdzniejszym terminie, po zakonczeniu realizacji projektu powstanie szczegétowy
raport techniczny o sposobie przeprowadzenia badania oraz napotkanych trudnosciach w ocenie
kosztow interwencji.

c. Analiza danych surowych MRPiPS zgromadzonych podczas Badania Socjodemograficznego w
2013 roku. Na potrzeby badania pozyskaliSmy zbiér danych surowych z MRPiPS obejmujacy
okoto 30000 rekordéw i poddaliSmy go analizie statystycznej pod katem bezdomnosci chronicznej
i wystepowania profilu potencjalnych klientéw programu NM. Wyniki analizy zostaty
przedstawione w raporcie. Dodatkowo przeprowadziliSmy analize danych dotyczacych dzieci
towarzyszacym dorostym objetym badaniem.

Wszystkie raporty i produkty badan zostaly opublikowane w elektronicznej bibliotece na stronie
projektu (takze streszczenia w jezyku angielskim - dziat ,,Research in Poland”) (patrz 2) i
przedstawione podczas konferencji koncowej (patrz 10) oraz wydarzen objetych rzecznictwem
idei (patrz 4). Badania dowodza wystepowania wsréd osob bezdomnych w Polsce 0s6b o profilu
klienta programow NM, wielosci i nieskutecznosci interwencji instytucji, ktére spotykaja na
swojej drodze oraz przyblizonej skali zjawiska w kraju. Odbiorcy produktéw przyznali, ze
dowodza one wystepowania problemu i potrzeby interwencji o charakterze systemowym, min.
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przedstawiciel m.st. Warszawa podczas konferencji koncowej.

6. Partner zagraniczny. W okresie objetym sprawozdaniem komunikacja z partnerem byta
jednostronna i dotyczyta przygotowania elektronicznego zapisu prezentacji opracowania
tematycznego o bezdomnosci w Islandii, ktére miato by¢ odtworzone podczas jednego z
seminariéw interesariuszy lub konferencji koncowej. Po wstepnej deklaracji przygotowania
nagrania przez partnera komunikacja ustata na etapie ustalenia terminu przekazania nagrania.
Ostatecznie prezentacja nie zostala przedstawiona. Informacja o wspélpracy z partnerem
zagranicznym oraz opracowaniu tematycznym o bezdomnosci na Islandii byta przekazywana
podczas wszystkich wydarzen projektu. Opracowanie tematyczne zostato przestane i
zarekomendowane przez KMB zespotowi redakcyjnemu , European Journal of Homelessness”
Europejskiego Obserwatorium Bezdomnosci. Obszerne fragmenty opracowania sa dostepne na
polskojezycznej stronie projektu w dziale Aktualnosci.

7. Ekspertyzy. W okresie objetym sprawozdaniem powstato rozszerzenie recenzji psychiatrycznej
dotyczace mozliwosci zapewniania w Polsce specjalistycznego wsparcia z zakresu psychiatrii
srodowiskowej wedlug zasad NM pt. ,Wsparcie dla oséb chronicznie bezdomnych z
doswiadczeniem choroby psychicznej wedtug zasad NM”. Po poszukiwaniach i odmowie podjecia
wyzwania przez dwoch ekspertow ostatecznie poglebione opracowanie przygotowata dr
Katarzyna Lech, aktywna dziataczka na rzecz psychiatrii Srodowiskowej w Polsce, certyfikowana
terapeutka, cztonkini zarzadow i sekcji towarzystw skupiajacych terapeutéw. Plan ekspertyzy
oraz jej kolejne wersje byty konsultowane przez KMB. Ekspertyza jest dostepna na stronie
projektu oraz w publikacji drukowanej (obszerne fragmenty), byla prezentowana i dyskutowana
podczas VII Seminarium Interesariuszy Bezdomnosci i Konferencji podsumowujacej projektu.
Obszerne streszczenie ekspertyzy dostepne jest w jezyku angielskim na stronie projektu. W
okresie objetym sprawozdaniem analogiczne dziatania dotyczyly przygotowanej wczesniej
ekspertyzy mieszkaniowej (prezentacja i dyskusja podczas seminarium i konferencji, publikacja
drukowana, anglojezyczne streszczenie).

8. Seminaria interesariuszy - dzialanie partnera projektu KMPS

Za przeprowadzenie seminariéw interesariuszy bezdomnosci odpowiedzialny byl partner projektu
Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej. W okresie sprawozdawczym odbylo sie VII Seminarium
poswiecone bezdomnosci 0séb z zaburzeniami i chorobami psychicznymi oraz otwarta akcja w
przestrzeni publicznej - Flash-mob , Bezodmnosé to nie wybor”. W seminarium uczestniczyt
Zastepca Burmistrza Miasta Stolecznego Warszawa Ursus oraz przedstawiciele: Osrodka Pomocy
Spotecznej Warszawa Ursus, Piaseczno, Warszawa Wola, Stowarzyszenia Pomocy i Interwencji
Spotecznej, Biura Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Warszawa Ursus, Stowarzyszenia
Pomost Osrodek Wsparcia, NZOZ Victy, Wspélnoty Chleb Zycia, Markot Marywilska, Monar,
Wspélnota Saint Egidio, Mokotowskiego Hospicjum Swietego Krzyza, Fundacji Ius Medicinae,
Akademii Pedagogiki Specjalnej w Warszawie, funkcjonariusze policji, strazy miejskiej,
przedstawiciele mediow, a takze przedstawiciel Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych m.st.
Warszawa. Niestety wbrew zapowiedziom partnerowi nie udato sie zapewni¢ udziatu w spotkaniu
przedstawicieli Ogolnopolskiej Federacji na Rzecz Rozwiazywania Problemu Bezdomnosci.
Podczas spotkania przedstawiono min. ekspertyzy mieszkaniowa oraz psychiatryczna projektu
NMROD oraz podsumowanie zasad programu NM. Powstata publikacja. Seminarium objete byto
ewaluacja zewnetrzna.

Flash-mob zostal przygotowany partycypacyjnie z duzym udziatem osob doswiadczajacych
bezdomnosci. Odbyto sie 5 spotkan - rozmdéw z mieszkafncami Pensjonatu Socjalnego ,Sw.
Lazarz” na ktérych ustalono miejsce wydarzenia, zebrano pomysty odnosnie przemarszu, haset,
0s6b i instytucji ktére mozna zaprosi¢ do wspoétorganizacji. W spotkaniach wziety udziat 84 osoby.
Ostatecznie przygotowano 63 hasta dotyczace m.in. trudnosci zawodowych, spotecznych,
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emocjonalnych oraz fizycznych i umieszczono je na transparentach. Wydarzenie odbyto sie 29
listopada 2015r. o godzinie 15 w Warszawie na Placu Zamkowym. Akcja trwata 15 minut. Wzieto
w niej udziat 39 mieszkancow Pensjonatu Socjalnego, 7 pracownikow KMPS, 12 0s6b z
Mokotowskiego Hospicjum Sw. Krzyza oraz 4 osoby ze Stowarzyszenia Antidotum. Akcji mogto
bezposrednio przygladac sie okoto 1000 oséb. Po zakonczeniu prowadzono rozmowy z wieloma
osobami, ktore zainteresowatly sie sytuacja os6b w kryzysie bezdomnosci. Przemarszem
zainteresowatlo sie takze wielu obcokrajowcéw. Powstat film z wydarzenia dostepny w internecie.
9. Wymiana doswiadczen w srodowisku miedzynarodowym odbywata sie w calym
sprawozdawanym okresie poprzez udziat KMB w konferencjach miedzynarodowych oraz
przygotowanie i dystrybucje materiatéw i informacji o badaniach i wydarzeniach projektu
NMROD w jezyku i sSrodowisku anglojezycznym i odwrotnie przygotowaniu informacji w jezyku
polskim o wydarzeniach zagranicznych. Tuz przed poczatkiem okresu objetego sprawozdaniem
KMB uczestniczyta w konferencji Institute of Global Homelessness w Chicago (1-3 czerwca 2015).
Na podstawie udzialu w konferencji oraz pézniejszych spotkan z lokalnymi interesariuszami
zostal przygotowany szczegélowy zapis wydarzen w jezyku polskim obejmujacym tlumaczenie
wiekszosci prezentacji wystuchanych podczas konferencji, relacje ze spotkan studyjnych oraz
ttumaczenie propozycji globalnej definicji bezdomnosci przyjetej podczas konferencji. Zapis jest
dostepny w elektronicznej bibliotece na stronie projektu. KMB uczestniczyta takze w Dorocznej
Konferencji FEANTSA (8-20 czerwca 2015) w Paryzu oraz zadbata miedzynarodowy charakter
Konferencji Konczacej projektu NMROD (patrz 10), do udziatu w ktorej zgtosito sie ponad 20 oséb
spoza Polski.

W trakcie realizacji projektu koordynatorka zrezygnowata z planowanego udzialtu w 10
Konferencji Badawczej Europejskiego Obserwatorium Bezdomnosci w Dublinie (19 wrzesnia)
kierujac sie przekonaniem o potrzebie wiekszej koncentracji na pozostatych dziataniach projektu
NMROD oraz wyczerpaniu celow wymiany doswiadczen w srodowisku miedzynarodowym poprzez
udzial w poprzednich wydarzeniach. Pozwolilo to przeznaczy¢ srodki na thumaczenie wiekszej
ilosci rezultatow projektu na jezyk angielski (zmiana zaakceptowana przez operatora). Propozycja
artykutu podsumowujacego wyniki badan projektu NMROD zostata zgtoszona i wstepnie
zaakceptowana do publikacji w European Journal of Homelessness. Koordynatorka zostala takze
poproszona o moderowanie sesji poswieconej kosztom bezdomnosci podczas Dorocznej
Konferencji FEANTSA w Brukseli w czerwcu 2016 roku.

W wydarzeniach tych uczestniczyli przede wszystkim interesariusze miedzynarodowi, spoza
Polski, jednak nieliczni przedstawiciele instytucji krajowych réwniez znajdowali sie w ich gronie.
Wielu interesariuszy z Polski liczy sie z opinia i rekomendacjami spotecznosci miedzynarodowej a
obecnos¢ przedstawicielki projektu NMROD w jej gronie zwiekszyta prestiz i site oddzialywania
kwestii podnoszonych w projekcie na forum krajowym. Nie dotyczy to jednak decydentéw na
poziomie rzadu.

10. Konferencja koncowa pt. ,,Mieszkanie ze wsparciem - jedyna droga z bezdomnosci
chronicznej” odbyta sie 19 lutego 2016 roku w Centrum Zielna w Warszawie. Za organizacje
konferencji odpowiadata KMB, koordynator administracyjny oraz dodatkowy pracownik
zatrudniony do obstugi rejestracji przed i w trakcie wydarzenia oraz spraw organizacyjnych.
Informacja o konferencji zostata umieszczona na stronie internetowej projektu, profilu na portalu
spolecznosciowym , Mazowieccy Interesariusze Bezdomnosci”, profilu wydarzenia, stronach i
profilach spotecznosciowych lidera i partnera projektu, profilu Institute of Global Homelessness
oraz w indywidualnym zaproszeniu do anglojezycznych kontaktéw koordynatorki i biuletynie
FEANTSA czyli europejskiej sieci skupiajacej ponad 100 organizacji pozarzadowych dziatajacych
na rzecz osob bezdomnych w Europie.

Do udziatu zarejestrowato sie 95 osob, ostatecznie wziely udziat 74 osoby, w tym 23 z zagranicy.
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WSsrdd nich znalezli sie uczestnicy seminariéw interesariuszy projektu NMROD organizowanych
na terenie Wojewodztwa Mazowieckiego, interesariusze z innych rejonéw Polski, badacze
akademiccy oraz pracownicy organizacji pozarzadowych swiadczacych ustugi na rzecz oséb
bezdomnych i takze oséb z zaburzeniami psychicznymi. Pojawit sie rowniez Rzecznik Praw
Obywatelskich dr Adam Bodnar. Gama uczestnikow byta zgodna z zalozeniami projektu z jednym
wyjatkiem - zabraklto zaproszonego oficjalnego przedstawiciela Ministerstwa Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej a obecny pracownik zastrzegt, ze moze sie wypowiada¢ wylacznie z saliiw
imieniu wlasnym, prywatnie a nie jako przedstawiciel tego kluczowego dla kreowania polityki
spotecznej wobec zjawiska bezdomnosci organu.

Podczas konferencji przedstawiono 11 prezentacji w sesji plenarnej w tym prezentacje goscia z
zagranicy (przedstawicielka FEANTSA Maria Jose Aldanas), dwoch warsztatach i panelu
podsumowujacym z udziatem przedstawicielki Rzecznika Praw Obywatelskich i m.st. Warszawa,
po ktérych odbytly sie dyskusje uczestnikéw. Konferencja byta ttumaczona symultanicznie na jezyk
angielski i polski. Przygotowano program konferencji, notki biograficzne prezentujacych,
informacje prasowa i podsumowanie wynikow badan w jezyku polskim i angielskim. Uczestnicy
otrzymali identyfikatory z programem oraz podsumowaniem wynikéw badan NMROD.
Konferencja byla objeta ewaluacja zewnetrznag, ktéra wykazata pozytywny odbiér wydarzenia
przez uczestnikow.

Podczas konferencji nie udato sie zorganizowac panelu z udziatem oséb doswiadczajacych
bezdomnosci ani prezentacji partnera zagranicznego Armii Zbawienia z Islandii (patrz 6), cho¢
obecna byla przedstawicielka Armii Zbawienia w Polsce. Panel oséb doswiadczajacych
bezdomnosci nie zostal uwzgledniony w programie, poniewaz ostatecznie zdecydowaliSmy sie na
profil bardziej ekspercki - a liczba zaplanowanych prezentacji byta duza. Glos oséb
doswiadczajacych bezdomnosci w projekcie zostal uzupetiony poprzez Flash-mob zorganizowany
przez partnera krajowego (patrz 8).

11. Publikacja podsumowujaca pt. ,,Najpierw mieszkanie w Polsce - dlaczego tak?” pod redakcja
Julii Wygnanskiej (KMB) zostata przygotowana w marcu 2016 roku. Ma 148 stron, zostala wydana
w wersji papierowej kolorowej w naktadzie 400 egzemplarzy oraz w wersji elektronicznej
dostepnej na stronie projektu. Zawiera wstep Rzecznika Praw Obywatelskich, Wprowadzenie i
rozdzial podsumowujacy wyniki badan projektu NMROD Julii Wygnanskiej, obszerne fragmenty
ekspertyzy mieszkaniowej Aleksandry Rozyckiej oraz psychiatrycznej Katarzyny Lech oraz
poprawione tltumaczenie czterech rozdziatéw Zrédlowego poradnika o programie ,Najpierw
mieszkanie” jego twoércy Sama Tsemberisa z organizacji Pathways to Housing Inc., ktére
wczesniej byto opublikowane wylacznie w wersji elektronicznej (patrz 3). W publikacji znajduje
sie takze lista publikacji elektronicznych projektu NMROD i stownik terminéw zwigzanych z NM.
Materialy do publikacji zostaty przygotowane przez KMB, poddane korekcie i redakcji (jesli nie
byto to zrobione wczesniej) i opracowane graficznie zgodnie z tozsamoscia wizualna projektu
(sktad i tamanie Ewa Brejnakowska-Jonczyk). Informacja o publikacji pojawita sie na stronie
projektu oraz profilu Facebook , Najpierw Mieszkanie”, w komunikacie wysytlanym do odbiorcow
strony projektu oraz na stronach lidera i partnera projektu. Wciaz trwa i bedzie trwac po
zakonczeniu oficjalnej realizacji projektu bezposrednia (rozdajemy podczas spotkan i wydarzen) i
pocztowa dystrybucja publikacji (w kopertach ze znaczkami). Do chwili ztoZenia sprawozdania
rozestaliSmy poczta 160 egzemplarzy.

12. Badanie nastawienia do idei Najpierw mieszkanie wsrod interesariuszy bylto prowadzone
podczas czterech seminariow interesariuszy bezdomnosci oraz konferencji koncowej w ramach
ewaluacji zewnetrznej tych wydarzen (badanie ankietowe podczas wydarzenia). Dodatkowo
poziom wiedzy i nastawienia do NM badano przy okazji elektronicznej rejestracji na konferencje
koncowa (formularz elektroniczny). Pytania badawcze obejmowaly nastawienie do programéw
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typu NM, wzrost wiedzy o idei NM dzieki uczestnictwu w seminariach i konferencji,
zmiane/wzrost przekonania o potrzebie wprowadzenia programéw typu NM w Polsce. W sumie
badaniem objetych zostato 186 interesariuszy.

13. Koordynacja projektu

Koordynacja administracyjna - koordynator odpowiadat min. za wspolprace z partnerem
krajowym oraz zajmowat sie biezaca obstuga spraw administracyjno-biurowych projektu.
Koordynatorka merytoryczna i badan realizowata i koordynowata wszystkie dzialania
merytoryczne lidera projektu: przygotowywata tresci i prowadzita strone internetowa i profil
spolecznosciowy, uczestniczyta i przygotowywata prezentacje na konferencje, spotkania, audycje
radiowe i artykuly w ramach rzecznictwa idei, korespondowata z partnerem zagranicznym, scisle
wspoltpracowata z ekspertami przygotowujacymi ekspertyzy konsultujac i redagujac wersje,
prowadzita miedzynarodowa wymiane doswiadczen uczestniczac w wydarzeniach zagranicznych,
przygotowujac z nich szczegoétowe relacje dla polskiego odbiorcy, dobierajac fragmenty i tworzac
artykuly i streszczenia dokumentow polskich dla odbiorcy anglojezycznego, przygotowata i
przeprowadzita konferencje koficowa ustalajac jej program dobierajac prezentujacych, promujac
wydarzenie przed i po oraz przygotowala publikacje podsumowujaca piszac i redagujac teksty,
wspolpracujac z graficzka, prowadzac dystrybucje, nadzorowata prace ewaluatorek zewnetrznych
przy seminariach i konferencji oraz nastawienia do idei NM wsréd odbiorcéw projektu. Ponadto
KMB uczestniczyla w seminariach interesariuszy, nie miata jednak wptywu na przebieg ani ksztalt
ostatecznych produktéw - od stycznia 2015 roku bylo to dziatanie partnera krajowego.
Réwnolegle do tych zadan KMB prowadzita wszystkie badania w projekcie: planowata i
konsultowala metodologie badan, gromadzita, wprowadzatla i opracowywala dane we wspotpracy
z ustugodawcami, przeprowadzita analize statystyczna danych korzystajac przy czesci badan ze
wspolpracy ze statystykiem zewnetrznym, przygotowywata wstepna wizualizacje danych oraz
koordynowatla wspoélprace z ostatecznym wykonawca, napisata wszystkie raporty z badan
(réwniez robiac ich sktad i tamanie czesci z nich) oraz przygotowywata na ich podstawie tresci na
strone projektu.

Potaczenie obu funkcji koordynacji merytorycznej i badan w zadaniach jednej osoby okazato sie z
jednej strony funkcjonalnym a z drugiej zbyt ambitnym zalozeniem poniewaz przy rozmiarze
zadan do wykonania oznaczalo znacznie wiecej pracy niz zaktadaliSmy na poczatku projektu.
Pelna koordynacja merytoryczna wymuszata zawieszanie badan na jakis czas (np. przygotowanie
konferencji), a prowadzenie badan wymagato okresowego zaniedbywania koordynacji (np.
mniejsza aktywnos$c¢ na stronie i profilu projektu). Stalo sie to przyczyna opdznien wzgledem
zalozonego harmonogramu, w szczegolnosci badan, ktére zostaty w pekni zrealizowane i
opublikowane na stronie projektu, jednak nie starczyto czasu na szersze udostepnienie ich
efektow min. celowana dystrybucje wsrod wybranych najwazniejszych interesariuszy min.
MRPIPS i uzyskanie ich stanowisk w sprawie. Dzialanie to bedzie kontynuowane przez lidera
projektu we wspotpracy z KMB po zakonczeniu projektu.

3. Osiagniete rezultaty
PODSUMOWANIE REZULTATOW ILOSCIOWYCH:

RAPORTY Z BADAN, PUBLIKACJE, EKSPERTYZY PREZETNAC]JE PPT:
1 Publikacja drukowana ,Najpierw mieszkanie w Polsce - dlaczego tak?”, 2016, 148 stron, naktad
400 egz., 165 odbiorcow (do 30 kwietnia 2016) w ramach dystrybucji pocztowej
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1 Publikacja elektroniczna , Najpierw mieszkanie w Polsce - dlaczego tak?”
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/najpierw-mieszkanie-w-polsce-dlaczego-tak-publikacja-
drukowana/

1 Publikacja elektroniczna "Najpierw mieszkanie - materialy Zzrédtowe", 2014:
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/publikacja/publikacja-elektroniczna-najpierw-mieszkanie-
materialy-zrodlowe/

1 Raport z badania agregacyjnego: http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/publikacja/podwojna-
diagnoza-wsrod-dlugotrwale-bezdomnych-ludzi-korzystajacych-z-warszawskich-placowek-raport-z-
badania/

1 Interaktywna wizualizacja historii interakcji z instytucjami oséb chronicznie bezdomnych:
http://'www.czynajpierwmieszkanie.pl/bezdomnosc/wizualizacja/#/? k=yf3qgx

1 Raport o kosztach wymiaru sprawiedliwosci PL:
http://'www.czynajpierwmieszkanie.pl/publikacja/koszty-wymiaru-sprawiedliwosci-w-badaniu-
historii-interakcji-z-instytucjami-osob-chronicznie-bezdomnych/

1 Raport z analizy danych surowych MRPiPS PL.:
http://'www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2016/03/Bezdomnosc-chroniczna-w-
Badaniu-Socjodemograficznym-MRPiPS-2013 Herbst-Wygnanska-NMROD.pdf

1 Analiza dodatkowa danych surowych MRPiPS o bezdomnosci dzieci PL:
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/dane-o-bezdomnosci-dzieci-zgromadzone-w-ogolnopolskich-
badaniach-liczenia-osob-bezdomnych-mpips-2013-i-2015/

1 opracowanie kontekstowe w jezyku angielskim Matthildur Sigurgeirsdottir,”Home or Being
Without” przygotowane przez partnera zagranicznego
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/publikacja/home-and-being-without-in-reykjavik-iceland/

1 streszczenie w jezyku polskim opracowania kontekstowego przygotowanego przez partnera
zagranicznego ,Ludzie spoza ogrodu. Bezdomno$¢ w Islandii”
http://'www.czynajpierwmieszkanie.pl/ludzie-spoza-ogrodu-bezdomnosc-na-islandii/

1 opinia o programie NM partnera zagranicznego:
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2016/04/Rannva-Olsen-on-HF-in-Iceland.pdf
1 Ekspertyza mieszkaniowa: Aleksandra Rozycka ,Mieszkania dla programéw ,Najpierw
mieszkanie” w Polsce. Analiza dostepnosci”,
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2015/06/analiza-mieszkaniowa-NMROD-
FINAL 3 marzec-2016.pdf

1 Recenzja Profesora Bartosza Lozy dotyczaca mozliwosci finansowania specjalistycznego
wsparcia wedtug zasad programéw NM w Polsce, http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/recenzja-
prof-bartosza-lozy-mozliwosci-finansowania-zespolow-terapeutycznych-w-programach-nm/

1 Ekspertyza ,psychiatryczna”: Katarzyna Lech, , Wsparcie dla oséb chronicznie bezdomnych z
doswiadczeniem choroby psychicznej wedtug zasad NM”. Ekspertyza dla projektu NMROD.
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2015/10/EKSPERTYZA-NMROD-
specjalistyczne-wsparcie-Katarzyna-LECH.pdf

20 prezentacji w ppt przygotowanych przez ekspertéw prezentujacych podczas seminariéw
interesariuszy bezdomnosci oraz konferencji koncowej opublikowanych na stronie internetowej
www.czynajpierwmieszkanie.pl

4 publikacje elektroniczne z Seminariéw Interesariuszy Bezdomnosci: ,Radomskie Seminarium
Interesariuszy Bezdomnosci: Schronienie a mieszkanie - jak pomagac¢ ludziom doswiadczajacym
bezdomnosci”, http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2014/09/publikacja-radom-
NM.pdf; w Ostrotece: ,Ostrotecki system pomocy. Podejscie drabinkowe i oparte o mieszkania. V
Seminarium Interesariuszy Bezdomnosci w Ostrotece, pazdziernik 2014”
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2015/01/publikacja-seminarium-
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0stro%C5%82%C4%99ka-FINAL.pdf; ,Zagrozenie bezdomnoscia, wykluczenie mieszkaniowe,
bezdomnos$¢ chroniczna - szukamy mianownikéw wspdélnych czy réznych rozwiazan?”,
http://www.misja.com.pl/wp-content/uploads/2015/09/publikacja-seminarium-interesariuszy-
pruszkow.pdf; w Warszawie: ,,Pomoc osobom z zaburzeniami i chorobami psychicznymi
doswiadczajacymi kryzysu bezdomnosci. VII Seminarium Interesariuszy Bezdomnosci w
Warszawie, pazdziernik 2015” http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2015/12/VII-
seminarium-interesariuszy-bezdomnosci-NMROD-Warszawa-2015.pdf
KOMUNIKACJA/UDOSTEPNIANIE/ANGAZOWANIE:

1 Polskojezyczna strona internetowa zawierajaca produkty projektu min. wyniki badan i raporty
(w wersjach pelnych i streszczonych), relacje z wydarzen (59 wpiséw, 15 publikacji, 39 podstron,
140 zatadowanych dokumentéw min. plikow pdf, zdjec), podstrony seminariow interesariuszy,
podstrone konferencji koncowej, interaktywna wizualizacje historii interakcji z instytucjami oséb
chronicznie bezdomnych i inne materiaty.

1 Anglojezyczna strona projektu zawierajaca streszczenia wszystkich raportéw i analiz projektu
(19 wpiséw, 16 podstron min. konferencji koncowej, o badaniach w projekcie, 7 obszernych
streszczen lub artykuléw na podstawie raportow i ekspertyz, 5 prezentacji).

1 Mobilna wersja polsko- i anglojezycznej strony projektu na tablety i smartfony.

16415 odston strony projektu www.czynajpierwmieszkanie.pl w okresie sierpien 2015 - kwiecien
2016

Tozsamos¢ wizualna projektu: loga, papier firmowy, szablony publikacji, grafika strony
internetowej

2 podstrona w ramach stron Lidera oraz Partnera projektu: www.twojeprawapacjenta.pl - 16222
odston w okresie sprawozdawczym; www.misja.com.pl - 54 000 odston w okresie
sprawozdawczym

300 odbiorcow informacji ze strony www.czynajpierwmieszkanie.pl na 5 listach odbiorcow
(newsletter, uczestnicy seminariow interesariuszy, uczestnicy konferencji koncowej, ustugodawcy
z komisji dialogu m.st. warszawa i organizacji psychiatrii Srodowiskowej, kontakty anglojezyczne)
1 Profil na Facebooku , Mazowieccy Interesariusze bezdomnosci” przeksztatcony w ,Najpierw
mieszkanie” w marcu 2016 - 360 polubien

400 polubien/reakcji oraz 91 udostepnien za posrednictwem profilu "Najpierw mieszkanie"
interaktywnej wizualizacji historii interakcji z instytucjami oséb chronicznie bezdomnych.

9 ,biuletynéw”, w tym 4 wyslane z adresu tymczasowego czynajpierwmieszkanie@gmail.com, 5
komunikatéw wystanych ze strony www.czynajpierwmieszkanie.pl

30 spotkan z udzialem rzeczniczki idei NMROD, dyrektorki krajowego partnera projektu, w
ktérych poruszata ona idee NM.

30 debat, konferencji, spotkan z udzialem koordynatorki merytorycznej i badan w roli
prezentujacej, panelistki lub publicznosci).

4 Seminaria Interesariuszy Bezdomnosci: Radom, maj 2014, Ostroteka, pazdziernik 2014,
Pruszkow, kwiecien 2015, Warszawa, pazdziernik 2015 w ktérych uczestniczylo w sumie 194
0s0b (niektérzy w kilku).

2 seminaria interesariuszy bezdomnosci w przestrzeni publicznej w formie Flash-mobow
»Bezdomnosc¢ to nie wybor”

2 filmy z Flashmobow (dokumenty)

1 Konferencja ,,Mieszkanie ze wsparciem - jedyna droga z bezdomnosci chronicznej”, 19 lutego
2016, 74 uczestnikow, 11 prezentacji

WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

Udziatl (sieciowanie i wspolpraca, prezentowanie projektu) w 4 miedzynarodowych konferencjach
dotyczacych min. programéw Najpierw mieszkanie, skupiajacych praktykéw, ekspertow i osoby
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doswiadczajace bezdomnosci: 9 konferencja badawcza Europejskiego Obserwatorium
Bezdomnosci w Warszawie 19 wrzesnia 2014 (dwie osoby):
http://feantsaresearch.org/spip.php?article222&lang=en; XII Forum Psychiatrii Srodowiskowej w
Krakowie, pazdziernik 2014; ,,Bezdomnos¢: krajobraz globalny” w Chicago, czerwiec 2015:
https://storify.com/ighomelessness/homelessness-in-a-global-landscape-conference-2015;
Doroczna Policy Conference FEANTSA w Paryzu, czerwiec 2015:
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/feantsa-annual-policy-conference-w-paryzu/.

Prezentacja podczas 9 konferencji badawczej Europejskiego Obserwatorium Bezdomnosci w
Warszawie 19 wrzesnia 2014:
http://feantsaresearch.org/IMG/pdf/s6_homelessnessdatacollection poland.pdf

4 wizyty studyjne dla gosci 9 konferencji badawczej Europejskiego Obserwatorium Bezdomnosci
w Warszawie 18 wrzesnia 2014:
http://feantsaresearch.org/IMG/pdf/site visits eoh conference warsaw - draft.pdf

1 Zapis konferencji miedzynarodowej FEANTSA Policy Conference Bergamo w jezyku polskim:
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2014/10/zapis-z-

bergamo ca%C5%82osc.pdf

1 publikacja elektroniczna , Konferencja Instytutu Bezdomnosci Globalnej ,Bezdomnos¢:
krajobraz globalny”. Zapis w jezyku polskim”
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/publikacja/bezdomnosc-krajobraz-globalny-zapis-
konferencji-instytutu-bezdomnosci-globalnej-1-3-czerwca-2015/

3 posty w anglojezycznym newsletterze FEANTSA Flash
http://www.feantsa.org/spip.php?rubrique41&lang=en

1 Artykut pt. ,,Biwm Data Collection Standard on Homelessness and Housing Exclusion”
opublikowany w European Journal of Homelessness Vol. 9, No. 1. 2015

1 Zgtoszenie artykulu zawierajacego wyniki badan NMROD do European Journal of Homelessness
(Call for Papers 2016/02)

19 wpiséw na anglojezycznej stronie projektu www.czynajpierwmieszkanie.pl/en, min.
wprowadzenie anglojezyczne do wizualizacji interakcji z instytucjami oséb chronicznie
bezdomnych: http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/en/research/other/

Tlumaczenia na jezyk angielski streszczen raportéw oraz wiekszych fragmentéw raportow i
ekspertyz przygotowanych w projekcie (156 stron, 7 tekstow):
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/en/research/

EWALUACJA

1 Raport z ewaluacji zewnetrznej ,Ewaluacja nastawienia interesariuszy do idei NM podczas
realizacji projektu NMROD”, Katarzyna Chotkowska, Martyna Kalicka,
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2016/04/ewaluacja-nastawienia-do-idei-nm-
caly-projekt.pdf

1 Raport ,Raport z ewaluacji zewnetrznej konferencji ,,Mieszkanie ze wsparciem - jedyna droga z
bezdomnosci chronicznej”, Katarzyna Chotkowska, Martyna Kalicka
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2014/09/raport_ewluacja zewn%C4%99trzna mie:
ze-wsparciem-Chotkowska Kalicka.pdf

4 Raporty z ewaluacji zewnetrznej seminariow interesariuszy bezdomnosci (niepublikowane)
Martyna Kalicka, Katarzyna Chotkowska

REZULTATY JAKOSCIOWE

Namacalnym rezultatem projektu (tzw. twardym) sa ogolnodostepne tresci zawierajace poparte
badaniami argumenty, ze programy ,Najpierw mieszkanie” w Polsce sa potrzebne i mozliwe do
wprowadzenia. Po pierwsze wykazali$my, ze wsérod klientow jednej placowki dla bezdomnych,
ogotu placowek w miescie oraz w catej Polsce sa osoby, ktérych sytuacja jest niemalze (na tyle
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pozwolily dane) tozsama z sytuacja klientéw oryginalnych programéw ,Najpierw mieszkanie”: sa
dhugotrwale bezdomne, posiadaja skumulowane problemy zdrowia psychicznego i nie sa w stanie
dostosowac sie do warunkéw obecnego systemu wsparcia ,dla bezdomnych”. Po drugie
pokazalismy, ze osoby te wchodza w interakcje z wieloma réznorodnymi instytucjami, co nie
przektada sie na przetamanie bezdomnosci poniewaz wciaz jej dosSwiadczaja. ZorientowalisSmy sie,
ze zdecydowana wiekszos$¢ instytucji nie potrafi wyliczy¢ kosztéw konkretnych interwencji
podejmowanych wobec 0séb objetych naszymi badaniami, nie bylo to takze mozliwe w oparciu o
ogolnodostepne statystyki publiczne, czego dowiodta min. analiza kancelarii prawniczej
dotyczaca kosztéw wymiaru sprawiedliwosci. Z tego powodu nie udato nam sie uzyskac
argumentow o efektywnosci kosztowej NM w Polsce. Mozemy jednak powiedzie¢, ze przekonanie
o nadmiernych kosztach programu jest bezpodstawne, poniewaz kosztow jego braku nie da sie
policzy¢ a przynajmniej nikt do tej pory tego nie zrobil. Po trzecie pokazaliSmy sSciezki, ktore
mozna wykorzysta¢ do wdrozenia programu w Polsce w oparciu o juz istniejace rozwigzania
formalno - organizacyjne. Nie jest to tatwe, ale ekspertki pokazaly okna mozliwosci. Zaskoczyt
nas fakt znalezienia osob, ktére mimo wieloletniej bezdomnosci nie uzyskiwaly zadnej pomocy od
okolicznych instytucji - to dodatkowy argument swiadczacy o nieadekwatnosci obecnego systemu
wsparcia i potrzeby gruntownej zmiany.

Powyzsze argumenty maja przekonac¢ interesariuszy do potrzeby i mozliwosci wdrazania
programéw NM. Ten malo namacalny rezultat, mogliSmy zmierzyé wsréd 186 osob, ktére braty
bezposredni udziat w wydarzeniach projektu (seminariach i konferencji). Zewnetrzna ewaluacja
pokazala, ze w tej grupie niewatpliwie odniesliSmy sukces: 98% uwaza, ze programy NM moga
przyczynic sie do zmniejszenia bezdomnosci chronicznej w Polsce i tyle samo uwaza, ze programy
NM powinny by¢ w Polsce finansowane. 57% uwaza, ze wdrozenie NM jest warte rozwazenia,
33% ze jest wrecz konieczne (tylko 4% uwaza to za niemozliwe). Trzy czwarte uczestnikow
uwaza, ze do pozytywnego nastawienia do NM w Polsce przyczynit sie udziat w wydarzeniach
projektu. Nie mieliSmy mozliwosci zmierzenia oddzialywania naszych argumentow w szerszej
grupie odbiorcéw (min. uczestnikéw i odbiorcéw Flash-moboéw i filméw z flashmobéw,
uzytkownikdw stron internetowych i fanpage'a, decydentéw) mamy jednak przestanki, ze
argumenty trafiaja: zgtaszaja sie organizacje zainteresowane wdrazaniem projektu NM, jako
warunek jednak podaja zapewnienie srodkéw finansowych nie podejmujac sie tego zadania
samodzielnie. Habitat for Humanity Poland we wspdlpracy z koordynatorka merytoryczna i badan
NMROD zgtosita projekt wspotpracy w tym zakresie do m.st. Warszawa - zostat przyjety, jednak
odlozony na pdzniej; podczas Konferencji Koncowej uzyskaliSmy ustna deklaracje przedstawiciela
m.st. Warszawa, ze badania projektu NMROD jednoznacznie dowodza istnienia problemu
niezaspokojenia potrzeb oséb bezdomnych chronicznie z zaburzeniami psychicznymi w m.st
Warszawa i wymaja podjecia dzialan; obecna na konferencji przedstawicielka MRPiPS odméwita
oficjalnego zabrania gtosu w imieniu instytucji oswiadczajac, ze w spotkaniu uczestniczy
prywatnie - MRPiPS uzyskato oficjalne zaproszenie do udziatu w panelu i ustosunkowania sie do
wynikoéw badan; przekonaliSmy Rzecznika Praw Obywatelskich, ktéry we wstepie do publikacji
podsumowujacej projekt zadeklarowat, ze NM to ,jeden z instrumentéw ograniczania
bezdomnosci, o ktéorego wprowadzenie na poziomie ogolnopolskim trzeba zabiega¢” i ze jego
upowszechnienie w kraju jest jego marzeniem.

Trwalosé rezultatéw twardych gwarantuje dalsze prowadzenie strony projektu oraz udostepnianie
przygotowanych tresci. Lider projektu bedzie kontynuowat wspoétprace z KMB w ramach drugiego
realizowanego przez nia w Fundacji projektu miedzynarodowego , Drogi z bezdomnosci” réwniez
zwigzanego z popularyzacja , mieszkaniowego” podejscia do rozwigzywania problemu
bezdomnosci. Dodatkowe dziatania rzecznicze na rzecz zapewnienia odpowiedniej pomocy
osobom chronicznie bezdomnym z podwdjnym rozpoznaniem koordynatorka planuje prowadzic¢
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niezaleznie od Fundacji w miare mozliwo$ci i w ramach pracy spotecznej. Bedzie kontynuowac
dziatania zwigzane z szeroka promocja i udostepnianiem produktéw projektu min. publikacji
drukowanej oraz przede wszystkim bogatej biblioteki elektronicznej poprzez strone internetowa
(ktoérej w wyniku umowy z liderem stata jest operatorka i wtascicielka z chwila zakonczenia
projektu NMROD), profil spotecznosciowy , Najpierw mieszkanie”, udziat w spotkaniach i
wydarzeniach krajowych i miedzynarodowych oraz zabieganie o szersza publikacje wynikéw
badan. Koordynatorka planuje nadal poszukiwa¢ srodkow i partnerow do realizacji projektow,
dzieki ktéorym w Polsce powstang programy , Najpierw mieszkanie”.

Realizacja projektu przede wszystkim otwiera mozliwosci na przysztos¢. Interesariusze zyskali
argumenty, ktére moga wykorzystywac do zabiegania o wprowadzenie programéw NM w swoich
spotecznosciach lokalnych. Maja takze do dyspozycji polskojezyczna publikacje opisujaca zasady
dzialania programu oraz ekspertyzy pokazujace ktoredy i$¢. Zyskaja wsparcie miedzynarodowe -
spotecznos$¢ miedzynarodowa z pewnoscia zareaguje na udostepnione w jezyku angielskim
materialy opisujace niedobra sytuacje osob chronicznie bezdomnych w Polsce. Na to jednak
trzeba czasu.

4. Dokumentacja

Relacje na nosnikach wtasnych (lidera, partnera, projektu):
www.czynajpierwmieszkanie.pl

www.czynajpierwmieszkanie.pl/en
https://www.facebook.com/Najpierw-Mieszkanie-191944790974651/?ref=bookmarks
http://'www.twojeprawapacjenta.pl/index.php

https://www.facebook.com/iusmedicinae/
https://www.facebook.com/iusmedicinae/?ref=bookmarks
http://www.misja.com.pl/category/wazne-informacje/
https://www.facebook.com/KamilianskaMisjaPomocySpolecznej/?fref=ts

Filmy z FlashMobdéw:

https://vimeo.com/121074598?from=facebook
http://www.misja.com.pl/film-z-flash-mob-bez-dom-nosc-to-nie-wybor/
https://www.youtube.com/watch?v=ft3jvh 9hmg - 622 wyswietlen;
http://www.warszawa.bloklog.pl/wiadomosci/fb-post,23168/;
http://www.fleschmazowsza.com.pl/wiadomosci/716-bezdomnosc-to-nie-wybor;
https://www.youtube.com/watch?v=0p6QXbTcnL8 - 214 wyswietlen;
http://'www.misja.com.pl/film-z-flash-mob-bez-dom-nosc-to-nie-wybor-2/;
https://'www.facebook.com/Bezdomnosc.to.NIE.wybor

Relacje w mediach:
http://wgospodarce.pl/opinie/14049-jak-pomagac-bezdomnym-dajac-im-najpierw-mieszkanie
http://audycje.tokfm.pl/audycja/11
http://pytanienasniadanie.tvp.pl/16429303/szafki-dla-bezdomnych
http://www.tvn24.pl/czarno-na-bialym,42,m/bezdomnosc-stan-umyslu,423002.html
http://'www.echodnia.eu/apps/pbcs.dll/article?AID=/20140529/POWIAT0206/140528536
http://'www.radioplus.com.pl/audycje/3715-jak-pomagac-bezdomnym.html
http://www.radiorekord.pl/naszeaudycje/gosc_dnia/gosc dnia elzbieta kocon kierownik domu dla bezd
http://audycje.tokfm.pl/odcinek/21192
http://magazynkontakt.pl/zrozumiec-bezdomnosc.html# ftnl
http://soursus.pl/wp-content/uploads/2013/05/56.pdf
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/debata-%E2%80%9Eo-nieufnosci%E2%80%9D
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https://www.facebook.com/magazynkontakt/posts/766786326690200?pnref=story
http://www.misja.com.pl/spotkanie-ze-studentami-uksw/
http://www.mazovia.pl/zdrowie/mazowiecka-rada-zdrowia-psychicznego/.
http://www.gazetaprawna.pl/artykuly/907914,bezdomny-polska-bieda-polski-system.html
http://www.polskieradio.pl/7/1691/Artykul/1584653,Jak-pomagac-bezdomnym-Dajac-im-najpierw-
mieszkanie

Wieczér Radia TOK FM Pawet Sulik 10 lutego 2016 http://audycje.tokfm.pl/#TRNavSST
http://www.polskieradio.pl/130/2788/Artykul/1586679/
http://kulisy24.com/spoleczenstwo/bezdomne-dzieci-w-polsce-nikt-nie-wie-ile-ich-jest
http://lodzkiepartnerstwopomocy.blogspot.com/2016/02/relacja-z-pierwszego-dnia-
konferencji.html

Newsletter FEANTSA March 2014: http://www.feantsa.org/spip.php?rubrique41&lang=en )
Newsletter FEANTSA February 2016 http://usl1.campaign-
archivel.com/?u=145219ee9a8b8472ebef87252&id=63b111a4ad
https://www.facebook.com/ighomelessness/?fref=ts

Rozwdj instytucjonalny

1. Podsumowanie dzialan (jesli dotyczy)

nie dotyczy

2. Osiagniete rezultaty (jesli dotyczy)
nie dotyczy

Zagadnienia przekrojowe

Istota idei NM jest podmiotowos$é cztowieka w relacji pomocy: jego sytuacje analizuja specjalisci
unikajac wartosciowania, dostosowujac pomoc do jego planu i zgody i nie uzalezniajac jej od
nierealnych celéw np. zaprzestania picia. Wybor tej idei jako przedmiotu projektu jest
Swiadectwem znaczenia, jakie przywiazujemy do poszanowania praw czlowieka. Dlatego osoby
skrajnie wykluczone doswiadczajace problemu byly zaangazowane w realizacje projektu m.in.
jako uczestnicy seminariow oraz byly wtaczone do udzialu w proces organizowania fleshmobow.
Udzielajac im wsparcia w ramach streetworkingu i koncentrujac prace badaczki wokoét kontaktu z
nimi stworzyliSmy warunki wyjsciowe do szerzej rozumianej partycypacji. Pokazujac realne koszty
przebywania na ulicach stworzyliSmy warunki dla projektowania efektywniejszych kosztowo ustug
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Projekt nie utrwalal réwniez szkodliwych stereotypéw dotyczacych kobiet i mezczyzn oraz byt
realizowany z poszanowaniem Srodowiska. Spotkania, seminaria i konferencja byly organizowane
w miejscach, do ktérego mozna byto dojechac publicznym transportem. Ponadto ograniczyliSmy
druk publikacji - podstawowym nosnikiem byly materialy elektroniczne, ktére sa udostepniane
poprzez strone projektu. Wiekszos$¢ korespondencji, jak réwniez kontakt pomiedzy zespotem
projektowym, odbywat sie w formie elektronicznej bez koniecznos$ci wydrukéw papierowych
(wymiar srodowiskowy) oraz bez koniecznosci korzystania z ustug poczty/kuriera (oszczednos¢ na
znaczkach = wymiar dobrego rzadzenia). Wszystkie informacje o dziataniach organizacji sa jawne
i sa w przystepny sposob przekazywane zainteresowanym osobom poprzez strone internetowa
projektu. Informacje o projekcie emitowane na lamach mediow cyfrowych byly zrozumiate dla
roznych grup spotecznych, np. starszych i niskim wyksztatceniu. Podczas realizacji projektu
korzystaliSmy z ustug lokalnych dostawcow i producentow.
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Pozostatle informacje

Odniesienie do komentarzy operatora:
1. Uwagi do opisu meritum projektu - poprawiliSmy w tekscie.

2. Jak oceniaja Panstwo wspoélprace z partnerami? Dlaczego przedstawicielka partnera nie zlozyta
sprawozdania na temat prowadzonego rzecznictwa idei NM w poprzednich okresach
sprawozdawczych? Czy partner zagraniczny wytlumaczy!t niewywiazanie sie z obietnicy
dostarczenia nagrania?

Ogdlna ocena wspoélpracy z partnerami:

Calosciowo wspoélprace z partnerami oceniamy jako poprawng, cho¢ pewnie mogtaby by¢ lepsza.
Partner krajowy to organizacja $wiadczaca bezposrednie ustugi na rzecz oséb w kryzysie
bezdomnosci, mierzaca sie na co dzien z potrzeba znalezienia sSrodkéw finansowych na
dziatalno$¢ oraz zabezpieczenia bezposrednich potrzeb podopiecznych. Partner rozumie
rzecznictwo raczej jako forme uczestnictwa w réznych forach, konferencjach i debatach oraz
wystepowania w mediach. Dziatania charakterystyczne dla projektu NMROD prowadzone w
nurcie polityki spotecznej opartej na wiedzy, czyli zwigzane ze zmudng praca badawcza,
gromadzeniem i przetwarzaniem danych, sprawozdawczoscia itd. byly odbierane jako papierkowa
robota wykonywana dla abstrakcyjnego celu, odciagajaca pracownikow partnera od codziennych
wazniejszych spraw osob indywidualnych. Powodowato to napiecia, jednak ostatecznie partner
krajowy poprawnie wywigzat sie ze wszystkich zadan przewidzianych w projekcie. Partner
zagraniczny: Na pewno latwiej bytoby wspotpracowac giebiej gdyby byta mozliwos¢
bezposredniego kontaktu z partnerem. KomunikowaliSmy sie wytacznie mailowo, raz
telefonicznie, najczesciej z autorka opracowania tematycznego, ekspertka, ktora z kolei
kontaktowata sie z liderka partnera. Podejrzewamy, ze podobnie jak w przypadku partnera
krajowego dla AZ z Islandii podstawowa dziatalnoscia jest $wiadczenie ustug dla oséb w kryzysie
a przygotowywanie opracowan i prezentacji i to jeszcze dla partnera z odlegtego kraju, znanego
wylacznie z maili, byto dzialaniem co najmniej drugoplanowym. Dlatego wspotprace oceniamy
raczej jako poprawna niz wzorowa.

Sprawozdanie z rzecznictwa partnera krajowego: Dyrektorka KMPS prowadzita rzecznictwo idei
w okresie objetym pierwszym i drugim sprawozdaniem cze$ciowym i ZEOZYLA liderowi stosowne
sprawozdania wykorzystane do przygotowania pierwszego i drugiego sprawozdania czesciowego,
ktore zostaty ZAAKCEPTOWANE przez Operatora. W okresie dwoch sprawozdan czesciowych
odbyto sie 30 spotkan dyrektorki, podczas ktérych promowata ona idee NM. Zostaly one
wprowadzone do podsumowania rezultatéw w sprawozdaniu koncowym poniewaz zgodnie z
instrukcja do sprawozdania w dziale rezultaty mialy znalez¢ sie wszystkie rezultaty projektu z
calego okresu jego realizacji. W ostatnim okresie realizacji projektu dyrektorka partnera
zrezygnowata z wynagrodzenia z tego tytutu (zmiana zaakceptowana przez Operatora) i
zadeklarowata dalsze prowadzenie rzecznictwa poza projektem. Pierwotnie deklarowata
przygotowanie sprawozdania, jednak ostatecznie z tego zrezygnowata ograniczajac sie jedynie do
oswiadczenia ze rzecznictwo bylo prowadzone. Poniewaz nie bylo to objete finansowaniem
projektu, a dzialanie to przejeta koordynatorka merytoryczna i badan (uwzglednione w
sprawozdaniu koncowym), nie uwazamy zeby sprawozdanie Partnera z tego dziatania byto
konieczne ani tez nie mieliSmy podstaw do tego aby zada¢ od Partnera dodatkowych uzupetnien.

Partner zagraniczny nie wytlumaczyt sie z niewywiazania sie z obietnicy przygotowania nagrania,
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mieliSmy problem w komunikacji z partnerem, ktéra w pewnym momencie sie po prostu urwata.
Zaznaczamy, ze koordynacja przekazania nagrania zajmowaliSmy sie niejako w imieniu partnera
krajowego, ktéry byt odpowiedzialny za organizacje seminariow w projekcie, a nagranie miato by¢
zaprezentowane wilasnie podczas seminarium. Stosowne zapisy znajdowaly sie w umowie
partnerskiej. Partner krajowy nie przekazal nam na czas informacji o planowanej dacie
seminarium, podczas ktérego nagranie miatoby by¢ zaprezentowane, w zwiazku z czym partner
zagraniczny nie wiedzial na kiedy ma je przygotowac i przerwat komunikacje. Juz po zlozeniu
sprawozdania koncowego do operatora partner zagraniczny nawiazat kontakt po otrzymaniu
maila z informacja o rezultatach projektu, informujac ze prowadzona przez niego noclegownia dla
bezdomnych w Reykiaviku zostala zamknieta, program NM zamierza prowadzi¢ samorzad
miejski. W zwiazku z tym partner prosit o usuniecie swojego logo z materialow projektowych
udostepnianych po zakonczeniu projektu. Uwazamy, ze mimo probleméw w komunikacji Partner
wywiazal sie z zasadniczych zadan objetych wspélipraca przygotowujac opracowanie tematyczne
oraz opinie w sprawie NM.

3. W rezultatach jakosciowych bardzo prosze dodac¢ informacje o sumarycznej liczbie uczestnikow
zorganizowanych w ramach projektu debat, konferencji, seminariow.

Informacja zostata uzupeliona w pozycji "rezultaty jakosciowe". W czterech seminariach
uczestniczyto srednio 47 osob, w konferencji 79 oséb. W sumie biorac pod uwage fakt iz niektére
osoby uczestniczyly w wiecej niz jednym wydarzeniu, unikalna liczba uczestnikéw tych wydarzen
to 186. W seminariach w przestrzeni publicznej (Flash moby) wzieto udziat po okoto 80 oséb,
wedlug szacunkéw partnera mogto sie im przygladac¢ po 1000 oséb. Filmy z tych wydarzen mialy
w sumie ok. 850 wyswietlen.

Czy zlozyliscie Panstwo ankiete koncowa dotyczaca kondycji organizacji pod
adresem: https://ankieta.batory.org.pl/?
Tak

Zalaczniki:

Czes¢ finansowa

Przyznana dotacja (wg 299 200,00 Dotychczas przekazane

269 000,00
umowy) srodki

Przyznana dodatkowa
dotacja na wklad wlasny

0,00 Procent wykon:zystaflia 103,97 %
otrzymanych srodkéw

Zestawienie wydatkow w odniesieniu do planowanego budzetu (koszty calkowite)
w PLN

4. Kwoty 5. Kwoty 6. Procent
3. Planowane . .
1. . rozliczone w wykazane w wykorzystania
2. Budzet kwoty w .
Ip budzecie poprzednich obecnym planowanego
sprawozdaniach sprawozdaniu | budzetu
Projekt - koszty bezposrednie
RAZEM: 335 190,00 170 984,71 148 629,57 95,35 %
1 1. Dzialania przygotowawcze 1230,00 1230,00 0,00 100,00 %
Opracowanie tozsamosci wizualnej/grafiki projektu (logotyp,
kolorystyka, papier firmowy, szablony do komunikacji i
publikacji) (UoD/FVAT): 1230 PLN
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Lp

2. Budzet

3. Planowane
kwoty w
budzecie

4. Kwoty
rozliczone w
poprzednich
sprawozdaniach

5. Kwoty
wykazane w
obecnym
sprawozdaniu

6. Procent
wykorzystania
planowanego
budzetu

2. Uruchomienie strony internetowej ,Mieszkanie na ulicy czy
najpierw mieszkanie” Projekt graficzny strony (UoD/FVAT): 2000
PLN Stworzenie/postawienie strony wraz z mechanizmem
newslettera (kodowanie grafiki, rozbudowanie funkcjonalnosci
artykuléw, wdrozenie newslettera, galeria zdje¢, mechanizm
ekspozycji publikacje elektroniczne) (UoD/FVAT): 7000 PLN

9 000,00

8 770,00

0,00

97,44 %

3. Przygotowanie publikacji elektronicznej o NM w USA i Europie
Zakup publikacji opisujacych idee NM w USA = 1100 PLN (ok.
350 USD) koszt zakupu praw licencji do publikacji
przettumaczonych tekstéw = 3900 (1200 USD) Koszty
uzupelniajacych ttumaczen na PL: 40 stron * 35 PLN = 1400 PLN
Korekta, opracowanie graficzne i sktad publikacji: 2000 PLN

8 400,00

8 344,71

0,00

99,34 %

4. Rzecznictwo idei NM w mediach i wérdd interesariuszy
Wynagrodzenie rzeczniczki (UZ/UoP) (utrzymywanie kontaktow z
interesariuszami w tym z mediami, udziat w spotkaniach zespotu
projektowego, konsultowanie procesu badawczego): 14 miesiecy
(6h tygodniowo) * 700 PLN = 9800 PLN

Wynagrodzenie dla administratora strony
www.czynajpierwmieszkanie.pl, pozycjonowanie strony
(UZ/UoDz): 10 miesiecy * 500 PLN = 5000 PLN

Promocja z wykorzystaniem narzedzi Facebook
(rachunek/przelew): 2000 PLN

Wynagrodzenie za stworzenie i aktualizowanie listy kontaktow
(UoD/UZ): 1000 PLN

17 800,00

9 812,88

7 950,00

99,79 %

5. Badania

Wynagrodzenie z tytulu gromadzenia danych i konsultowania
procesu badawczego dla psychologa-streetworkera
(UoD/UZ/FVAT): 17 miesiecy (8h tygodniowo)* 1200 PLN =
20400 PLN

Wynagrodzenie za pomoc techniczng w realizacji badan min.
wprowadzanie danych (UZ/UoD): lacznie 8050 PLN
Wynagrodzenie za agregacje danych réznych instytucji w
badaniu agregacyjnym (UoD/FVAT): 2000 PLN
Wynagrodzenie za analize statystyczna danych w badaniu
agregacyjnym (UoD/FVAT): 4000 PLN

Koszt zakupu laptopa dla koordynatora merytorycznego wraz z
oprogramowaniem: 3450 PLN

Koszt opracowania graficznego i sktadu raportéw (UoD/FVAT):
3500 PLN

41 400,00

24 575,44

16 800,00

99,94 %

6. Opracowanie kontekstowe o podejsciu do NM w Islandii:
Wynagrodzenie za opracowanie kontekstowe (w jezyku
angielskim) (faktura/rachunek od IAZ) 6600 PLN

Redakcja jezykowa opracowania kontekstowego w jezyku
angielskim (400 PLN)

Thumaczenie opracowania na jezyk polski (porozumienie
wolontariackie) (10,5h * 100 PLN = 1050 PLN)

8 050,00

7 000,00

1 050,00

100,00 %

Przygotowanie ekspertyz o mozliwosciach wdrozenia programu
NM w Polsce

Honorarium za opracowanie recenzji/rekomendacji
"psychiatrycznej" (UoD/FVAT): 2200 PLN

Honorarium za opracowanie ekspertyzy "psychiatrycznej"
(UoD/FVAT): 4800 PLN

Honorarium za opracowanie ekspertyzy "mieszkaniowe;j"
(UoD/FVAT): szacunkowo ok. 70h pracy eksperta (dziewie¢ dni
roboczych) = 7000 PLN

14 000,00

9 200,00

4 500,00

97,86 %

8. Organizacja Seminariow Interesariuszy Prezentacje ekspertow
(przygotowanie prezentacji, wygloszenie) (poroz. wolontariackie):
5 prezentacji * 4h * 100 PLN = 2000 PLN Wynagrodzenie dla
zewnetrznych prelegentéw za przygotowanie i wygtoszenie
prezentacji oraz opracowanie prezentacji do publikacji
(UZ/FVAT): 5 0s6b * 1000PLN = 5000 PLN Koszty wynajecia
sali/miejsca, cateringu oraz sprzetu; 5 seminariéw * 1200PLN
(koszt usredniony)= 6000PLN, ,Zatrudnienie lokalnego
wspdipracownika do organizacji seminarium (UDz/ FVAT) 4
seminaria * 875 PLN = 3500 PLN” koszt przygotowania i
wykonania roll-upu= 500 pln. Koszty opracowania
elektronicznych publikacji poseminaryjnych (UoD/FVAT): 5
publikacji * 600 PLN = 3000 PLN Koszty przeprowadzenia i
analizy ankiety ewaluacyjnej seminariéw (opracowanie, monit i
analiza wynikéw) (poroz. wolontariackie): 5 seminariow * 5h *
100 PLN = 2500 PLN

22 500,00

6 899,99

900,00

34,67 %
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9. Miedzynarodowa wymiana doswiadczen: Ttumaczenia pisemne
na jezyk angielski (UZ/FVAT): 90 stron * 45 PLN = 8400; edycja
tekstéw w jezyku angielskim: 73,3 strony * 9,00 PLN = 350PLN;
opracowanie szczeg6lowej relacji w jezyku polskim z konferencji i
wizyt studyjnych podczas konferencji Institute of Global
Homelessness w Chicago 1-3 czerwca 2015 roku (UDZ): 16h
konferencji * 100 PLN + 6 h wizyt studyjnych * 100 PLN + 2h
prezentacji * 100 PLN = 2400 PLN; Koszty transportu,
zakwaterowania, diety zagraniczne wg rozporzadzenia, optaty
konferencyjne z tytutu udziatu w konferencjach
miedzynarodowych min. FEANTSA Policy Conference (Paryz,
czerwiec 2015), 10th Research Conference of European
Observatory of Homelessness (wrzesien 2015, Dublin): 3000PLN

14 110,00

2 962,67

11 028,44

99,16 %

10

10. Organizacja konferencji koncowej

Wynagrodzenie za prezentacje ekspertow zewnetrznych (poroz
wolontariackie): 2 prezentacje * 4h * 100 PLN = 800 PLN
Wynajem sal z wyposazeniem technicznym (rzutnik, nagtosnienie,
stuchawki i odbiorniki etc.: 6500PLN

Koszty kateringu (przerwa kawowa i lunch 70 - 80 os6b =
6500PLN)

pomoc przy organizacji konferencji - 1500 pln

15 300,00

0,00

15 246,98

99,65 %

11

11. Przygotowanie publikacji podsumowujacej

Koszty korekty, tamania, opracowanie graficznego i sktadu
(UoD/UZ/FVAT): 4500 PLN

Druk 150 stron, 400 egzemplarzy: 12500 PLN

17 000,00

0,00

16 942,00

99,66 %

12

12. Badanie nastawienia do idei ,Najpierw Mieszkanie”
Wynagrodzenie eksperta z tytutu opracowania w wersji
elektronicznej, dystrybucji, monitowania, analizy wynikéw,
raportu (porozumienie wolontariackie): 20 h * 100 PLN = 2000
PLN

2 000,00

0,00

2 000,00

100,00 %

13

13. Koordynacja projektu i rozliczenia dotacji

Wynagrodzenie koordynatora merytorycznego i badan
(koordynacja merytoryczna projektu, wykonanie badan -
opracowanie metodologii i narzedzi badawczych, gromadzenie
danych, analiza i interpretacja wynikow, raporty; tworzenie i
tlumaczenie tresci wykorzystywanych na stronie internetowej, w
biuletynie, informacjach prasowych, publikacjach,
miedzynarodowej wymianie doswiadczen; przygotowanie
programow i prowadzenie seminariéw i konferencji, prowadzenie
spotkan zespotu projektowego) (UZ/UoP): 24 miesiace (35 h
tygodniowo) x 4700 PLN = 112800 PLN

Wynagrodzenie koordynatora administracyjnego (weryfikacja
prawidlowosci wydatkéw, monitoring harmonogramu,
sprawozdawczo$¢ projektowa, nadzor nad poprawna realizacja
zadan FIM, udziat w spotkaniach zespotu projektowego) (UZ): 24
miesigce (10h tygodniowo) x 1250 PLN = 30000 PLN
Wynagrodzenie ksiegowej (UZ): 24 miesiace (8h tygodniowo) *
900 = 21600

RAZEM:

RAZEM:

164 400,00

0,00

5 760,00

92 189,02

0,00

1 752,67

72 212,15

0,00

2 058,24

100,00 %

0,00 %

66,16 %

Materialy biurowe (papier, toner itd.): 24 miesiace * 190 PLN =
4560 PLN

4 560,00

1161,17

1792,49

64,77 %

Optlaty bankowe: 24 miesiace x 50 PLN = 1200 PLN

1200,00

591,50

265,75

71,44 %
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340 950,00

172 737,38

150 687,81

94,86 %

323 425,19

dotacja 142 437,38 137 237,81 279 675,19

Klad wi
wilad wlasny | o o 8 700,00 35 400,00
finansowy

Kiad wi
wilad wiasny | 3 600,00 4 750,00 8 350,00
I'Zeczowy

172 737,38 150 687,81 323 425,19
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Sprawozdanie koncowe

Kwota odsetek
Prosze o wpisanie sumy
odsetek narostych na
wydzielonym rachunku 0.00
bankowym od momentu !
przelania pierwszej raty do
momentu ztozenia
sprawozdania konicowego.

Min.
Procent wkladu wlasnego | 13,53 %

10%
Procent wklad

rocent wHacH 10,95 % Min. 5%
wlasnego finansowego
Procent rozwoju
q q 0 %
instytucjonalnego
Procent kosztow Max.
z q 1,19 %
posrednich 20%
Koszty poniesione z
e 279 675,19
dotacji
Do wyplaty 10 675,19
Rozliczenie dodatkowej 0.00
dotacji na wklad wlasny !
Koszty Partnera

Nazwa Partnera
pokryte z dotacji

Kamilianska Misja Pomocy

. 65 449,56
Spotecznej

Salvation Army in Iceland 6 600,00

Wyjasnienia do budzetu

1. Koszty administracyjne - koszty posrednie. Poz 3. FV FV/000027/15.

Faktura dotyczy optaty abonamentowej za domene www.twojeprawapacjenta.pl za okres 21.11.2015-20.11.2016 (366 dni). Kwota brutto
dokumentu 492 zi.

Dotacja w kwocie 177,44 zt dotyczy okresu trwania projektu NMROD oraz okresu optaty domeny czyli 21.11.2015-31.03.2016 (132 dni ).

2. Parter wystawit rachunek na Armie Zbawienia. W generatorze zostal zalaczony poprawiony plik z lista dokumentéw ksiegowych dotyczacy
sprawozdania okresowego z czerwca 2015 w ktérym w Dz. 6 Poz. 2 zostal poprawiony w kolumnie 9 koszt na Salvation Army in Iceland. Partner

zagraniczny przestal nam réwniez wyciag z banku potwierdzajacy wyptate z konta Armii Zbawienia wynagrodzenia dla osoby przygotowujacej z
ramienia partnera opracowanie kontekstowe bedace przedmiotem umowy partnerskie;j.

Zalaczniki:
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(2016-05-23 15:36:24) Lista_dokumentow_ksiegowych_najpierw_mieszkanie062015_korekta#2.xlsx
Skrot SHA-1: a56b4760690c39307edc6f9eb0dlabd4c2cbeba2.

(2016-05-23 15:36:14) Lista_dokumentow_ksiegowych-najpierw_mieszkanie-koncowe-KOREKTA#2.xlsx
Skrét SHA-1: 474caa9e491e3ecfac1be52999dd41eddee5eall.

(2016-05-20 17:36:43) Pélland 2.pdf
Skrot SHA-1: ef4a3c178a6211fccbb5bb0de626c3f273elaa74.

Oswiadczam(y), ze w sprawozdaniach zlozonych w Internetowym Systemie Wnioskow:

- wszystkie przedstawione informacje i zalaczone dokumenty sa rzetelne i prawdziwe oraz ze nie zatajono jakichkolwiek informacji mogacych
mie¢ wplyw na zatwierdzenie sprawozdan;

- wszystkie przedstawione dane i informacje finansowe odzwierciedlaja wydatki poniesione wytacznie w celu realizacji zatwierdzonych dziatan
oraz ze sa one zaplacone i ujete w ewidencji ksiegowe;.

Imie, nazwisko i funkcja osoby upowaznionej do reprezentowania Grantobiorcy

Podpis Data

Imie, nazwisko i funkcja osoby upowaznionej do reprezentowania Grantobiorcy

Podpis Data

Komentarz prowadzacego

Dziekujemy za poprawki i wyjasnienia. Akceptujemy sprawozdanie.
Inga Janikowska-Lipszyc
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