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0 AUTORKACH

Elzbieta Kocon: Kierownik Domu dla Bezdomnych
Miejskiego  Osrodka Pomocy Spotecznej. Z
wyksztatcenia i zamitowania jest pracownikiem
socjalnym. Posiada dwudziestoletni staz pracy w
tym zawodzie. Od dwoch lat pracuje z osobami
bezdomnymi przebywajgcymi w placowce.

Karolina  Strzemecka-Siara:  petni  obowigzki
kierownika i opiekuna Domu dla Bezdomnych
Kobiet i Noclegowni dla kobiet i mezczyzn Caritas
Diecezji Radomskiej. Absolwentka Uniwersytetu
Jana Kochanowskiego w Kielcach, kierunek
pedagogika, specjalnos¢ resocjalizacja i profilaktyka
spoteczna. Koordynatorka  streetworkingu w
Zadaniu 4 Gminny Standard Wychodzenia z
Bezdomnosci Projektu Systemowego 1.18
Standardy w Pomocy.

Kamila Gawor: streetworkerka Caritas Diecezji

Radomskiej. Ukonczyta studia | stopnia na
Wszechnicy Swietokrzyskiej na Wydziale
Humanistyczno -  Pedagogicznym,  Kierunek

Pedagogika a takze rozpoczeta studia Il stopnia
dotyczace Interwencji Kryzysowej.

Agnieszka Wolszczak: streetworkerka Caritas
Diecezji Radomskiej. Ukonczyta studia | stopnia w
Wyzszej Szkole Handlowej na Wydziale Nauk
Humanistycznych o] kierunku Pedagogika,
specjalnos¢ Profilaktyka Spoteczna i Resocjalizacja.

Sylwia de Roover: Terapeutka, Schronisko dla
Kobiet i Centrum Interwencji Kryzysowej Caritas
Kieleckiej oraz Koordynatorka Mieszkan
Wspieranych dla Rodzin Caritas Kieleckiej. Ekspertka
w Zadaniu 4. Gminny Standard Wychodzenia z

Bezdomnosci Projektu Systemowego 1.18
Standardy w Pomocy.
Agnieszka Cieplak: pracownik socjalny,

streetworkerka. Ma ukoniczone studia w Akademii
Pedagogiki Specjalnej na kierunku pedagogika
ogolna o specjalizacji praca socjalna a takze na
kierunku pedagogika specjalna o specjalizacji
profilaktyka spoteczna. Ponadto ukoriczone studia Il
stopnia na Uniwersytecie Warszawskim w zakresie
polityki spotecznej — rynek pracy.

Anna Suska:
Rozproszonych

pracownik socjalny w Programie

Mieszkan Treningowych
Kamilianskiej Misji Pomocy Spotecznej. Posiada
licencjat Uniwersytetu Warszawskiego z
kierunku profilaktyka spofeczna i resocjalizacja o
specjalizacji prawno-kryminologicznej. Ukonczyta
studia na kierunku praca socjalna o specjalizacji:
praca socjalna w pomocy spotecznej na Akademii
Pedagogiki Specjalne;.

Julia Wygnanska: koordynatorka merytoryczna i
badaczka w projekcie ,Najpierw Mieszkanie -
rzecznictwo oparte o dowody”, koordynatorka
Programu Rzecznictwa KMPS oraz
wspotpracowniczka Europejskiego Obserwatorium
Bezdomnosci FEANTSA od 2005 roku.



WSTEP

Niniejsza krétka elektroniczna publikacja zawiera
opracowania  prezentacji, ktorych  osobiscie
wystuchali uczestnicy Radomskiego Seminarium
Interesariuszy Bezdomnosci pt. ,Schronienie a
mieszkanie: jak pomagac ludziom doswiadczajgcym
bezdomnosci” zorganizowanego 29 maja 2014 w
Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Radomiu.
Byto to czwarte seminarium nieformalnej sieci
Mazowieckich Interesariuszy Bezdomnosci.

Ideg seminariéw jest dzielenie sie wiedzg o
ciekawych i sprawdzonych pomystach wspierania
ludzi doswiadczajgcych tej trudnej sytuacji zyciowe;j,
w grupie oséb, ktore w swoich rekach posiadajg
czes¢ klucza do rozwigzania problemu -
interesariuszy. Nalezg do nich mieszkancy, ludzie
bezdomni, przedstawiciele samorzadu lokalnego,

organizacji pozarzagdowych, pracownicy socjalni,
pracownicy stuzby zdrowia, administratorzy i
zarzadcy lokali, straznicy miejscy, komornicy.

Pomysty sg prezentowane przez dos$wiadczonych
prelegentow zaréwno praktykow jak i ekspertow
opowiadajgcych o swojej codziennej pracy,
osiggnieciach oraz wyzwaniach i barierach. Wiedza
jest punktem wyjscia i inspiracja do dyskusji nad
nowymi rozwigzaniami skrojonymi na miare lokalnej

spotecznosci. W Radomiu skupiliémy sie na
porOéwnaniu pomocy zapewniajacej czasowe
schronienie ludziom w sytuacji bezdomnosci
ulicznej oraz  programach o  charakterze

mieszkaniowym.

Seminarium zostato zorganizowane przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotfecznej w Radomiu oraz
Kamilianskg Misje Pomocy Spotfecznej, ktéra od
2012 roku animuje Sie¢ Mazowieckich
Interesariuszy Bezdomnosci na rzecz efektywnego
zapobiegania bezdomnosci w regionie. Wydarzenie
byto czescig projektu ,Najpierw Mieszkanie -
rzecznictwo oparte o dowody” finansowanego z
funduszy EOG w programie ,Obywatele dla
Demokracji” realizowanego przez lidera Fundacje
lus Medicinae oraz partneréw Kamilianskg Misje
Pomocy Spotecznej i Armie Zbawienia w Islandii.
Celem projektu jest zgromadzenie argumentéw na
rzecz wprowadzenia w Polsce efektywnych

kosztowo i skutecznych programow przetamywania
bezdomnosci.

W pierwszych trzech rozdziatach radomscy
interesariusze opisali lokalne formy pomocy w
postaci schronienia zapewnianego przez dwa rdine
podmioty — osrodek pomocy spotecznej oraz
organizacje pozarzgdowa i streetworkingu
adresowanego do oséb mieszkajgcych na ulicy. W
nastepnych rozdziatach przedstawiono rdine
programy mieszkan wspieranych z Kielc i Warszawy
oraz innowacyjny program , Najpierw Mieszkanie” z
powodzeniem realizowany w Stanach
Zjednoczonych i Europie.

Bezdomnos¢é w Radomiu w liczbach 2013:

= 200 0s6b objetych pomocqg w placowkach
dla bezdomnych

= 23203 swiadczen (osobodni) udzielonych
w formie schronienia

= 526406PLN roczny koszt
Swiadczen

409774PLN roczny koszt utrzymania Domu
dla Bezdomnych MOPS

= 126575PLN srodki uzyskane przez Caritas
w latach 2009-12 w konkursach dla
organizacji pozarzgdowych

= 87 0s0b objetych streetworkingiem Caritas
= 390 0s6b oczekujgcych na lokal socjalny

= 136 0s6b z wyrokiem eksmisyjnym bez
prawa do lokalu socjalnego

udzielania



SCHRONIENIE - SAMORZAD LOKALNY

Bezdomnos¢ ,Zjawisko spoteczne, polegajgce na
braku domu lub miejsca statego pobytu
gwarantujgcego jednostce lub rodzinie poczucie
bezpieczenstwa, zapewniajgcego schronienie przed
niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi oraz
zaspokojenie podstawowych potrzeb na poziomie
uznawanym w danym spoteczenstwie.” (Wielka
Encyklopedia PWN, t.3, PWN Warszawa 2001, s.
508).

Dla potrzeb pomocy spotecznej definicja ta nie jest
precyzyjna. Art. 6 ust. 8 ustawy o pomocy
spotecznej za osobe bezdomng uznaje ,osobe
niezamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym w
rozumieniu przepisdw o ochronie praw lokatorow i
mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang
na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o ewidencji
ludnosci, a takze osobe niezamieszkujgcg w lokalu
mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w

Art. 75 Konstytucji RP

Witadze publiczne prowadzq polityke
sprzyjajgcq zaspokojeniu potrzeb
mieszkaniowych obywateli, w
szczegdlnosci przeciwdziatajq
bezdomnosci, wspierajq rozwoj
budownictwa socjalnego oraz popierajq
dziatania obywateli zmierzajqce do
uzyskania wtasnego mieszkania”.

lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania.”

Osobie, ktéra nie posiada miejsca zamieszkania (z
roznych przyczyn), schronienie zapewnia gmina w
mysl art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j:
,Do0 zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy: (...) udzielanie schronienia,
zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania
osobom tego pozbawionym; (...); art 48 ust. 1
,0soba lub rodzina ma prawo do schronienia,
positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego
pozbawiona” oraz ust. 2 ,Udzielenie schronienia
nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca
noclegowego w noclegowniach, schroniskach,

domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego
przeznaczonych.(...)”

Dom dla Bezdomnych w Radomiu znajduje sie w
strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.
Przeznaczony jest dla mezczyzn zdolnych do
samodzielnego funkcjonowania. Placowka
dysponuje 38 miejscami w 6 salach (5 sal 6 -
osobowych i jedna sala 8 - osobowa). Do dyspozycji
mieszkancow jest Swietlica, kuchnia, dwie tazienki.
Placowka ogrzewana jest piecami akumulacyjnymi
zasilanymi energig elektryczna.

Dom dla Bezdomnych zapewnia:

= schronienie

= jeden goracy positek dziennie w jadtodajni
usytuowanej w poblizu placéwki.

® niezbedng odziez

= pomoc pracownika socjalnego w rozwigzywaniu
problemdw zyciowych

Jest kilka warunkéw przyjecia do placowki. Po
pierwsze brak miejsca zameldowania i zamieszkania
lub brak mozliwosci zamieszkiwania w miejscu
zameldowania. Weryfikowane sg takze mozliwosci
zabezpieczenia miejsca do zamieszkania we

wtasnym  zakresie. Drugim  warunkiem jest
abstynencja alkoholowa. W przypadku, gdy do
placowki zgtasza sie osoba z problemem

alkoholowym, w pierwszej kolejnosci obligowana
jest do skorzystania z terapii obejmujacej leczenie
detoksykacyjne oraz szesciotygodniowe leczenie w
warunkach ambulatoryjnych. Po trzecie konieczne
jest przedstawienie niezbednych dokumentéw
obejmujgcych zaswiadczenie o wymeldowaniu,
zaswiadczenie lekarskie o mozliwosci przebywania
w placéwce oraz dokumenty potwierdzajgce
sytuacje materialng i bytowg. Ostatnim warunkiem
jest zapoznanie sie z regulaminem placowki i
zobowigzanie do jego przestrzegania.

Podczas pobytu mieszkancy zobowigzani sg do
przestrzegania kilku zasad:

= przestrzeganie regulaminu Domu

= zachowywanie abstynencji alkoholowej

= przestrzeganie zasad wspotzycia spotecznego

= wspodtpraca z pracownikiem socjalnym w
rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji



Tymczasowe miejsce noclegowe przyznawane jest
decyzjg administracyjng na podstawie wywiadu
sSrodowiskowego na okres od trzech do szesciu
miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia. Najdtuzszy
pobyt trwa juz 7 lat.

Zasady Domu dla Bezdomnych:

® cisza nocna od 22.00 do 6.00.

* koniecznos¢ zgtaszania do opiekuna
dyzurujgcego wyjscia z placéwki i powrotu

= dbanie o higiene osobistg i czystos¢ placowki
(dyzury sprzatania placéwki, dzien gospodarczy)

= dbanie o wyposazenie Domu

® uczestniczenie w spotkaniach z kierownikiem
placéwki (kazdy wtorek)

Z kilku powoddéw mieszkaniec moze zostaé
pozbawiony mozliwosci tymczasowego przebywania
w Domu:

= powrdt pod wptywem alkoholu

= spozywanie alkoholu na terenie placowki

= wnoszenie alkoholu na teren placowki

® nieobecnos$¢ nieusprawiedliwiona przez kolejne

trzy dni
" naruszenie zasad wspotzycia spotecznego
(bojki, awantury, kradzieze, stwarzanie

zagrozenia dla innych mieszkancéw)

Za pobyt w placowce ustalana jest odptatnos$é¢ dla
osob, ktorych dochdod przekracza kryterium
dochodowe ustalone zgodnie z art. 8 ustawy o
pomocy spotfecznej. Kwestie odptatnosci reguluje
Uchwata nr 125/2011 Rady Miejskiej w Radomiu z
dnia 30 maja 2011 w sprawie ustalenia
szczegbtowych zasad ponoszenia odpfatnosci za
pobyt w mieszkaniach chronionych i osrodkach

wsparcia. Kwota odptatnosci ustalana jest
Zarzadzeniem Dyrektora Miejskiego  Osrodka
Pomocy Spotecznej w Radomiu w sprawie

ogtoszenia wysokosci dziennej optaty za pobyt w
Domu dla Bezdomnych — aktualnie 29,69 PLN
dziennie.

Do ponoszenia odptatnosci za pobyt osoby spoza
terenu Radomia zobowigzana jest gmina wtasciwa
zgodnie z ostatnim miejscem zameldowania na
pobyt staty. Gmina pochodzenia zobowigzana jest
do refundacji kosztéw poniesionych przez radomski
OPS.

Personel placéwki:

= Kierownik pracuje od poniedziatku do pigtku w
godzinach 7.30 - 15.30

=  Pracownik socjalny pracuje od poniedziatku do
piatku w godzinach 7.30 — 15.30

= Opiekunowie (5 osbéb) pracujg catodobowo
przez 7 dni w tygodniu petnigc na zmiane
dwunastogodzinne dyzury od 8.00 do 20.00 lub
od 20.00 do 8.00.

Opracowanie: Elzbieta Kocon

SCHRONIENIE — ORGANIZACJA
POZARZADOWA

W lutym 2009 Caritas Diecezji Radomskiej przejeta
prowadzenie Domu dla Bezdomnych w Radomiu
przy ul. Zagtoby 3. Od tego momentu rozpoczeto sie
stopniowe wypracowywanie regulaminu, regut
pobytu oraz zasad ubiegania sie o pobyt.

Zadanie pt. ,Zapewnienie osobom bezdomnym
pomocy w formie udzielenia schronienia w Domu
dla Bezdomnych Kobiet i Noclegowni dla Kobiet i
Mezczyzn” jest realizowane na podstawie
umowy Nr ZS.111.8124.12.2.2014 zawartej w dniu



02.01.2014r. Jest w 90% finansowane z budzetu
Miasta Radomia, w 10% z srodkéw wtasnych.

Placowka dysponuje 55 miejscami:

= 15 dla matek z dzie¢mi

* 10 dla kobiet samotnych

= 6w noclegowni dla kobiet

= 24 w noclegowni dla bezdomnych mezczyzn
czynnej od poczatku pazdziernika do konca
kwietnia kazdego roku

Regulaminowy okres pobytu w Domu z wyjagtkiem
Noclegowni wynosi 3 miesigce. W uzasadnionych
przypadkach okres ten moze by¢ przedtuzony.
Kazda osoba bezdomna starajgca sie o catodobowy

pobyt pisze podanie o wydanie decyzji
administracyjnej do Dyrektora MOPS w Radomiu.
Podanie opiniuje  Kierownik Domu. Osoba

zainteresowana pobytem wskazuje powody, dla
ktorych stara sie o pobyt, sprawy, ktore chce
zatatwi¢ w trakcie pobytu oraz zobowigzuje sie do
przestrzegania regulaminu placéwki.

Zycie w Domu reguluje Regulamin Wewnetrzny.
Mieszkancy muszg przestrzega¢ zawartych w nim
nakazow i zakazéw. Przede wszystkim obowigzuje
bezwzgledny zakaz wnoszenia i picia alkoholu,
przychodzenia w stanie nietrzezwym, uzywania czy
przechowywania srodkéw  odurzajgcych oraz
srodkow przemocy. Obowigzuje wzajemny szacunek
i troska o mienie placéwki.

Mieszkancy sg zobowigzani takze do brania udziatu
w pracach na rzecz Domu, aktywnego poszukiwania
pracy poprzez rejestracje w Powiatowym Urzedzie
Pracy i korzystania z ustug innych podmiotéw
dziatajgcych na terenie miasta. Mieszkanncom
stawiane s3 konkretne wymagania odnosnie

aktywnej pracy nad sobg, leczenia uzaleznien oraz
leczenia w poradni zdrowia psychicznego.

Dom dla Bezdomnych oferuje rdinego rodzaju
pomoc:

= socjalng: w odtworzeniu i skompletowaniu
dokumentéw w celu ztozenia ich do
odpowiednich organéw dla orzeczenia stopnia
niepetnosprawnosci, renty czy emerytury,
otrzymaniu zapomogi finansowej z MOPS itp.;

= psychologiczng: skierowanie do psychologa lub
na terapie;

= terapeutyczng: dla o0séb z problemem
alkoholowym;
* materialna: noclegi, zZywnos¢, odziez

odpowiednia do pory roku, Srodki czystosci i
higieny osobistej;

= mieszkaniowg: w znalezieniu statego miejsca
pobytu w Domu Pomocy Spotecznej, Zaktadzie
Opiekunczo Leczniczym lub innych Placéwkach

Od 2009 roku Caritas zrealizowata dodatkowe
zadania dofinansowane w  konkursach dla
organizacji pozarzadowych ogtaszanych przez:

Wojewode Mazowieckiego na realizacje zadania
,Dziatania aktywizujgce i wyroéwnawcze na rzecz
0sob  bezdomnych oraz o0séb  szczegdlnie
zagrozonych wykluczeniem spotecznym”, 2009.

Wojewode Mazowieckiego na realizacje zadania
,Powrdot osob bezdomnych do spoteczenstwa”,
20009.

Samorzad Wojewoddztwa  Mazowieckiego na
realizacje zadania ,Wspieranie grup szczegdlnego
ryzyka zagrozonych dezintegracja spoteczng i
zawodowg ze szczegdlnym uwzglednieniem osob
bezdomnych”, 2009.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej na
realizacje zadania ,Powrdt oséb bezdomnych do
spoteczenstwa”, 2009.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej: ,Program
wspierajagcy  powrot o0sob  bezdomnych  do
spotecznosci. Edycja2010”

Wojewode Mazowieckiego na realizacje zadania
»Wsparcie i  aktywizacja  spoteczna  oséb
bezdomnych”, 2011.



Wojewode Mazowieckiego na realizacje zadania
,Wsparcie i aktywizacja spoteczna  osob
bezdomnych”, 2012.

Mazowieckie Centrum Polityki Spofecznej na
realizacje  zadania ,Wspieranie i realizacja
programow edukacyjnych oraz dziatan
wspierajgcych dla o0sdb pijgcych ryzykownie i

szkodliwie”, 2013.

Od pieciu lat systematycznie poprawiane sg warunki
w jakich przebywajg mieszkancy Domu dla

Bezdomnych. Przeprowadzone zostaty liczne
remonty m.in. wymieniono wszystkie podtogi,
instalacje = wodno-kanalizacyjng, przebudowano

pomieszczenia w wyniku czego wydzielono cztery
sale dla matek z dzieé¢mi, dwie duze sale dla kobiet
samotnych (w tym noclegownie dla kobiet), sale
terapeutyczng oraz magazyny chemiczny i
spozywczy. Ponadto postawiono nowg wiezbe
dachowg, wymieniono wszystkie okna na nowe,
ocieplono i otynkowano budynek oraz
pomieszczenia gospodarcze.

Opracowanie: Karolina Strzemecka-Siara

STREETWORKING - NOWE WYZWANIE

Streetworking w Radomiu to nowa metoda pracy z
osobami bezdomnymi, wykluczonymi,
pozostajgcymi poza systemem pomocy
instytucjonalnej. Od 01.12.2012 do 31.08.2013
realizowany byt w ramach fazy pilotazu projektu
systemowego 1.18 Zadanie 4. Gminny Standard
Wychodzenia z Bezdomnosci. Partnerstwo lokalne o
nazwie ,Radom - sita w partnerstwie” zostato
zawigzane przez Miejski  Osrodek Pomocy
Spotecznej i Caritas Diecezji Radomskiej. W pilotazu
zatrudnionych byto czterech streetworkeréw. Po
zakonczeniu pilotazu od 01.09.2013 do 19.01.2014
dwie streetworkerki kontynuowaty prace w ramach
zatrudnienia w Caritas Diecezji Radomskiej.

W 2014 roku po podpisaniu umowy przez Caritas z
Urzedem Miasta streetworking realizowany jest

jako zadanie publiczne pod nazwa: ,Zapewnienie
osobom zagrozonym bezdomnoscig i bezdomnym
pomocy w formie streetworkingu”. Zadanie
realizowane jest na podstawie umowy Nr ZS. lll.
8124.13.2.2014 zawartej w dniu 20.01.2014.

Streetworking pozwala odkrywac¢ funkcjonowanie
0s6b bezdomnych w miejscach, w jakich dotychczas
pomoc nie byta obecna. Polega na wejsciu w
nieznane obszary miasta i wptywa na odkrywanie
rzeczywistego obrazu problematyki spotecznej oraz
badanie ludzkich potrzeb. Wsréd osdéb objetych
pomocg oraz wsparciem znajdujg sie ludzie o
roznych cechach osobowosciowych i S$ciezkach
zyciowych. To osoby, ktére od kilku lub kilkunastu
lat nie majg dachu nad gtowa ale takze takie, ktore
stracity go niedawno na skutek: utraty pracy,
probleméw z alkoholem, zadtuzenia i eksmisji,
opuszczenia zaktadu karnego badZz domu dziecka,
patologii i zaniedban w rodzinie, bezradnosci.

Problem ten dotyka zaréwno kobiet jak i mezczyzn
w réznym wieku. Z doswiadczenia wnioskujemy iz
ludzie przebywajgcy w pustostanach, na klatkach
schodowych, w smietnikach, dworcach kolejowych,
altankach dziatkowych itp. przez wiele lat pozostaja



poza systemem wsparcia. Zazwyczaj nie korzystaja z
pomocy lekarza pierwszego kontaktu, terapii
uzaleznien, trafiajg do aresztéw i zaktaddw karnych
z tytutu nie wywigzywania sie ze zobowigzan
finansowych np. alimentdéw, mandatéw, grzywien
naktadanych przez sgdy poniewaz w ich otoczeniu
brakuje osoéb, ktére w profesjonalny i rzeczowy
sposob udzielatyby informacji i wtasciwej pomocy.
To powoduje ich dalszg  marginalizacje,
stygmatyzacje i izolacje od spoteczenstwa, w ktorym
krazg stereotypy, iz ,sami wybrali takie zycie” i
,2dyby chcieli pomocy to sami by sie po nig zgtosili”.

Nasze obserwacje pozwalajg sformutowac opinie, iz
wczesniejsze dziatania pomocowe skierowane do
0sO0b bezdomnych objety niewielkg czes¢ naszych
podopiecznych. Tym samym streetworking w
sSrodowisku oséb bezdomnych jest szansg na zmiane
dotychczasowego zycia poprzez objecie pomoca
0os6éb do tej pory zaniedbywanych. Od chwili
rozpoczecia w naszym miescie profesjonalnego
streetworkingu  obserwujemy  zainteresowanie
problemem bezdomnosci i wiekszg wrazliwosé¢ ze
strony spotecznosci lokalnej. Dzieki zaangazowaniu
medidw miatySmy mozliwos¢ apelowania do
mieszkancow Radomia z prosbg o pomoc dla

naszych  podopiecznych. Radomianie poprzez
gromadzenie odziezy, srodkéw czystosci oraz
informacje dotyczace przebywania 0sbb

bezdomnych aktywnie wiaczyli sie do pomocy.

Nasze dziatania zmierzajgce do zmniejszenia ilosci
0s6b pozostajacych poza systemem pomocy

spotecznej maja na celu zbudowanie
zintegrowanego systemu wsparcia dla o0séb
bezdomnych. Poprzez monitorowanie miejsc

niemieszkalnych przeciwdziatamy utracie zdrowia i
zycia ludzkiego. W trakcie kontaktu z osobami
bezdomnymi podczas ich pobytu w miejscach
niemieszkalnych moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej
wymagana bedzie natychmiastowa pomoc. Podczas
wspoélnego wyjazdu ze Straig Miejskg w celu
wydania gorgcego positku doszto do interwencji z
udziatem Pogotowia Ratunkowego. Dzieki wspdlnej

akcji udato nam sie uratowa¢ bezdomnego
mezczyzne przed utratg Zycia. Dzieki
systematycznemu monitorowaniu miejsc
przebywania oséb bezdomnych, wezwatysmy

Pogotowie do jednego z naszych podopiecznych z
powodu stanu zagrazajgcemu jego zyciu. Mezczyzna

trafit do szpitala, gdzie spedzit dwa tygodnie, po
czym towarzyszytySmy mu w drodze do Domu dla
Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Stowackiego 188.

Elementem naszych dziatan jest wtaczenie do zycia
spotecznego 0sOb z obszaru wykluczenia poprzez
pomoc w:

wypetnieniu wniosku i wyrobieniu dowodu
osobistego

zarejestrowaniu sie w PUP

podjeciu terapii odwykowej

skontaktowaniu sie z pracownikiem socjalnym,
psychologiem, prawnikiem

odnowieniu kontaktow z rodzing, bliskimi
takze motywujemy do podjecia
sezonowych i dorywczych

wydajemy skierowania do jadtodajni i
wreczamy ulotki informacyjne z adresami
instytucji pomocowych

prac

W okresie silnych mrozéw wraz z funkcjonariuszami
Strazy Miejskiej rozwozimy gorace positki oraz
zabezpieczamy naszych podopiecznych w ciepta
odziez, koce, poduszki, materace oraz zywnos¢.

Waznym elementem naszej pracy byto spotkanie z
miodzieza klas V-VI w Publicznej Szkole
Podstawowej nr. 17 im. Przyjaciét Dzieci, gdzie
zostatySmy zaproszone przez jedng z nauczycielek.
Spotkanie miato na celu uswiadomienie mtodym
ludziom, kim jest osoba bezdomna, jak wyglada,
gdzie przebywa, jak zyje i jakie sg przyczyny
bezdomnosci a takze uwrazliwienie ich na problem
bezdomnosci w naszym miescie. Ponadto uczniom
przedstawitySmy osobe streetworkera na co dzien

pracujgcego na ulicach miasta z osobami
pozostajgcymi poza systemem pomocy
instytucjonalnej.

Spotkanie przyjeto forme luznej rozmowy.

Przygotowana przez nas prezentacja wzbudzita
zainteresowanie mtodziezy oraz wywota z ich strony
lawine pytan. Duzym zaskoczeniem dla nas byto
powazne podejscie do tematu ze strony mtodych
ludzi, ktérzy poprzez swojg aktywnos¢ pokazali nam
postawe wrazliwosci, tolerancji i empatii a takze
che¢ pomocy drugiemu cztowiekowi.

Opracowanie: Kamila Gawor, Agnieszka Wolszczak



MIESZKANIA WSPIERANE W KIELCACH
ZESPOLONE MIESZKANIA WSPIERANE TPBA

Program Zespolonych Mieszkann  Wspieranych
funkcjonuje w  strukturze Kota Kieleckiego
Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta.

Mieszkania wspierane znajdujg sie w jednym
budynku - dlatego nazywajg sie zespolonymi.
Placowka jest potozona na wspoélnym placu ze
schroniskiem dla mezczyzn. Na potrzeby inwestycji
skorzystano z dofinansowania z Programu wsparcia
budownictwa socjalnego koordynowanego przez
Bank Gospodarstwa Krajowego co wynika z
Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 29
lipca 2009 r. w sprawie finansowego wsparcia na
tworzenie lokali socjalnych, mieszkan chronionych i
lokali wchodzgcych w sktad mieszkaniowego zasobu
gminy niestanowigcych lokali socjalnych (Dz.U. z
31.07.2009 Nr 120 poz. 1001).

We wstepnym etapie rozbudowy placowki w 2005
roku oddano do uzytku dwa pomieszczenia, ktore
zajmowali podopieczni pomagajacy przy inwestyc;ji.
W trakcie dalszych prac remontowych przyjeto
zatozenie  programowe, iz przy schronisku
powstanie (na wzér rozwigzan z Europy zachodniej)
zespot mieszkan wspieranych, gdyz na terenie Kielc
wida¢ byto zapotrzebowanie na takie rozwigzanie.
Jest ono adresowane szczegdlnie do oséb, ktére w
trakcie kilkumiesiecznego pobytu w schronisku
zdobyty prace, przeszty terapie odwykowa ale z
roznych przyczyn nie mogty wroci¢ do poprzedniego
miejsca zamieszkania. Do pierwszych dwéch lokali
na przetomie 2006-2007 roku dobudowano jeszcze
osiem. Ostatecznie w 2008 roku TPBA byto w
posiadaniu dziesieciu samodzielnych mieszkan w
dwupietrowym budynku. Wtedy tez wprowadzili sie
pierwsi lokatorzy. Kazde mieszkanie sktada sie z
pokoju, przedpokoju z aneksem kuchennym i
tazienki. Przecietna powierzchnia mieszkania to
okoto 20 m2. Jest ono przewidziane dla jednej badz
dwdch oséb. Jesli mieszkanie zajmuje dwoje
lokatorow, koszty jego uzytkowania dzielone s3 na
pot. Natomiast jesli osoba zakwalifikowana do tego
typu placowki uwaza, iz ma mozliwosc
samodzielnego finansowania i wyraza ched
zajmowania catego mieszkania, to sytuacja taka jest
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dopuszczalna a nawet wskazana. W budynku
znajduje sie rowniez Swietlica, w ktérej odbywajg
sie zebrania mieszkancéw lub spotkania zespotow
interdyscyplinarnych. Mieszkancy mogg przyjmowac
W niej gosci, organizowac imprezy okolicznosciowe,
czytaé ksigzki i ogladac telewizje. Obok swietlicy
znajduje sie pralnia — korzystajg z niej osoby
nieposiadajgce pralki.

Mieszkancy to osoby samodzielne finansowo:
pracujgce, emeryci, rencisci pobierajgcy rente z ZUS.
Wsparcie ze strony Osrodkéw Pomocy Spotecznej
koncentruje sie w sferze rodzinnej (negocjacje,
mediacje, kompromisy), uzyskania dodatkowego
zrodta dochodu, skierowania na kurs (podniesienie
lub zmiana kwalifikacji zawodowych), nabycia badz
wynajecia mieszkania. Warunkiem pobytu jest
samodzielne finansowanie najmu przez mieszkanca.
Budynek zajmujg zaréwno mezczyzni jak i kobiety.
Zauwazono, iz dziata to motywujaco na obie pfcie.
Przed przyjeciem kazdy z kandydatéw na
mieszkanca zapoznawany jest z regulaminem, ktéry
przewiduje maksymalnie trzyletni czas pobytu.

Celem gtébwnym mieszkan wspieranych jest
zmniejszenie  ilosci  0s6b  bezdomnych w
schroniskach  dla  oséb  bezdomnych oraz

wykluczenie wchodzenia w bezdomnos$é oséb
zagrozonych bezdomnoscia.

W trakcie dwdch pierwszych lat funkcjonowania
kieleckiego programu podpisano 21 umdw najmu,
tyle samo kontraktow i Indywidualnych Programoéw
Wychodzenia z Bezdomnosci. W ciggu pierwszego

potrocza od zamieszkania kazdego z lokatora
koordynator musi zorganizowac zespot
interdyscyplinarny dotyczacy nowoprzyjetego

mieszkanca. Jego celem jest udzielanie wsparcia
klientowi w drodze do usamodzielnienia.

Do innych zadan koordynatora nalezy
monitorowanie postepow, wyznhaczanie i
korygowanie planu pracy z klientem w systemie
miesiecznym, realizowanie grupowych projektow z
zakresu treningu planowania budzetu, treningu
rozwoju osobistego, komunikacji interpersonalne;j i
asertywnosci. W 2009 roku 5 oséb usamodzielnito
sie  wynajmujac mieszkania samodzielnie. Dwie
osoby z powodu nieprzestrzegania regulaminu
musiaty opusci¢ lokale (przeniosty sie do schronisk),
jedna osoba zmarta, jedna wyjechatfa za granice do



pracy (jest w statym kontakcie). W grupach
terapeutycznych uczestniczyto 13 o0s6b, jedna
wzieta udziat w turnusie rehabilitacyjnym. W maju
2010 roku w kompleksie mieszkan przebywato 12
0sOb: po 6 pracujgcych zawodowo i bedgcych na
emeryturze.

Mieszkania wspierane znajdujgce sie w strukturach
TPBA w Kielcach w 2009 roku byty finansowane ze
srodkéw witasnych Kota. Jest to potrzeba spoteczna,
szczegblnie istotna dla podopiecznych placéwek,
ktorzy majg okazje do zachowania wspieranej
niezaleznosci zyciowej.

MIESZKANIA ~ WSPIERANE  ZESPOLONE
CARITAS KIELECKIE) DLA RODZIN

Budynek, w ktérym znajduje sie 6 mieszkan jest
dzierzawiony od Urzedu Miasta. W 2014 roku
wyremontowano cztery mieszkania o powierzchni
80mkw, jedno mieszkanie o powierzchni 30mkw i
jedno dwudziestometrowe na jednym z dwodch
pieter. W maju 2014 wprowadzito sie tam 6 rodzin,
w sumie 20 osdb. Podpisano z nimi umowy najmu.
Rodziny posiadajgce dzieci w ciggu pierwszych 6
miesiecy majg sie postara¢ o wsparcie asystenta
rodziny z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w
Kielcach. Kazda rodzina, ktdérej dochdd nie
przekracza  kryterium moze sie stara¢ o
dofinansowanie do czynszu z pomocy spofecznej.
Planowanie dziatan poprawiajacych sytuacje rodzin
to taki swojego rodzaju Indywidualny Program
Wychodzenia z Bezdomnosci tylko w ujeciu
rodzinnym. Gtéwnym zatozeniem przedsiewziecia
byto nie rozdzielanie rodzin np. w przypadku
eksmisji. Przynajmniej jedna z dorostych oséb musi
posiada¢  witasny dochdd uzyskiwany poza
Swiadczeniami pomocy spotecznej. Drugi dorosty
cztonek rodziny musi zrealizowacd plan
usamodzielnienia finansowego w ciggu 6 miesiecy.
Kazda rodzina zobowigzana jest do ztozenia
dokumentéw w wydziale lokalowym w gminie
ostatniego statego meldunku.

Zaktada sie, ze drugie z pieter w ciggu najblizszego
czasu tez zacznie by¢ remontowane i dostosowane
pod wynajem dla rodzin.

Jeszcze w tym roku wychodzac naprzeciw
samotnym ojcom bedg oddane dwa mieszkania

"

wspierane rozproszone wiasnie dla nich oraz 6
mieszkan wspieranych zespolonych dla 6 samotnych
0s6b w pieknej willowej dzielnicy Kielc.

Opracowanie: Sylwia de Roover

ROZPROSZONE MIESZKANIA
TRENINGOWE KMPS

Bezdomnos$¢ jest jednym z powoddw udzielenia
pomocy wedtug Ustawy o pomocy spotecznej. Na
terenie miasta stotecznego Warszawy polega ona na
udzielaniu trzech rodzajéw pomocy:

= Niskoprogowej obejmujacej faznie, jadtodajnie,
punkty wydawania odziezy, noclegownie - w
okresie letnim mozna przebywac¢ w nich przez 7
dni, w okresie zimowym 14dni, streetworking
polegajgcy na docieraniu przez pracownika
socjalnego do miejsc w przestrzeni publicznej,
w ktorych przebywajg osoby w kryzysie
bezdomnosci.

= Schroniskowej obejmujacej schroniska
zapewniajace catodobowy pobyt, wyzywienie
oraz wsparcie pracownika socjalnego i innych
specjalistdbw. Przeznaczone s3 dla mezczyzn,
kobiet, samotnych matek lub oséb chorych.

* Mieszkaniowej obejmujacej min. program
rozproszonych mieszkan treningowych KMPS.
Przebywanie w nich zapewnia kontakt z
pracownikiem  socjalnym oraz zespotem
zatrudnionym w Pensjonacie sw. tazarz.

Ponadto realizowane jest poradnictwo, pomoc w
uregulowaniu spraw urzedowych oraz wyptata
Swiadczen z pomocy spotecznej. Rzadko wdrazane
sg programy wspierajgce osoby zagrozone
bezdomnoscia, na przyktad z duzym zadtuzeniem
mieszkaniowym grozgcym eksmisja a pomoc
powinna mie¢ takze charakter profilaktyczny i by¢
udzielana zanim dojdzie do utraty dachu nad gtows.

KMPS — HISTORIA | DZIALALNOSC

Zatozycielem Kamilianskiej Misji Pomocy Spotecznej
(KMPS lub Misja) byt Ojciec Bogustaw Paleczny,



charyzmatyczny kamilianin, ktéry juz od grudnia
1989 roku jako student Warszawskiego Seminarium
Metropolitarnego pomagat osobom bezdomnym
przebywajgcym na Dworcu Centralnym w
Warszawie. Wiosng 1991 roku, za zgodg wtadz
zakonnych powotfat Kamiliannskg Misje Pomocy
Spotecznej dziatajaca w ramach i
strukturach Zakonu Ojcéw Kamiliandw. Rozpoczat
od dowozenia gorgcych positkbw wydawanych
bezdomnym przy dworcu, nastepnie otworzyt:
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= Punkt Pomocy Medycznej ,Sw. Kami

= Bar Charytatywny ,Sw. Marta”

= Biuro Pracownikéw Socjalnych Kamilianskiej
Misji Pomocy Spotecznej

= Gabinet Stomatologiczny ,,Sw. tukasz”

= Pensjonat Socjalny ,Nazaret” dla samotnych
matek

Misja ewaluowatfa i dostosowata sie do potrzeb
wspieranych  oséb. Czes¢ placéwek zostato
zlikwidowanych, powstaty nowe. W sierpniu 1998
roku w Ursusie, jednej z dzielnic Warszawy zaczat
dziata¢ Pensjonat Socjalny ,Sw. tazarz” dla
bezdomnych mezczyzn. Rocznie przewija sie przez
niego okofo 250 osdb.

Misja Pensjonatu jest wspieranie os6b w kryzysie
bezdomnosci w  procesie  usamodzielnienia.
Zatrudnionych jest dwdch pracownikow socjalnych,
doradca zawodowy, psycholog terapeuta, prawnik,
kadra administracyjna, kucharz i kierowca.

Jesienig 2006 roku, przy Pensjonacie rozpoczetfa sie
budowa jachtu petnomorskiego BM-57. Materiaty
na jego budowe pochodzg od sponsoréw, a w
pracach uczestniczg podopieczni (okoto 30 osdb),
ktorzy w ten sposdb uzyskujg nowe umiejetnosci
np. spawalnicze lub odswiezajg certyfikaty.

Wcigz trwajg prace remontowo-budowlane w
drugim budynku przy ul. Traktorzystow 24, gdzie
zgodnie z wolg zatozyciela zostanie zorganizowana
opieka przed i po szpitalna dla oséb bezdomnych.

Prace remontowe i porzgdkowe pozwalajg na
bezpieczne funkcjonowanie Pensjonatu. Wykonuja
je mieszkancy w ramach pracy wolontarystycznej na
rzecz placéwki. Staramy sie, aby ten okres byt jak
najkrotszy i trwat wytgcznie w okresie oczekiwania
na termin np. terapii alkoholowej, podczas
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gromadzenia  dokumentacji i
prawdziwej legalnej pracy na zewnatrz.

poszukiwania

KMPS prowadzi takze Klub Aktywizacji Bezdomnych
KAB-el, ktorego celem jest pomoc osobom w
kryzysie bezdomnosci w powrocie na rynek pracy,
spotdzielnie socjalng, streetworking, program
rozproszonych  mieszkan  treningowych  oraz
program rzecznictwa opartego o filary wiedzy,
wspotpracy i przejrzystosci.

ROZPROSZONE MIESZKANIA TRENINGOWE

Misja wspiera osoby w kryzysie bezdomnosci od
dwudziestu lat. Caty czas pracujemy nad
udoskonaleniem naszej pracy, tak aby oferowana
pomoc byfa odpowiednia do potrzeb.
Zauwazylismy, iz pomoc schroniskowa nie jest
wystarczajgca do skutecznego usamodzielniania.
Zauwazylismy, ze osoby ktdre uporzgdkowaty swoje
sprawy, przeszty terapie, sptacity dtugi nastepnie
znalazty prace i wyprowadzity sie ze schroniska
wracaty z powrotem, nie utrzymywaty mieszkan i
ponownie wracaty do naszej lub innej placowki.
Zastanawialismy sie jak pomagaé aby pomdc
utrzymac stabilizacje zyciowa. Pomocne okazaty sie
wizyty studyjne, krajowe oraz zagraniczne podczas
ktorych mieliSmy okazje zapoznac sie z programami
innych organizacji. W szczegdlnosci zainteresowat
nas pomyst agencji najmu spotecznego. Wielu
naszych podopiecznych posiadajacych zatrudnienie i
oczekujacych na realizacje juz przyznanego prawa
do mieszkania komunalnego z zasobow m.st.
Warszawa ma problemy z wynajeciem mieszkania
na rynku prywatnym, co wynika z:

= kryterium metrazowego, ktorego nie moina
przekroczy¢ oczekujgc na lokal komunalny;
czekajgc na mieszkanie mozna zajmowac pokdj
0 metrazu nie wiekszym niz 6m>.

® trudnosci w znalezieniu mieszkania ze wzgledu
na za wysokie optaty

= w mieszkaniach, w ktorych naduzywany jest
alkohol osoby trzezwiejagce majg trudnosci w
utrzymaniu abstynencji

Znaczgca czes¢ osOb znajdujgcych sie w kryzysie
bezdomnosci, korzysta z pomocy instytucjonalne;j tj.
schronisk dla osob bezdomnych przez dtugi okres.
Pobyt w schronisku pozwala na uporzgdkowanie



spraw osobistych min. probleméw zdrowotnych lub
prawnych, uczestniczenie w rdinego rodzaju
terapiach, powrdét do aktywnosci zawodowej i w
efekcie koncowym ztozenie wniosku o najem lokalu
z zasobOw m. st. Warszawy.

Jednak przebywanie w schronisku niesie za sobg
wysokie prawdopodobieristwo utraty
podstawowych umiejetno$ci mieszkaniowych np.
regularnego pfacenia rachunkéw, zostawiania po
sobie czystosci, robienia zakupow,
przygotowywania positkdw, zachowania zdrowych
kontaktéw z sgsiadami itp. Osoba zyjgce w miejscu
o sztywnych, okreslonych regulaminem zasadach
wymuszajacych konkretne zachowania i
narzucajgcych codzienny rytm dnia, czesto zatraca
zdolnos¢ do samodzielnosci.

Program

rozproszonych mieszkan treningowych
umozliwia usamodzielnianie sie i przygotowanie do
funkcjonowania we wifasnym mieszkaniu. KMPS
rozpoczetfa jego realizacje w grudniu 2012 roku. Jest
dla 30 osdb, ktére ukonczyty 18 lat, zaréwno kobiet

jak i mezczyzn. W ramach programu Misja
wynajmuje od prywatnych wtascicieli mieszkania o
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réznej wielkosci (od kawalerki po stumetrowe
mieszkanie dwupoziomowe), a nastepnie
podnajmuje je osobom kwalifikujgcym sie do
projektu, tj. takim, ktére:

" znajdujg sie w sytuacji bezdomnosci lub
wykluczenia mieszkaniowego (w szczegdlnosci
mieszkanie w instytucji dla bezdomnych czy
bezposrednie zagrozenie bezdomnoscia z
powodu eksmisji);

= posiadajg staty dochdd;

= potrafig wykazaé, ze od co najmniej trzech lat
przebywajg na terenie Warszawy;

" majq realne szanse na uzyskanie w niedalekiej
przysztosci mieszkania komunalnego z zasobdw
miasta stotecznego Warszawy.

Aktualnie w program bierze udziat 21 oséb i na jego
potrzeby KMPS wynajmuje 8 mieszkan potozonych
na terenie dzielnicy Ursus. Warunki bytowe
przewidziane w ramach projektu okreslajg, ze w
jednym pokoju mogg mieszkaé nie wiecej niz dwie
osoby, a cena za pokdj (wraz z optatami za media)
wynosi nie wiecej niz 600 PLN. Mieszkancy
rozproszonych mieszkan treningowych majg do
dyspozycji:

= pracownika socjalnego, ktory wykonuje szerokg
rozumiang prace socjalng, wspiera, motywuje;

* psychologa, ktéry prowadzi spotkania
indywidualne i grupowe;

» doradce zawodowego, ktéry pomaga aktywnie
wrécic na rynek pracy;

= opieke o0s6b duchownych, poprzez swojg
postuge kierujg na droge prawdy i sg oparciem
w trudnych chwilach;

Zapewnienie tak wszechstronnej opieki umozliwia
udzielenie mieszkarnicom wsparcia indywidualnego i
grupowego w zakresie: komunikacji, asertywnosci,
radzenia sobie w trudnych sytuacjach, zarzadzania
czasem, umiejetnosci funkcjonowania w grupie czy
rozwoju zawodowego.

W trakcie prowadzenia projektu zaobserwowalismy
potrzebe dodatkowego wsparcia ze strony:
psychologa w petnym wymiarze godzin, terapeuty i
prawnika.

Niezbedna jest praca catego zespotu wspierajgcego
czuwajgcego nad budowaniem wewnetrznej
motywacji do utrzymania trzezwosci i



podejmowania  wyzwan  wigzacych  sie  z
samodzielnoscig. Najciezszg prace w tym zakresie
wykonujg sami mieszkancy.

Kazdy  mieszkaniec  zobowigzany jest do
przestrzegania regulaminu obejmujacego
standardowe elementy zwigzane z wynajmowaniem
mieszkania. Dodatkowo duzy nacisk ktadziony jest
na abstynencje i terminowos¢ optat.

Pamietac jednak nalezy, ze sam regulamin i grozba
usuniecia z programu za jego ztamanie nie
pomagaja w odzyskiwaniu prawdziwej
odpowiedzialnosci za siebie, swoje zdrowie i zycie.

Efekty Programu:

obecnie na mieszkaniach
dwadziescia jeden 0sob,
siedemnastu mezczyzn;

od grudnia 2012 roku w projekcie wzieto udziat
46 0sob, z tego 3 osoby otrzymaty mieszkanie
komunalne (dzielnice Targéwek i Srédmiescie).

zamieszkuje
cztery kobiety i

W 2014 roku zaplanowana jest ewaluacja biezaca
programu.

PODSUMOWANIE

Bezdomnos¢ staje sie powszechnym i coraz
powazniejszym zjawiskiem. Ludzie w jeden dzien
moga straci¢ zdrowie, prace zadtuzy¢ mieszkanie,
przesta¢ sptacaé kredyt i traca mieszkanie. Bez
wsparcia najblizszych, lub osdb trzecich, bardzo
trudne jest wyjscie z kryzysu bezdomnosci. Osoby,
ktore tracq mieszkanie, narazone sg na samotnos¢ i
odrzucenie przez spoteczeAstwo, wszak w
powszechnym przekonaniu s3g ,pijakami”, ,sami
sobie winni”, noclegownie postrzegane s3 jako
ysiedliska brudu i chordb”. Brakuje rozwigzan
mieszkaniowych, dajgcych poczucie bezpieczenstwa
i gwarantujacych stabilizacje zyciowg. Program
rozproszonych mieszkan treningowych jest krokiem
w tym kierunku.

Opracowanie: Anna Suska, Agnieszka Cieplak
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NAJPIERW MIESZKANIE — 0SZCZEDNE
ROZWIAZANIE NA CZAS KRYZYSU?

OPORNI NA WSPARCIE

Pracownicy kazdej polskiej organizacji udzielajgcej
wsparcia z tytutu bezdomnosci w formie schronienia
czasem spotykaja na swojej drodze osoby, ktorym
nie sg w stanie pomadc. Okreslajg je roznie min.
trudnymi klientami, nie rokujgcymi czy tez
wybierajagcymi mieszkanie na ulicy. W ich kartach
mozna spotka¢ dopiski ,nigdy nie przyjmowad,
ostatni pobyt”, ,zakaz pobytu w placowce”. W
jezyku angielskim okresla sie ich mianem
Ltreatment resistant” (oporni na wsparcie) czy
,Service avoiders” (unikajgcy pomocy). S to osoby
ktore odrzucajg mozliwos¢ pobytu w tradycyjnych
placowkach noclegowniach, schroniskach w
zwigzku z czym przebywajg gtéwnie w miejscach
niemieszkalnych, prawdopodobnie doswiadczajg
bezdomnosci od diuziszego czasu oraz posiadajg
niezdiagnozowane i nie identyfikowane jako takie
zaburzenia  psychiczne  wspotwystepujace z
uzaleznieniem, ktérych objawy s3g czesto mylone ze
Swiadomymi wyborami.

Sposrdod blisko 140 oséb objetych programem
streetworkingu KMPS w 2012 roku, tylko 31
zdecydowato sie na przeprowadzke do schroniska,
ktora w wiekszosci przypadkow zakonczyta sie
zfamaniem regulaminu lub porzuceniem placowki
,bez pozegnania” czyli bez przekazania
pracownikom socjalnym zadnej informacji o
planowanym odejsciu. Dwie osoby przewiezione do
placowek innych organizacji przez warszawska Straz
Miejska po kilku dniach wrdcity tam skad zostaty
zabrane — na ulice.

Wsroéd ponad czterystu klientéw Punktu Zbidrki i
Rozdziatu Dardw Fundacji D.O.M. w 2012 roku 120
osob  zadeklarowato okres pozostawania w
bezdomnosci przekraczajgcy piec¢ lat. Wielu z nich
zadeklarowato jako aktualne miejsce pobytu
przestrzen publiczng (50% wizyt w punkcie byto
sktadnych przez osoby mieszkajgce na ulicy w chwili
wizyty) oraz przebywanie na terenie jednego miasta
,0d zawsze” (64%).



Powszechnie uwaza sie, iz uzaleznienie od alkoholu
wspotwystepuje z bezdomnoscia to znaczy mowi sie
wprost, ze wielu bezdomnych to alkoholicy. W wielu
badaniach min. ogolnopolskim badaniu
bezdomnosci zarzgdzanym przez MPiPS co dwa lata
proponuje  sie  kwestionariusz, w  ktorym
yuzaleznienie” jest klasyfikowane jako przyczyna
bezdomnosci. Szczegdlnie czesto o alkoholizmie
mowi sie w przypadku ludzi mieszkajgcych na ulicy.
Cho¢ nigdy dokftadnie nie policzono ile o0séb
doswiadczajgcych bezdomnosci rzeczywiscie jest
uzaleznionych od alkoholu, oba zjawiska z
pewnoscig  wystepujg. Skoro  tak, trzeba
konsekwentnie przyja¢ do wiadomosci, ze ludzie
bezdomni cierpig z powodu zaburzen psychicznych,
ktore powinny by¢ leczone a nie traktowane jako
wybor. Miedzynarodowa  klasyfikacja chorob
obejmuje pozycje F10-19 o nazwie zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane
uzywaniem srodkéw psycho-aktywnych, (w tym F10
Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania
spowodowane uzyciem alkoholu).

W 2006 roku o zaburzeniach psychicznych
wystepujacych u o0séb bezdomnych uzaleznionych
od alkoholu pisat dr Leszek Adamczyk® pracujacy w
schronisku dla bezdomnych mezczyzn
uzaleznionych od alkoholu w  Szczodrem
prowadzonym przez Towarzystwo Pomocy sw.
Brata Alberta.

Zaobserwowat on wsrod mieszkancow schroniska
nastepujace zaburzenia (choroby):

= Zaburzenia  psychoorganiczne: zaburzenia
funkgcji intelektualno- poznawczych
przejawiajgce sie w postaci obnizenia ogdlnej
sprawnosci  intelektualnej do  poziomu
odpowiadajgcego uposledzeniu umystowemu
(I, u, z); oraz zaburzenia emocjonalne: wahania

nastroju, drazliwos¢, wzrost agresywnosci,
niepokoju i napiecia.
= Choroby psychiczne: choroby afektywne

(mania, depresja i cyklofrenia) oraz psychozy
rozszczepienne (zespdt paranoidalny, rodzne
postaci schizofrenii).

! Adamczyk, L. (2008) ,Psychologiczna charakterystyka oséb
bezdomnych  uzaleznionych od alkoholu”, Szczodre
http://www.bezdomnosc.edu.pl/images/PLIKI/Raporty/adamc

* Uzaleznienie od alkoholu wspétwystepuje lub
naktada sie bardzo czesto na inne, bardziej
pierwotne defekty/deficyty rozwojowe, np.
zaburzenia dyssocjalne, narcystyczne, tzw.
,pograniczne” (borderline). Wtdrnie nasila je i
pogtebia psychopatologie, a odstawienie
alkoholu i trzymywanie abstynencji przez
dtuzszy czas ujawnia je w niemal ,czyste]”
postaci.

LEKARSTWO

Sam Tsemberis psycholog kliniczny z Nowego Jorku
zatozyciel Fundacji Pathways to Housing i
pomystodawca programu Najpierw Mieszkanie
twierdzi: ,,Bezdomnos$¢ nie jest jak nieuleczalny rak
albo choroba Alzheimera. Mamy lekarstwo na
bezdomno$¢ i jest ono catkiem proste” 2. Méwiac to
ma na mysli ten rodzaj bezdomnosci, ktoéry zostat
opisany wyzej: dtugotrwatej, wspotwystepujacej z
zaburzeniami psychicznymi i uzaleznieniami, nie
znajdujacej lekarstwa w tradycyjnym noclegowo
schroniskowym systemie. Ludzie jej doswiadczajacy
stanowig niewielkg mniejszosciowg grupe ale ze
wzgledu na dtugotrwatos¢ swego stanu nadmiernie
widoczng wsrod oséb bezdomnych.

Doktor Tsemberis pracujac w duzym nowojorskim
szpitalu jako psycholog kliniczny spotykat ich czesto
wsrod swoich pacjentow. Leczyt ich, kierowat do
placowek, zatatwiat miejsce, po to tylko aby miesigc
po wypisaniu ze szpitala zauwazy¢ ich $pigcych na
chodnikach na jego drodze do pracy. Uznat to za
dowdd, ze zadna z dostepnych w tym czasie form
pomocy z tytutu bezdomnosci w przypadku tej
grupy ludzi nie jest skuteczna — nadal sg na ulicach.
Jego zdaniem btad tkwit w narzucaniu ustugobiorcy
- cztowiekowi - swojego przekonania o tym, co dla
niego dobre: szpital, schronisko, abstynencja itd.
Postanowit podgzac¢ za tym, co ludzie sami uwazajg
za dobre i mozliwe w swoim przypadku. Zaczat od
pytania: Jak moge Ci pomédc? Czego potrzebujesz? |
ustyszat: prywatnosci, swojego miejsca, poczucia
bezpieczenstwa, mieszkania.

2 Prezentacja podczas podczas TEDxMosesBrownSchool:
https://www.youtube.com/watch?v=HsFHV-

zvk psychologia szczodre.pdf
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Wymyslit program, ktéry opiera sie o dwa filary:
mieszkanie zapewniajgce prywatnos¢ oraz wsparcie
dawkowane w rytmie wyznaczanym przez
uczestnika programu.

Mieszkanie:

= zapewniajgce prywatnos¢ (indywidualne)
= w spotecznosci lokalnej — wsréd mieszkancow

* najpierw — bez warunku ukoriczenia/péjscia na
terapie, utrzymania abstynencji, pdjscia na
szkolenie zawodowe, posiadania pracy, itd.

= ze zobowigzaniem (tylko i wytgcznie) do:
ptacenia umowione;j czesci czynszu;
przestrzegania zasad sgsiedzkich — cisza nocna,
czystosé, odwiedziny, waletowanie; spotykania
sie z pracownikami wspierajgcymi

Tabela 1. Wskaznik utrzymania mieszkan w programach objetych ewaluacjg Housing First Europe*:

AMSTERDAM KOPENHAGA GLASGOW LISBONA

Liczba oséb objetych programem (w mieszkaniach) 165 80 16 74
Liczba niejasnych przypadkéw (zgon, opuszczenie programu bez 23 16 2 6
zadnych informaciji, przejscie do instytucji z wiekszym wsparciem)
Podstawa do obliczenia wskaznika utrzymania mieszkan 142 64 14 68
Pozytywny wynik (wcigz w mieszkaniach) 138 60 13 54

97% 94% 93% 79%
Wocigz w mieszkaniach ze wsparciem zespotu NM 122 57 13 45

86% 89% 93% 66%
Wcigz w mieszkaniach bez wsparcia zespotu NM 16 3 0 9

11% 5% 0% 14%
Negatywny wynik: opuscili mieszanie samowolnie aby zy¢ na ulicy, 4 4 1 14
zostali eksmitowani, poszli do wiezienia 3% 6% 7% 21%

*Zrédto: Busch-Geertsema, V. (2013) “Housing First Europe Final Report”, Table 7, str. 59

Wsparcie:

= definiowane i dawkowane przez klienta - jak w
streetworkingu

= oparte o zasade redukgcji szkod

= $rodowiskowe — przychodzgce do klienta

* wielodyscyplinarne: psychiatra, lekarz
internista, pielegniarka, ,peer specialist”,
pracownik socjalny, terapeuta rodzinny,

terapeuta zajeciowy, terapeuta uzaleznien (z
kwalifikacjami do pracy z ludZzmi z podwdjng
diagnozg), doradca zawodowy, i inni zgodnie z
diagnozg potrzeb mieszkarca

= skoordynowane

= dostepne 24 godziny przez 7 dni w tygodniu

Pierwszy program Najpierw Mieszkanie oparty o te
zasady powstat na poczatku lat 90. Od tego czasu
rozprzestrzenit sie w catych Stanach
Zjednoczonych, zostat takie wdrozony w kilku

miejscach w Europie. W stanach zostat uznany za
program o skutecznosci potwierdzonej twardymi
danymi wynikajacymi z badan naukowych.

Podstawowg miarg skutecznosci programu NM jest
wskaznik utrzymania mieszkann (ang. housing
retention rate) oznaczajacy liczbe oséb, ktéra po
zakonczeniu programu pozostata w mieszkaniach
samodzielnie w nich gospodarujac. Bada sie takze
subiektywnie odczuwang poprawe jakosci zycia,
zmiany w ilosci przyjmowanych substancji,
regularnos¢ przyjmowania lekdéw przez osoby, ktére
ich wymagajg na state ze wzgledu na stan zdrowia,
liczbe dni spedzanych w szpitalach, jakos¢
stosunkdéw z rodzing i bliskimi.

Badania porownawcze programéw  Najpierw
Mieszkanie i programow klasycznych mieszkan
przejSciowych/treningowych w USA prowadzane na
kontrolowanych préobach losowych okreslajg
skutecznos¢ NM na okoto 80% podczas gdy



skutecznos¢ programow, w ktorych do mieszkania
trzeba by¢ wczesniej gotowym (mieszkania
treningowe, wspierane) na 25%. W Tabeli 1
przedstawione sg  wyniki  miedzynarodowe;j
ewaluacji programow Najpierw Mieszkanie w
Europies.

0SZCZEDNOSCI?

Koszty programu Najpierw Mieszkanie obejmujg
dwa rodzaje kosztow: zwigzane z zapewnieniem
mieszkan oraz wsparcia. Z pewnoscig przewyzszajg
one koszty tradycyjnej noclegowni i schroniska dla
bezdomnych w Polsce. W tym miejscu nie mozna
jednak nie zauwazy¢, iz koszty prowadzenia obu
typow placowek w Polsce sg bardzo niskie i jak
pokazato poréwnawcze badanie kosztéw
bezdomnosci w Europie przeprowadzone przez
Europejskie Obserwatorium Bezdomnosci w 2012
roku zdecydowanie najnizsze w Europie co ilustruje
Tabela 2.

W takiej sytuacji wydawac sie moze, ze znalezienie
argumentow, iz zapewnienie mieszkan z szerokim i
bardzo specjalistycznym  wsparciem  oznacza
oszczednosci, jest niemozliwe. A jednak, jesli do
kryterium taniosci dodamy kryterium skutecznosci
oraz porownamy faktyczne koszty alternatywnych
sytuacji. Skutecznos¢ noclegowni i schronisk w
pomaganiu ludziom chronicznie bezdomnym jest
zerowa o czym Swiadczy fakt istnienia grupy ludzi
chronicznie bezdomnych. Oznacza to, ze wprawdzie
mate pienigdze, ale jednak zostaty zmarnowane...
To pierwszy obszar dla oszczednosci.

Faktem jest, ze ludzie chronicznie doswiadczajgcy
bezdomnosci korzystajg nie tylko z noclegowni i
schronisk, ale i innych form pomocy bedgc takze
podmiotem interwencji r6znego rodzaju instytucji o
charakterze niekoniecznie pomocowym. Analizujgc
koszty alternatywne dla programéw Najpierw
Mieszkanie bierze sie pod uwage wszystkie koszty,
ktore generowane sg przez obecnos¢ ludzi
chronicznie bezdomnych w przestrzeni publicznej.
Duza czes$¢ tych kosztéw znika po objeciu ludzi
programem NM:

* Busch-Geertsema, V. (2013) “Housing First Europe Final
Report”, Bruksela,
http://www.socialstyrelsen.dk/housingfirsteurope
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* Medyczne: szpitalne oddziaty ratunkowe,
oddziaty psychiatryczne, detoksykacyjne, izby
wytrzezwien, przyjazdy karetki pogotowia,
nagte operacje wynikajagce z wieloletniego
zaniedbywania zdrowia i samoleczenia.

= Pomocy spotecznej: zasitki i ustugi przyznawane
od czasu do czasu, monitoring pracownikow
socjalnych w przestrzeni publicznej

= Porzadku publicznego: monitoring strazy
miejskich/policji, areszty $ledcze i zakfady
karne, policyjne izby zatrzyman, sprawy sgdowe
o egzekucje nieptaconych naleznosci, dziatania
komornicze

Badania za granica (min. w USA“ i Portugalii)
dowodzg, ze koszty przebywania na ulicy s3g
porownywalne lub przewyiszajg koszty programu
Najpierw Mieszkanie. W Polsce w KMPS wstepnie
probowalismy oszacowac koszty generowane przez
obecnos¢ grupy ludzi objetych programem
streetworkingu naszej organizacji w przestrzeni
publicznej. Udato nam sie ustali¢ jakie instytucje
byly obecne w ich zyciu i z jakim natezeniem.
Najczesciej byly to - oprécz streetworkera KMPS -
policja, straz miejska (z zupa), izba wytrzezwien,
karetka pogotowia. Niestety, przedstawiciele
instytucji nie byli w stanie okresli¢ konkretnych
kosztow generowanych z tytutu udzielenia wsparcia
osobie mieszkajgcej w przestrzeni publicznej. Udato
sie je jedynie wstepnie oszacowa¢ na podstawie
sprawozdan oraz usrednionych danych dotyczacych
wszystkich klientow instytucji publikowanych w
sprawozdaniach rocznych lub udostepnionych w
trybie regulacji o dostepie do informacji publicznej
na potrzeby wspominanego juz badania kosztow
bezdomnosci EOH z 2012 roku. Koszty zostaty
zaprezentowane na Wykresie 3.

* Tsemberis, S. (2010) , Housing First. The Pathways Model to
End Homelessness for People with Mental Iliness and
Addiction”, Nowy Jork



Tabela 2: Srednie koszty pomocy kierowanej do oséb w sytuacji bezdomnosci wg. poréwnawczego badania koszéw
bezdomnosci w Europie Europejskiego Obserwatorium Bezdomnosci.
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Noclegownia/schronisko €39 €11 €17 €41 €66 €54 €6 €80 €78 €2 €12

Schronisko/wspierane mieszkanie €14-

€25 36 €86* €60 €35* €71 €3 - €45 €6 -
Dzienna pomoc dla ludzi bezdomnych €26 €18 €80 €45 €86 - - - €36 - -
Mobilne wsparcie €20 €15 €79 - €19 €30 €1/5 - €68 - €13

Wykres 3: Sredni dobowy koszt pobytu/jednorazowej ustugi PUDSUMDWANIE
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teze o oszczednosciach generowanych przez objecie  Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego
programami Najpierw Mieszkanie grupy ludzi www.bezdomnosc.edu.pl
chronicznie bezdomnych i pokazujg gdzie ich

, Opracowanie: Julia Wygnariska
szuka¢. Wstepne dane zgromadzone w Polsce

uprawdopodobniajg hipoteze, ze i w naszym
systemie moze sie to optaca¢. Trzeba jednak
pamieta¢, ze oszczedne nie zawsze jest
rownoznaczne z ,tanie”. Doktadniejsze badania w
tym obszarze sg przedmiotem projektu ,Najpierw
mieszkanie — rzecznictwo oparte o dowody 2014-
2016” Fundacji lus Medicinae, w ktérym partnerem
jest Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej.
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UCZESTNICY RADOMSKIEGO
SEMINARIUM INTERESARIUSZY
BEZDOMNOSC!

Tabela 4. Uczestnicy Radomskiego Seminarium Interesariuszy Bezdomnosci, 29 maja 2014

Alicja Biel Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu, Zespét Pracy Socjalnej Nr 7
Matgorzata  Chmiel Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu, Zespdt Pracy Socjalnej Nr 1
Agnieszka Cieplak Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej w Warszawie

Monika Dobczyriska Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu, Zespdt Pracy Socjalnej Nr 9
Anna Garczynska Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu, Zespdt Pracy Socjalnej Nr 2
Kamila Gawor Caritas Diecezji Radomskiej

Matgorzata  Gebska Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu, Dziat Pracy Socjalnej
Marcin Gierczak Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu

Anna Gtogowska Radomski Bank Zywnosci

Jadwiga Gotebiowska Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu

Agnieszka Grabowska Osrodek Pomocy Spotecznej dla dzielnicy Ursus w Warszawie

Anna Jasinska Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gréjcu
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