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BEZDOMNOSCI 2014 ,, STAWIANIE CZOLA BEZDOMNOSCI W UE: POSZUKIWANIE
NASTEPNEJ GENERACJI NAJLEPSZYCH PRAKTYK”
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Opracowanie: Julia Wygnanrska, Iwona Warzynska, Dariusz Suszwedyk

WPROWADZENIE

Feantsa Policy Conference pt. ,Stawianie czota
bezdomnosci w Unii Europejskiej: poszukiwanie
nastepnej generacji najlepszych praktyk” odbyta sie
w dniach 23-25 pazdziernika 2014 roku w
Bergamol. Uczestniczyto w niej ponad czterysta
piec¢dziesigt o0sob z catego Swiata. Wsrdd nich
znalezli sie min. przedstawiciele Kamilianskiej Misji

Pomocy Spotecznej: Adriana Porowska, Iwona
Warzynska, Julia Wygnanska oraz Dariusz
Suszwedyk.

Misja od 2012 roku realizuje Strategie rzecznictwa
opartego o wiedze, wspotprace i przejrzystos’c’z,
ktorej elementem jest zdobywanie wiedzy i
dzielenie sie nig z jak najwieksza grupa
interesariuszy. Strategia zobowigzuje nas do
szczegblnej uwagi oraz sporzgdzania notatek z
wydarzen miedzynarodowych, w ktérych mamy
mozliwos¢ uczestniczy¢. Wzorem poprzednich lat i
tym razem przedstawiamy Panstwu zapis wszystkich
sesji, warsztatow i wydarzen, w ktérych
uczestniczyliSmy w Bergamo.

! http://www.feantsa.org/spip.php?article2819&lang=en

? http://www.misja.com.pl/polityka-spoleczna/

StaralisSmy sie notowaé doktadnie oraz w miare
mozliwosci uzupetni¢ wiedze zadajgc pytania
prowadzgcym, jednak zapis ma wecigz charakter
roboczy. Nie stanowi szczegétowego protokotu z
przebiegu sesji, nie ma tez charakteru poprawnego
redakcyjnie opracowania. Niektore fragmenty
wypowiedzi nie zostaty zanotowane ze wzgledu na
nasze zmeczenie lub chwilowg dekoncentracje. W
nawiasach kwadratowych [] zaznaczono uwagi oséb
sporzadzajgcych notatke lub luki [..]. W tekscie
znajdujg sie odwotania do oryginalnych prezentacji,
ktére od listopada majg by¢ dostepne na stronie
www.feantsa.org.

Mamy nadzieje, ze mimo niedoskonatosci zapis
niesie ze sobg wazne informacje i moze chociaz
troszeczke przyblizy Panstwu ogrom wiedzy
przekazywanej  podczas tego dwudniowego
spotkania 0sdb z réznych srodowisk z catego swiata
zajmujacych sie bezdomnoscia.
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DEKLARACJA Z BERGAMO

Walne zgromadzenie FEANTSA odbywajqce sie tuz
po zakoriczeniu Konferencji w Bergamo przyjetfo
deklaracje wzywajgcq nowe wifadze UE do
dziatania®:

Od chwili ogtoszenia agendy Europa 2020 ubdstwo
rosnie. Od przyjecia Strategii w 2010 roku w Unii
Europejskiej o szes¢ miliondw wzrosta liczba ludzi
doswiadczajgcych ubdstwa i wykluczenia
spotecznego. Unia oddalita sie od celu, ktéry sama
obrata: wydzwigniecie dwudziestu milionow ludzi z
ubdstwa.

Rosngce ubdstwo doprowadzito do dramatycznego
zwiekszenia skali zjawiska bezdomnosci i zagrozenia
eksmisjg w wiekszosci krajow cztonkowskich.

Bezdomno$¢ to narastajgce wyzwanie w catej Unii
Europejskiej. Ogranicza realizacje podstawowych
praw i generuje znaczace koszty spoteczne. W
kontekscie zobowigzania do zwalczania ubdstwa i
wykluczenia spotecznego, Unia Europejska odgrywa
wazng role w motywowaniu i wspieraniu krajow
cztonkowskich do przyjecia krajowych strategii
wobec bezdomnosci.

Doroczna konferencja o polityce spotecznej wobec
bezdomnosci FEANTSA (2014) we wtoskim Bergamo
zgromadzita  okoto  czterystu  piecdziesieciu
praktykow i aktywistéw bezdomnosci. Uczestnicy
dyskutowali o wyzwaniach dla rozwigzywania
problemu bezdomnosci na poziomie europejskim i
Swiatowym jak rdéwniez o istniejgcych, czesto
innowacyjnych, rozwigzaniach i dobrych praktykach.

Europa znajduje sie w punkcie zwrotnym — prace
zaczyna nowo wybrana Komisja i Parlament
Europejski. Podczas inauguracyjnego wystgpienia,
Komisarz-elekt ds. Spraw Spotecznych i Zatrudnienia
Marianne Thyssen powiedziata, ze bezdomnos¢ jest
dla niej oczywistym priorytetem. FEANTSA z
uznaniem przyjmuje te deklaracje.

Tym samym FEANTSA wzywa Unie Europejskg i
kraje cztonkowskie do wdrazania innowacyjnych i

® http://feantsa.org/spip.php?article2819&lang=en

bardziej efektywnych programéw na rzecz
zwalczania bezdomnosci:

1. UE i kraje cztonkowskie  powinny
wprowadzi¢ zintegrowane plany dziatan na
kazdym szczeblu polityki spotecznej aby
poradzi¢  sobie ze  wzrostem  skali

bezdomnosci i eksmisji.

2. UE i kraje cztonkowskie powinny zwrécic
uwage na rosnacg liczbe migrantow wsrod
ludzi doswiadczajacych bezdomnosci.

Przestrzegajac prawa do przemieszczania sie

w ramach UE, nalezy odnowi¢ polityke

wobec migracji aby zapewni¢ wieksze
bezpieczenstwo osobom, ktore
wyemigrowaty do innych panstw
cztonkowskich.

3. UE i kraje cztonkowskie  powinny

zaakceptowad fakt, iz ubdstwo i bezdomnos¢

nie sy wybranym stylem zycia a ludzie ich

doswiadczajgcy nie mogg by¢ pociggani do

odpowiedzialnosci ani karani za swojg
nedze.

4. Wsparcie kierowane do ludzi bezdomnych i
zagrozonych zostad

eksmisjag  powinno

zwiekszone w ramach polityki

mieszkaniowej o programy zapobiegajgce

eksmisjom oraz szybki dostep do mieszkan

np. poprzez sprawdzony program ,Najpierw

mieszkanie” jako klucz do redukowania
bezdomnosci.

5. UE za posrednictwem EUROSTAT oraz z
pomocg krajow cztonkowskich powinna
gromadzi¢ dane o bezdomnosci, ktdre sa
niezbedne do tworzenia efektywnych
strategii.

6. UE i kraje cztonkowskie powinny wzig¢ pod
uwage prawny i wynikajacy z koncepcji praw
cztowieka wymiar bezdomnosci.

7. UE i

wykorzystywaé¢ fundusze strukturalne do

kraje  cztonkowskie  powinny

walki z bezdomnoscia.

Bergamo, 24.10.2014



SESJA PRZED-KONFERENCYJNA PT.
,BERGAMO-EUROPA. BEZDOMNOSC W
BERGAMO"

23 pazdziernika 2014, 17.3 0-18.00
Notatka: Julia Wygnariska

Maria Carolina Marcesi, Sekretarz ds. Spdjnosci
Spotecznej w Bergamo

Serdecznie witam gosci w Bergamo. Zdrowie ludzi
bezdomnych i zapewnianie ich dobrostanu jest mi
bardzo bliskie. Nie mozemy unikngé¢ zauwazania
problemdw, ktére sg tak bliskie nam. Dotykajg nie
tylko ludzi bezdomnych, ale nas wszystkich przez to,
ze dotykajg ich. Rozwigzanie jest mozliwe tylko
poprzez stworzenie sieci. Jako witadze Bergamo
chcemy wspdtpracowaé z ustugodawcami. Zycze
udanej sesji.

Mike Allen, Prezydent FEANTSA

Cieszymy sie, ze jesteSmy w Bergamo na naszej
dorocznej konferencji. Feantsa to siec organizacji
pracujgcych z ludZzmi w sytuacji bezdomnosci w
kazdym kraju UE. Zrzesza ludzi doswiadczajacych
bezdomnosci, pracujgcych na ulicy oraz ekspertéw i
badaczy. Nasz gtéwny  komunikat  brzmi:
bezdomno$é moze byé rozwigzania, zarowno jako
problem indywidualny jak i spoteczny. Aby to zrobic
trzeba stworzy¢ siec, pofaczy¢ sity i witasnie to
zaproponowac. Musimy pracowa¢ na poziomie
lokalnym jak Stefano Galliani z FioPSD, na poziomie
pojedynczych organizacji, narodowych platform i na
poziomie europejskim. Zdrowie i bezdomnos¢ to
kwestie nierozerwalnie zwigzane, wiele ludzi z
problemami zdrowotnymi staje sie bezdomnymi a
takze wiele oséb bezdomnych doswiadcza w wyniku
bezdomnosci probleméw zdrowotnych. Okoto 400
0s0Ob przyjezdza do Bergamo z catego $wiata, aby o
tym dyskutowa¢ i koncentrowaé¢ energie na
szukaniu rozwigzania i budowaniu wspotpracy na
ich rzecz. Dziekuje organizatorom konferencji,
oczekujemy bardzo produktywnej konferencji oraz
mozliwosci poznania tego pieknego miasta.

PREZENTACJA  WYNIKOW
BEZDOMNOSCI W BERGAMO

Roberta Bova, Stefano Tomelleri, Uniwersytet w
Bergamo

BADANIA

Badanie bezdomnosci w Bergamo zostato
zamowione przez lokalny Caritas w Departamencie
Nauk Spotecznych Uniwersytetu w Bergamo. Trwato
od wrzesnia 2012 do czerwca 2013 roku i miato
charakter ilosciowy i jakosciowy. Gtowne pytania
badawcze to: rola sieci spotecznych; liczba ludzi
bezdomnych cyrkulujgcych miedzy placéwkami w
Bergamo; znaczenie zjawiska bezdomnosci dla
krajowego systemu opieki zdrowotnej; oraz
przysztos¢  respondentdéw. Przyjeto  definicje
bezdomnosci opartg o typologie sytuacji
mieszkaniowych ETHOS, do ktérej dodano
kryterium przebywania w jednej z sytuacji przez
ponad tydzien. Policzono ile ludzi bezdomnych
korzystato z ustug na badanym terytorium a
nastepnie poréwnano dane z danymi krajowego
instytutu statystycznego dotyczacymi catego kraju,
aby zobaczyé jak sytuuje sie populacja bezdomnych
w Bergamo na tle danych krajowych.

Badanie objeto szes¢ schronisk, z ktérych czesc jest
otwartych tylko w nocy a czes¢ przez caty dzien.
Oszacowano liczbe unikalnych oséb korzystajacych
z ustug na 683, z czego 600 stanowili mezczyzni
[Badaczka uzyskata dostep do rejestrow wszystkich
placowek pomagajacych ludziom bezdomnym i
zagregowata uzyskane dane wyltgczajac
powtarzajace sie nazwiska/osoby]. Pewna grupa
0so6b, ktora przebywata w placéwkach krécej niz
tydzien zgodnie z przyjetym kryterium nie zostata
ujeta w tej liczbie. Wiekszos¢ stanowili
obcokrajowcy, podobnie jak w innych miastach w
Lombardii, ktora jest regionem przyjmujgcym duzo
imigrantow legalnych i nielegalnych. Miedzy
badaniem w 2012 i 2013 roku wzrdst odsetek
bezdomnych Wtochdow oraz kobiet. [Szczegdtowe
wyniki w prezentacji]. Dodatkowo przeprowadzono
badanie korzystania z ustug zdrowotnych o
charakterze ratowania zycia (ang. emergency). W
szpitalnych oddziatach zostawiono kwestionariusze,
z pytaniem o to, gdzie pacjenci spedzili ostatnig noc.

element badania  polegat na
28 wywiaddéw pogtebionych

Jakosciowy
przeprowadzeniu



trwajacych  przecietnie 1,5 godziny. Badano
kontekst rodzinny, wiele oséb okazato sie byc
wychowankami instytucji pieczy zastepczej. Po
przyjechaniu do Bergamo w pierwszej chwili trafili
na przyjazne srodowisko — znalezli znajomych np. z
tych samych krajow. Niektore osoby pochodzity z
Bergamo, znalazty sie na ulicy w wyniku
uzaleznienia. Wielu imigrantéw deklarowato, ze ich
rodziny w kraju pochodzenia nie maja pojecia o ich
trudnej sytuacji. Nie opowiadajg o niej poniewaz
bojg sie, ze zostanie to odebrane jako porazka.
Nawet jesli utrzymujg kontakt z rodzing
pochodzenia, to nie modwig o swojej sytuacji.
Bezrobocie okazato sie nie by¢ tak mocno
skorelowane z bezdomnoscig jak sie wydaje. Wielu
ludzi dopiero co przestato pracowad, lub pracuje
nadal ale ma zarobki nie pozwalajgce na optacenie
mieszkania, lub jest zatrudnionych na czes$¢ etatu.

Pytano takze o zycie w placowkach. Wiekszosc¢
wywiadow byto przeprowadzonych w centrum
dziennym, w ktorym funkcjonuje wiele programow
edukacyjnych. Pytano o zycie codzienne w tym
osrodku. Wykluczenie spoteczne to gtéwna rzecz.
Ludzie zazwyczaj bardzo pdzno poprosili o pomoc,
to znaczy zanim przyznali sie ze sg bezdomni i poszli
do schroniska, spali na klatkach i w samochodach.
Problemem jest zycie zbiorowe, opowiadali o
zmianie jakg oznacza mieszkanie na ulicy w izolacji a
potem mieszkanie razem w schronisku z bardzo
roznymi ludzmi, z ktérymi musza dzieli¢ pokoje,

tazienki itd. Z ludimi z ktérymi nigdy nie
przypuszczali, ze bedg mieszkad.
Przysztos¢: Pytano jak respondenci wyobrazajg

sobie zycie bez schroniska, zwazywszy na to, ze nie
majg kontaktéw z rodzing i bliskimi. Jak w tym
kontekscie widzg przyszte relacje. To wzbudzato
niepokdj wielu ludzi. Pytanie jak staé sie
niezaleznym od sieci wsparcia zapewnianej przez
schroniska i ludzi tam pracujgcych. Respondenci
probowali nie raz to zrobic i nie raz ponosili porazke
W uniezaleznienianiu sie, powrocie na rynek pracy
[Fragmenty wypowiedzi respondentow w
prezentac;ji].

Ostatnia badana kwestia to sieci spoteczne, ktore
jak wiadomo dzielg sie na nieformalne i formalne.
Jako sieci formalne zdefiniowalismy relacje z
pracownikami schronisk, jako nieformalne z

rodzing, kolegami i bliskimi. Sieci formalne s3
przetadowane zainteresowaniem i oczekiwaniami,
chociaz dla respondentéw Wiochoéw sieci formalne
okazaty sie bardziej dostepne, nawet w petni
dostepne, podczas gdy obcokrajowcy mieli do nich
dostep znacznie ograniczony.

Podsumowujgc autorka badania odwotata sie do
oczekiwan respondentéw wzgledem w przysztosci:
w Bergamo sie¢ pierwszego kontaktu jest
przystepna i ma otwarty charakter. Jest
funkcjonalna w zajmowaniu sie ludzmi w chwili
kryzysu, ale jest mniej skuteczna w nastepnej fazie
czyli tworzeniu autonomicznej sciezki. Populacja
ludzi bezdomnych jest raczej niewidoczna dla
przecietnych obywateli i instytucji gtdbwnego nurtu.
Badacze wuzyskali dane ze schronisk, znacznie
trudniej byto o dane z instytucji miejskich i opieki
zdrowotnej, poniewaz te rzadko maja do czynienia z
imigrantami. taczac dane ze wszystkich takich

instytucji uzyskalismy informacje o znacznie
mniejszej liczbie ludzi niz z placdwek dla
bezdomnych [dane 2z obu Zrédet nie byly

agregowane]. Spoteczenstwo nie ma pojecia o
problemie. Ta niewidocznos¢ powoduje, ze ludzie
bezdomni sg chronicznie narazeni na wykluczenie
spotfeczne.

DYSKUSJA LOKALNYCH INTERESARIUSZY

Moderator: Stefano Tomelleri

Maria Carolina Marcesi, Sekretarz ds. Spéjnosci
Spotecznej w Bergamo

Sytuacja ludzi bezdomnych w Bergamo jest
przedmiotem zainteresowania wielu urzednikéw
bez wzgledu na poglady polityczne od dawna. [...]
Generalnie w miescie udato sie stworzyc
zintegrowany system interwencji, ale pojawity sie
nowe problemy, nowi ludzie w wyniku kryzysu stali
sie  bezdomni, musimy sie zastanowi¢ jak
przekalibrowac system aby i na to znaleié
odpowiedZ. Poniewaz zasoby miejskie s3g
ograniczone, miasto bedzie musiato sie odwota¢ do
aktoréw prywatnych, ktérzy na szczescie zawsze
odpowiadali hojnie na takie apele. Dzieki
strukturom wspierajgcym w miescie bedziemy w
stanie wspieraj rozwdj naszych obywateli. Musimy
poprawic postrzeganie oséb bezdomnych w naszym



spoteczenstwie: boimy sie ich, nie postrzegamy
pozytywnie i czesto dlatego ich omijamy,
zapominajac, ze s ludZmi i majg godnos¢, ktéra
nalezy dostrzec na kazdym poziomie: lokalnym,
krajowym, indywidualnej osoby.

Gianni Chiesa, Dyrektor Fundacji Casa Amica

[...] Fundacja, jak wskazuje jej nazwa zajmuje sie
politykg mieszkaniowg. Nasze miasto jest catkiem
dziwne, mamy najnizszy odsetek budowy mieszkan,
% istniejgcych nie spetnia norm budowlanych, co
powoduje, ze nie mogg by¢ przekazane ludziom w
potrzebie. W miescie mamy tysigce niezbadanych
domow, 50% ludzi doswiadcza ryzyka wykluczenia z
mozliwosci zakupu mieszkania. Powtdrze co juz
powiedziano. Wydajemy mndstwo pieniedzy na
interwencje kryzysowg — schroniska i noclegownie
oraz kwaterowanie ludzi we wspieranych
mieszkaniach zbiorowych w ktérych majg mndstwo
wsparcia co nie jest edukacyjne. W Fundacji
uznajemy, ze mieszkanie powinno by¢ uznawane za
ustuge, nie dla wszystkich, ale na niektorych —
mowimy o , Najpierw mieszkanie”. Dlaczego nadal
budujemy nowe mieszkania zamiast naprawiac
stare? Bezdomnos$¢ rosnie i staje sie coraz bardziej
zrdznicowana. Fundacja analizuje ten problem wraz
z problemem imigracji we wspotpracy z innymi
organizacjami. Prébowalismy rdéznych rozwigzan.
Styszymy o tragediach i uprzedzeniach, prébujemy
zbiera¢ pieniadze, ostatnio zajeliSmy sie promocjq i
wsparciem dla lokalnych przedsiebiorcéw zwtaszcza
w obszarze planowania miejskiego. lles procent
lokalnego budzetu powinno by¢ przeznaczane na
budownictwo mieszkaniowe. Zamieniajmy niektore
lokale na lokale o regulowanym czynszu.

Don Claudio Visconti, Dyrektor Caritas Bergamo

Caritas to narzedzie kosciota do pomagania ubogim,
jednym z zadan jest pomaganie bezdomnym i
ubogim. Poprosilismy Uniwersytet o wykonanie
badania, chcielismy zobaczyé, w ktoérg strone
idziemy. ZauwazyliSmy staty wzrost liczby ludzi
bezdomnych i ubogich. W pierwszej potowie 2014
30% wiecej osOb pojawito sie w schroniskach (po raz
pierwszy), wsrdod nich byto coraz wiecej Wtochow,
co jest bardzo niepokojgce. Zwiekszony popyt
sugeruje potrzebe wzrostu podazy. Z pewnoscig w
Bergamo widzimy grupe ludzi, ktérzy stale
korzystajg z réoznych schronisk. Zdarza sie ze wracajq

po 10 latach. Kryzys marginalizuje coraz wiecej ludzi
rowniez tych, ktorzy kiedys wyszli z bezdomnosci.
Ubdstwo tez rosnie, rowniez wsrdd rodzin, brakuje
ludzi, ktérzy sg w stanie zapewnic¢ byt rodzinie. Jak
wspomniata Pani Sekretarz, niektéorzy wtosi stracili
domy i relacje spoteczne. Specyfika Bergamo polega
na tym, ze wielu ludzi korzystajgcych ze schronisk
nie moze by¢ uznanych za bezdomnych poniewaz sg
,transient”. Politycy muszg sie zajgc ich sytuacjg w
catosci a nie tylko chronicznymi potrzebami. Kogo
powinnismy priorytetyzowac¢? Nie  wystarczy
odpowiadaé¢ na kryzys — juz o tym pomyslelismy.
Wielu uzytkownikoéw ustug nie potrafi skorzystac z
ustug drugiego poziomu, ktérych jest bardzo mato.
Europejski Rok przeciw Ubdstwu sprawit, ze biede
zaczeto uznawac za skandal. Politycy musza stac sie
politykami. Nie mogg zwala¢ na innych dawania
odpowiedzi na kryzys. 45% interwencji wobec osdb
bezdomnych jest w naszym miescie dokonywanych
przez Caritas. Nie moze tak by¢. Dzis nie wiem
nawet czy bede miat finansowanie na 2015 rok. A
jesli tego nie bede wiedziat odpowiednio wczesniej
to bede musiat zamykaé schroniska. Potrzebne jest
planowanie. Musimy mie¢ nadzieje, na to, ze damy
rade przenie$¢ sie z fazy interwencji na nastepny
poziom.

Don Davide Rota, Dyrektor Patronato San
Vincenzo

Spotfeczenstwo musi sie zmobilizowa¢, to nie jest
kwestia tylko polityczna. Z 40 oséb korzystajgcych z
naszej pomocy dwa lata temu skoczylismy do 200.
Polityke robi sie tez na poziomie korzeni. Jak ludzie
$pig na ulicy to nie mozemy sobie pozwoli¢ na
powiedzenie, ze nie wiemy co robi¢ - musimy
znalez¢ sposdb. Ostatniej nocy przyjeliSsmy 20 oséb
wiecej w Swietlicy. Codziennie robimy wszystko,
zeby nikt nie spat na ulicy. Nie jesteSmy najlepsi, nie
chcemy ocenia¢, ale co$ po interwencji musi by¢.

Freek Spinewijn, Dyrektor FEANTSA
[niespodziewanie poproszony o podsumowanie].

Nie za bardzo wiem jak skonkludowac¢. Ciekawy czas
przed Bergamo, FEANTSA bedzie z wielkim
zainteresowanie obserwowaé, w ktorg strone to
pojdzie. Tylko moge powiedzie¢ w tej chwili —
dziekujemy za zaproszenie na te krotka sesje, ktora
pomogta nam zrozumiec sytuacje w Bergamo.



[W panelu uczestniczyt takze Giacomo Invernizzi,
Dyrektor Opera Bonomelli Onlus, nie datam rady
zanotowac jego wypowiedzi]

SESJA PLENARNA: POWITANIE

24 pazdziernika 2013

Moderatorka: Liz Gosme, FEANTSA Senior Policy
Officer

Notatka: Julia Wygnariska
Giorgio Bori, Mer Bergamo

Powitanie w imieniu miasta
zanotowatam wypowiedzi
wymieniac stuchawki]

Bergamo [Nie
poniewaz biegatam

Monsignor Francesco Beschi, Biskup Bergamo

Ciesze sie witajgc was w imieniu Diecezji Bergamo,
ktora jest bardzo wrazliwa i intensywnie nastawiona
na ludzi, ktorzy doswiadczajg bezdomnosci. To silne
zaangazowanie, implementowane na wiele réznych
sposobdéw, we wspodtpracy z instytucjami, w oparciu
o wprowadzanie i poszukiwanie nowych rozwigzan.
Kazda osoba ma swoja tozsamos¢ i historie. Kazdy z
was moze doswiadczy¢ relacji z kazda osoba.
Chciatbym podkresli¢ zaangazowanie i szczodros$¢
wielu ludzi, ktore przeksztatcajg sie w akcje
charytatywne. To jednak nie  wystarcza,
zaangazowanie instytucji tez nie wystarcza. Wazna
jest kultura i nastawienie spoteczne. Instytucje
musza radzi¢ sobie z coraz trudniejszymi
przypadkami przy zmniejszajacych sie $rodkach.
Wazne jest nastawienie, to jak traktujesz ludzi i ich
historie. Mysle, ze wazne jest aby naprawde
zrozumiec¢ stowa Papieza Franciszka [...]. Wiemy, ze
organizacja i nastawienie mentalne naszego
spoteczenstwa izoluje ludzi bezdomnych.
Konferencja to nie tylko wymiana doswiadczen, ale
rowniez wspieranie zmiany kulturowej, pomaganie
w przetamaniu tej kulturowe;j izolacji. Duzo pracuje
z ludZmi bezdomnymi. Chciatbym przywota¢ pewng
scene z ksigzki pana Rossa: na moscie spotyka sie
kloszard z przechodniem. Przechodzien pyta - Bracie
dokad idziesz? Kloszard odpowiada - Nie
wiedziatem, ze mam brata i nie wiem dokad ide.
Zostawiam Panstwa z tg sceng i zycze udanej
konferencji.

Mara Azzi, Dyrektor Generalna Regionalnej Agencji
Zdrowia Publicznego w Bergamo

Witam w tym pieknym miescie, w ktorym Swieci
stonnce. Reprezentuje wydziat zajmujacy sie
zdrowiem mieszkancow prowincji. Jako zdrowie
rozumiemy nie tylko dobrostan fizyczny ale rowniez
psychiczny ludzi. Art. 33 [naszej konstytucji] daje
prawo do ochrony zdrowia kazdemu obywatelowi.
Bezdomnos¢ to cos waznego dla nas, poniewaz nie
da sie zadba¢ o zdrowie w regionie nie zajmujgc sie
tym zjawiskiem, rowniez dlatego, ze zjawisko to
dotyka  wszystkich  obywateli. Nie mozna
kategoryzowac¢ ludzi — dla nas wszyscy sg tak samo
wazni. Ale ludzie bezdomni wymagajg innego
podejscia. Cztowiek bezdomny to kto$ nie czujacy
bolu lub czujgcy go bardziej. To zagubiony rekord.
To bardzo duzy problem. Nie wiem w jakim stopniu
mozemy ten problem rozwigza¢. Zapewniam, ze
region Bergamo jest chetny do pracy, ale to jest
bardzo trudne poniewaz jako powiedziat Biskup to
problem  kulturowy wtaczenia ludzi. Ciezko
zapewnic im tozko i ustugi. Muszg sie odbudowac w
Swiecie, ktory nie czujg ze jest ich. Powinnismy
zmieniaé nastawienie nie tylko poprzez dawanie, ale
rowniez zwiekszanie zrozumienia sensu ich zycia.
Czuje wystepujac na tej konferencji, ze nie mamy
dobrych rezultatéw. Aby naprawde cos zmienié
potrzebujemy dyskusji z innymi organizacjami.

Doreen Huddart, cztonkini Europejskiego Komitetu
Regionéw

Europejski Komitet Regiondw wydal ostatnio
oswiadczenie dotyczgce bezdomnosci. Pochodze z
Newcastle w Anglii, chciatabym podzieli¢ sie
doswiadczeniem i powiedzie¢ kilka stéw o
problemach z ktérymi mierzg sie wiadze lokalne
Newcastle. To miasteczko z 300 000 mieszkancow,
w ktérym 20% mieszkan jest wynajmowanych od
prywatnych wtascicieli, 50% to wtasnos$¢ prywatna.
Mamy mnéstwo studentéw. Mamy wielki problem z

prywatnym wynajmem. Mamy 10 000
wynajmujgcych. Wielu z nich posiada w miescie
jedno mieszkanie i je wynajmuje samemu

mieszkajgc za granicg i nie dbajgc o jego standard.
Mamy rowniez jeden z najwyzszych wskaznikow
bezrobocia. Wielu ludzi aby wynajmowac¢ musiatoby
zaptaci¢ szesciokrotno$¢ pensji. Jednak dzieki
naszym strategiom wobec bezdomnosci nikt nie



pozostaje na ulicy na drugg noc. Mndstwo 0sob
oczekuje na mieszkania, ale nie ma wsrdd nich
bezdomnych. Zobaczycie to w prezentacji, ktéra
przygotowatam, a ktorej z jakich$ powodow nie
mozna teraz  wyswietlic. @ We  wszystkich
spotecznosciach lokalnych w Europie potrzebujemy
mieszkan socjalnych: jak zebrac na nie pienigdze, jak
uzyska¢ ziemie i skad wzig¢ pracownikow
potrafigcych budowac? Wielu wykwalifikowanych
pracownikbw odeszto na  emeryture lub
przekwalifikowato sie — nie ma ich. Wiele
samorzgdéw musi teraz robi¢ wiecej za mnigj
pieniedzy. Wiele samorzgdow nie ma
kompetencji/uprawnien do  zajmowania  sie
budownictwem mieszkaniowym. W moim kraju
jesteSmy w trakcie reformy systemu pomocy

spotecznej, ktdrej celem jest zmniejszenie
naktadéw, wiec sie koszaruje ludzi/rodziny w
mniejszych lokalach. Jednak samorzady lokalne
znajdujg sie w unikalnej pozycji do pracy w
partnerstwie z wieloma lokalnymi instytucjami:
straza miejska, firmami, organizacjami

pozarzagdowymi, szpitalami i innymi. W EU wciaz
jest ok 3 min ludzi bezdomnych, mimo tego, ze Unia
ma jeden z lepiej rozwinietych systeméw wsparcia
socjalnego. Bezdomnos$¢ powinna by¢ zawsze w
agendzie wszystkich ministerialnych spotkan i
znajdowa¢ miejsce we wszystkich funduszach
unijnych.

Mike Allen, Prezydent FEANTSA

To najwieksza w historii konferencja FEANTSA. 25
lat temu w 1989 nie mogliSmy sobie wyobrazi¢
takiego rozwoju. Jest nas tu ponad 400 z rdéznych
instytucji i krajow: dziatacze, badacze, ludzie
doswiadczajgcy bezdomnosci, ludzie z prywatnych
organizacji wspierajgcych, organizacji koscielnych,
fundacji, przedstawiciele samorzadu lokalnego, 10
przedstawicieli rzgdow krajowych. Spotykamy sie
aby dzieli¢ sie doswiadczeniami likwidowania
bezdomnosci. Bedziemy stucha¢ prezentacji,
odwiedzac¢ lokalne organizacje, dzi$ przed nami 12
sesji, jutro 20 interaktywnych hotposts. To bardzo
wazna wiadomos¢ dla naszych europejskich
lideréw. Europa stata sie w ostatnim czasie
strukturg, ktéra ma zapewnié¢ wsparcie bogaczom,
ktorzy w wyniku swojej chciwosci doprowadzili do
kryzysu. Narzuca drastyczne oszczednosci [ang.
austerity measures]. Ale Europa moze byc¢ inna,

moze dzieli¢ sie innowacjami na rzecz spojnosci
spotecznej. Europa odptyneta od celéw strategii
Europa 2020 przekierowujgc $rodki na radzenie
sobie z kryzysem ekonomicznym. Apelujemy o
zmiane, o powrét do realizacji ambitnych celéw
Strategii 2020 — wyprowadzenia 20 milionéw ludzi z
ubdstwa. Nie tylko mozna przyjac taki cel —trzeba
powiedzie¢ ze znamy programy, strategie ktére
pozwolg to zrobic.

Film z komunikatem do uczestnikdw konferencji

od ustepujacego przewodniczagcego Komisji
Europejskiej Jose Manuel Barroso”.

SESJA PLENARNA: PANEL DYSKUSYJNY
PT. CELE POLITYKI SPOLECZNEJ WOBEC
BEZDOMNOSCI W PRZYSZLOSCI

24 pazdziernika 2013

Moderatorka: Heather Roy, Prezydent European
Social Platform

Notatka: Julia Wygnarniska

FEANTSA od wielu lat jest liderem w promowaniu
rozwigzan bezdomnosci. Podczas panelu mamy
nadzieje stworzy¢ kontekst dla prezentacji i
dyskusji, ktére beda prowadzone podczas
warsztatéw. Panelisci bedg udziela¢ odpowiedzi na
pie¢ pytan:
1. Jaki powinien by¢ ostateczny cel polityki
spotecznej wobec bezdomnosci?
2. Jakie s podstawowe bariery w konczeniu
bezdomnosci?

3. Jakich  partnerstw  potrzebujemy dla
rozwigzania problemu?

4. Jaka jest rola konceptu inwestycji
spotecznych w polityce wobec

bezdomnosci?
5. Jaka role moze odegra¢ Europa w zwalczaniu
bezdomnosci?

[Przedstawienie panelistow]

* http://www.feantsa.org/spip.php?article3823&lang=en




Moderatorka: Jaki powinien by¢ ostateczny cel
polityki spotecznej wobec bezdomnosci?

Mark Kennedy, Mazars, Irlandia: To nie jest moje
srodowisko, dopiero ostatnio wigczytem sie w
dziatania dotyczgce bezdomnosci pracujgc w grupie
doradczej ministra mojego rzagdu. Widze dwa cele:
zapobieganie bezdomnosci, uniemozliwianie
ludziom stawania sie bezdomnymi. Widze, ze w
spoteczenstwie jest przyzwolenie na
kategoryzowanie ludzi i uznawanie bezdomnych za
kategorie wymagajgcg oddzielnego traktowania.
Mysle, ze drugim celem powinno by¢ robienie
czego$ z tym. Dwa cele, ktore mdj rzad i grupa
doradcza, w ktérej pracuje uznaty za wazine to
zlikwidowanie potrzeby/koniecznosci spania na
ulicy i koniecznosci przedtuzajgcego sie korzystania
z ustug interwencyjnych [noclegownie, schroniska].

Moderatorka: cele

Europejska?

Czy te podziela Komisja
Stefan Olson: Nie mozemy zaakceptowad
bezdomnosci — odpowiedZ na pytanie o cel
ostateczny jest prosta — eliminacja bezdomnosci.
Ale aby osiggna¢ ten cel potrzebujemy
zintegrowanych strategii i spojrzenia na kwestie
integracji  ludzi  bezdomnych  jako  rzeczy
wymagajacej zaangazowania wielu instytucji. S3
ludzie bezdomni, ktérzy potrzebuja zintegrowanego
dziatania, ale musimy tez cos zrobi¢, aby zapobiegad
bezdomnosci i to staje sie coraz trudniejsze.
Potrzebujemy natychmiastowych, srednio- i dtugo-
okresowych  strategii. Musimy zaakceptowac
zroznicowanie i kompleksowos¢ problemu, mamy
Pakiet Inwestycji Spotecznych
[http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1044&l
angld=en&newsld=1807&moreDocuments=yes&tab
leName=news] oraz Guidelines dotyczace
bezdomnosci [Commission Staff Working
Document: Confronting Homelessness in the
European Union]. Musimy sie tym kierowac.

Moderatorka: Stefano - lokalne

strategie w tym kontekscie?

jak widzisz

Stefano Galliani: Pracuje z ludzmi bezdomnymi od
wielu lat, moze zbyt wielu. Widziatem wiele prob
stworzenia zintegrowanych strategii. Ale
ostatecznym celem powinna by¢ prewencja i bardzo
sprawna interwencja w czasie kryzysu. Im szybciej

podejmiesz dziatanie tym tatwiej jest rozwigzac
problem. Nasz ostateczny cel wigze sie z akceptacja,
dawaniem  wiekszych  mozliwosci  aktywnego
zaangazowania obywatelskiego ludziom
bezdomnym. To powinno dzia¢ sie oczywiscie w
dobrze zdefiniowanej przestrzeni. Nikt nie rodzi sie
bezdomny, ludzie stajg sie bezdomni z powodu
warunkow ktérych doswiadczajg. Powinnismy sobie
zadac pytanie na czym polega zycie wspolnotowe,
lokalne. Co to znaczy, ze ludzie maja by¢ wtaczeni?
To powinniSmy najpierw rozwazy¢.

Moderatorka: Lenka — jakie bariery w Czechach dla
wdrozenia celéw niedawno przyjetej krajowej
strategii wobec bezdomnosci?

Lenka Laubova: Po pierwsze bezdomnosci nie jest
rozumiana jako proces co obserwuje na wszystkich
poziomach. Jesli nie rozumiesz przyczyn i Sciezek
bezdomnosci nie bedziesz mdégt pomdc. W naszej
strategii zaktadamy, ze bezdomnos¢ to proces. Po
drugie, samorzady lokalne maja wiodacg role w
rozwiazywaniu tego problemu. Politycznie zdarzaja
sie komunikaty ptyngce od niektdrych partii, ze ulice
powinny byé oczyszczone z ludzi uzaleznionych,
bezdomnych i nie pasujacych. Wiele tych partii nie
ma duzego spotecznego poparcia, ale takie
komunikaty pokazuja na co jest przyzwolenie w
spoteczenstwie i nastawiajg ludzi przeciwko sobie.
Wiele samorzaddéw nie ma zasobu mieszkaniowego,
pozbyly sie go po rewolucji 1989, w ich rekach
zostato przecietnie 10% zasobu. Wielu ludzi jest
pozbawianych mieszkani, poniewaz samorzady
widzg w nich zagrozenie. Ale teraz przygotowujemy
koncepcje rozwoju mieszkalnictwa socjalnego do
przegtosowania przez parlament i mamy nadzieje,
ze to sie uda.

Moderatorka: Volker — jakie inne bariery widzisz?

Volker Busch Geertsema: Tak zgadzam sie
czesciowo. Europejskie Obserwatorium
Bezdomnosci konczy wtasnie badanie poréwnawcze
o danych o bezdomnosci w krajach cztonkowskich i
ekspert z tylko jednego kraju podat, ze skala
bezdomnosci sie zmniejszyta. W innych krajach nie
ma danych. Nie zakonczymy bezdomnosci po prostu
nig zarzadzajac, zostawiajgc ,businss as usual” z
jadtodajniami, schroniskami, kocami itd. Nie
skonczymy  budujgc  skomplikowany  system
drabinkowy. Wiedze pie¢ barier: mata dostepnosé



mieszkann, brak woli politycznej i myslenia
strategicznego na wszystkich poziomach, brak
dtugoterminowych programéw mieszkaniowych
oraz brak prewencji - mamy za mato strategii
prewencyjnych, w wielu krajach nawet nie wiadomo
ile os6b doswiadcza eksmisji. Tylko w Finlandii skala
bezdomnosci spadta, realizowana jest zintegrowana
strategia oparta o programy mieszkaniowe. Na
koniec, zdarza sie, ze ludzie/instytucje czerpig zyski
z bezdomnosci np. prowadzgc komercyjny hostel
dla Roméw. Takie sg bariery ale mysle, ze sg one do
zlikwidowania.

Moderatorka: Stefano, jakie jeszcze widzisz bariery?

Stefano Galliani: Kilka strukturalnych, o ktérych
mowit Volker, ale ostatnia to problem kulturowy,
postrzegania przez ludzi, nawet tych bezposrednio
pracujgcych z bezdomnymi, ludzi bezdomnych w
sposéb  stygmatyzujacy. [...]. Czy ustugi
interwencyjne sg przydatne? Na poczatku tak, ale
jesli stajg sie doswiadczeniem statym, to sa
kamieniem ciggnacym w dot. Ludzie i tak nie maja
dostepu do opieki zdrowotnej. Trzeba zmienié
perspektywe: niektérzy sg filantropami, inni
prowadzg organizacje a inni s3 badaczami, ale to
wszystko nie wystarczy.

Moderatorka: A jak odpowiesz na pytanie o
partnerstwa? Czy pracujac samodzielnie damy
rade? Jakie partnerstwa sg potrzebne?

Stefano Galliani: Uwazam, ze dzisiejsza konferencja
FEANTSA z delegatami zagranicznymi oraz lokalne
partnerstwo zawigzane dla organizacji tej
konferencji to cze$s¢ rozwigzania. Chciatbym
podziekowa¢ lokalnym instytucjom  bardzo
zaangazowanym w konferencje wierze, ze
partnerstwo jest kluczowe, konferencja przynosi
tematy z réznych Swiatow, pokazuje
kompleksowos¢ problemu i potrzebe poszukiwania
roznych rozwigzan, nieupraszczanych. Partnerstwo
to zdolnos¢ organizacji bezdomnosciowych do
poprawiania swoich kompetencji i rozwijania ich.
Potrzebujemy wszystkich tematow, nie tylko
biadolenia, ze nie ma srodkow finansowych — méwit
o tym przedstawiciel Komisji Europejskiej. Mamy
wielkg okazje aby nawotywa¢ do zwiekszania
kreatywnosci i zaangazowania ludzi rowniez tych,
ktorym obecnie nie wydaje sie, ze majq jakas role.
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Moderatorka: Mark, pochodzisz ze srodowiska
biznesu, co powiesz?

Mark Kennedy: Celem Ministra gdy powotywat
naszg grupe doradczg ztozong z ludzi z trzech
Swiatéw urzedowego, biznesu i badawczego nie
byto stworzenie modelu. Celem byto przyjrzenie sie
co dziata, a co trzeba zmieni¢. Ale jaka role moze
odegraé sektor prywatny? Swiat relacji biznesowych
jest bardzo kompleksowy, chociaz w bezdomnosci
odnajduje podobne skomplikowanie. Wielu ludzi
wspotpracuje, aby osiggngé¢ wspdlny cel. Ale na
koncu widaé rozszczepienie. Nie zawsze jest
poparcie polityczne. Po drugie, jednak sektor
prywatny oddziela sie, tymczasem mogtby sie
angazowa¢ na wiele sposobow. Jest wiele
organizacji, ktére chetnie przeznacza budzetu CSR
na bezdomnosé. Powinny sie odbywac¢ rozmowy o
»ryzyku i nagrodzie” [ang. risk and reward
conversations]. Zabiegajac o wspofprace trzeba
odwotywaé do modelu zysku z inwestycji, bo to jest
model, do ktérego ludzie biznesu sie odwotuja. Jesli
liczysz na to, ze kupisz dom i sprzedasz go po kilku
latach z zyskiem to musisz wiedzie¢, ze badania
dowodzg, iz w 9 na 10 przypadkdw sie to nie udaje.

Moderatorka: Mam nadzieje, ze przyznanie iz kazdy
ma prawo do mieszkania zabierze nam mniej czasu
niz niektéorym krajom zabrato przyznanie prawa
glosu  kobietom. Lenka, jak w Czechach
podchodzicie do partnerstw i jak ludzie bezdomni w
nich uczestnicza?

Lenka Laubova: Kluczowym graczem w rozwoju i
koordynacji sg rzady krajowe. Jesli nie sg dobrze
zorganizowane i nie pracujg efektywnie, to
partnerstwa nie dadzg rady pokonac barier. Na
poczatku kooperowaliSmy z grupa badaczy,
samorzadow, ustugodawcow oraz innych
ministerstw. Ludzie bezdomni nie byli bezposrednio
zaangazowani, ale komunikowalismy sie z nimi w
jaki$ sposdb. Wspodtpraca byta bardzo pozyteczna,
wielu ekspertow jest tu dzis, ale byto oczywiste, ze
praca partnerstw musi by¢ bardzo zakorzeniona w
ministerstwach. W moim kraju kompetencje
ministerstw sg Scisle oddzielone, nie ma procedur
kooperacji co stanowi problem we wspdtpracy na
rzecz bezdomnosci i wykluczenia spotecznego.

Moderatorka: Jedng z préb ze strony Komisji
Europejskiej na przetamanie barier w kooperacji jest



Pakiet Inwestycji Spotecznych — jak on sie odnosi do
bezdomnosci?

Stefan Olson: SIP to sposéb sformutowania jak
widzimy najlepszy sposdéb wydawania pieniedzy na
cele spoteczne: po pierwsze skutecznos¢, po drugie
indywidualizacja, po trzecie prewencja. Wiemy ze
przecietnie 30% budzetéw narodowych jest
wydawanych na zabezpieczenie spoteczne, ale
widzimy bardzo réine rezultaty. Presja na budzet
zwigzana ze starzeniem sie populacji dodaje
probleméw. W 30% znajdujg sie w duzym stopniu
renty i uzupetnienia systemu ubezpieczenia
spotecznego. To oczywiscie w uproszeniu, ale
bardzo niewiele pieniedzy zostaje na bezdomnosc.
Rozmawiamy z panstwami w ktorych to nie dziata o
wprowadzeniu minimalnego dochodu, ale jest to
ztozone, wiele grup jest zaangazowanych. W SIP
mamy szczegdlng sekcje dotyczacg bezdomnosci -
Guidelines. Kwestia inwestycji jest bardzo wtasciwa
w bezdomnosci pienigdze i wysitek ktéry
wktadamy w zarzadzanie bezdomnoscig sg bardzo
duze, gdybysmy mieli rozwigzania prewencyjne i
oparte o mieszkania, to bysmy te pieniadze
wydawali/inwestowali znacznie lepiej. Czytajac
wspaniaty raport FEANTSA o efektach kryzysu
widzimy, ze bezdomnos$¢ staje sie coraz bardziej
zrdéznicowanym zjawiskiem dotykajgcym rodziny,

miodych, migrantéw co powoduje, ze moze
przynosi¢  jeszcze  trudniejsze  konsekwencje.
Naciskamy na kraje, aby przyjety bardziej

dtugofalowe rozwigzania. Udaje sie w niektdrych
przypadkach, a w innych mamy problem. Freek
Spinewijn zawsze powtarza mi, ze polityka
spoteczna wobec bezdomnosci moze by¢ polem dla
wielkich oszczednosci, dzieki takiemu wtasnie
podejsciu.

Volker Busch Geertsema: Inwestujmy pienigdze w
programy, ktére okazaty sie skuteczne. Bezdomnos¢
generuje  koszty nie tylko w  sektorze
bezdomnosciowym, ale réwniez zdrowia, policji, itd.
Inwestujmy $rodki, co nie znaczy, Zze mamy
natychmiast zamkngé wszystkie dotychczasowe
placowki interwencyjne.

Moderatorka: Jaka jest rola instytucji europejskich?

Stefan Olson: Prezydent Barroso wspomniat o
roznych instrumentach w swoim komunikacie. W
moim biurze w Brukseli zajmujemy sie praktyczna
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implementacjg tych zatozen programujac fundusze
strukturalne: ESF | FRDL. Wtasnie negocjujemy z
krajami cztonkowskimi. Chcemy przekazac 20% z 80
min ESF na te cele i znacznie wiecej z ERDF na
budownictwo mieszkaniowe. Chcemy te pienigdze
przekaza¢ na wiele spraw min. zwalczanie
bezdomnosci. Wazne jest to, co robi FEANTSA, stale
nas denerwujgc i przypominajac o tej kwestii —
powinnismy by¢ denerwowani. Nowy
przewodniczgcy Komisji Europejskiej juz zaznaczyt,
ze nie mozemy sie koncentrowaé¢ tylko na
drastycznych oszczednosciach, ale na tym jak
wspiera¢  spojnos¢  spoteczng i budowad
sprawiedliwe spoteczenstwo.

Lenka Laubova: Wazne jest aby Komisja Europejska
wywierata presje na rzady krajowe. Komisja ma role
W sugerowaniu nowych rozwigzan, finansowaniu
innowacyjnych programéw ze srodkéw europejskich
np. Najpierw mieszkanie. To wielkie wsparcie dla
nas.

Moderatorka: Stefano, czego FEANTSA chce od
Europy?

Stefano Galliani: Potrzebujemy zarzadzania z gory,
od Europy potrzebne nam fundusze strukturalne,
monitorowanie, jak wykorzystuja je kraje
cztonkowskie i czy aby na pewno wykorzystuja je do
promowania rozwigzan likwidujagcych bezdomnosc.
Dziekuje Stefanowi Olsonowi za jego
zaangazowanie. FEANTSA jest zawsze otwarta na
wspotprace, dostarczanie wiedzy i powiekszanie
partnerstwa. Bardzo wazne jest, aby fundusze
strukturalne bylty naprawde wydawane na
rozwigzywanie bezdomnosci — tymczasem niestety
czesto przeznaczane s3 nha co$ innego min. we
Wioszech gtéwnie na pomoc o charakterze
interwencji. [...] Ludziom bezdomnym nie poswieca
sie tyle uwagi, ile sie powinno.

Komunikat parlamentarzysty francuskiego Michaela
Pouzol®:

Miatem nadzieje, ze przyjade do Was, ale utkngtem
w Paryzu na dyskusjach budzetowych. Bytem kiedys
bezdomny. Z rodzing mieszkaliSmy w budzie nad
rzeka. Kluczowa wiadomos¢ — musimy wycofac sie z

> http://www.feantsa.org/spip.php?article3823&lang=en




postrzegania bezdomnosci jako odizolowanego
problemu o charakterze indywidualnym.
Bezdomnos¢ wystepuje na catym Swiecie. Musimy
dziata¢ prewencyjnie zapobiegajgc bezdomnosci
szczegblnie w najbogatszych krajach UE. Chronigc
bezdomno$¢ endemiczng. Mieszkajgc nad rzeka
widzieliSmy ludzi znacznie biedniejszych od nas,
ludzi ,transient”. Problemy sg do rozwigzania w
catej Europie. Potrzebujemy Europy socjalnej,
polityka spoteczna nie rozwigze bezdomnosci,
czysto ekonomiczne strategie tylko powiekszajg
biede. Musimy wspiera¢ obywateli, poniewaz maja
te same prawa. Bytem bezdomny, teraz prébuje
dotozy¢ swoje trzy grosze do rozwigzania problemu,
zamiast samemu by¢ problemem.

WARSZTAT PT. ,,UPOWSZECHNIENIE
PARTYCYPAC)I WSROD 0S0B
DOSWIADCZAJACYCH BEZDOMNOSCI™

24 pazdziernika 2013

Moderator: lan Tilling

PRZEWODNIK PARTYCYPACJ FEANTSA -
,POPRAW REZULTATY, ZAANGAZU) LUDZI”

Michael Mackey, Irlandia
Notatka: Dariusz Suszwedyk

Przewodnik partycypacji FEANTSA pt. ,Popraw
rezultaty, zaangazuj ludzi” zostat stworzony przy
znaczacym udziale oséb wywodzacych sie z réznych
organizacji i panstw, ktére osobiscie doswiadczyty
bezdomnosci. Réwniez Michael Mackey, ktéry go
prezentowat przewodnik, przez wiele lat byt osoba
bezdomna.

Przewodnik zostal pomyslany jako narzedzie
wspomagajace wdrazanie partycypacji skierowane
zarowno do organizacji, ktére walcza z
bezdomnoscia jak i bezposrednio do o0sdob
doswiadczajgcych bezdomnosci. Partycypacja
umozliwia osobom doswiadczajgcym bezdomnosci
udziat w decyzjach wptywajgcych na ich zycie.
Jednak nie tylko te osoby odnoszg korzysci z
partycypacji. Partycypacja wptywa réwniez na

12

jako$¢ ustug oferowanych osobom z nich
korzystajacych, na organizacje te pomoc swiadczace
oraz na swiadomo$¢é spoteczng dotyczacag zjawiska
bezdomnosci.

Przewodnik stara sie pomdc uzyskaniu

odpowiedzi na nastepujace pytania:

w

Co to jest partycypacja?

Po co i komu jest ona potrzebna?
Jak podchodzi¢ do partycypacji?
Jak wdraza¢ partycypacje?

Poradnik zostat przettumaczony na kilka jezykow w

tym rowniez na jezyk polski [na zlecenie
Kamilianskiej Misji Pomocy Spotecznej] i mozna go
pobrac ze strony KMPS

[http://www.misja.com.pl/popraw-rezultaty-
zaangazuj-ludzi-poradnik-partycypacji/]
FEANTSA:
http://www.feantsa.org/spip.php?action=acceder_
document&arg=1998&cle=339812a26d22dd6b8f67
49a8ad083c0011bfafab&file=pdf%2Fporadnik-
partycypacji-pl-final-2013.pdf&Ilang=en

PROGRAM  "WSPOLNE  ROZWIAZANIA",
INNOWACYJNA  METODA  TWORZENIA
POLITYKI WSPOLPRACY

Margaret-Ann Brunjes, Szkocja

oraz

Notatka: Dariusz Suszwedyk

Glasgow Homelessness Network, ktorej dyrektorem
jest Margaret-Ann Brunjes jest organizacjg, w ktoérej
partycypacja jest podstawowym narzedziem
tworzenia regionalnej polityki spotfecznej.
Zatozeniem projektu "Wspodlne rozwigzania" jest
budowanie zaufania i wzajemnych bezposrednich
relacji pomiedzy osobami znajdujgcymi sie w
sytuacji bezdomnosci, lokalng administracjg oraz
firmami dziatajgcymi na rynku lokalnym. Gtownym
elementem programu sg spotkania, podczas ktérych
omawiane s3g problemy zgtaszane przez osoby
doswiadczajgce bezdomnosci oraz mozliwe sposoby
ich rozwigzania z pomocy administracji oraz
lokalnych firm. Bardzo czesto w ramach takich
spotkan powstajg mate grupy robocze, ktore na
zasadzie '"okragtego stotu" skupiajg sie na
osiggnieciu porozumienia w sprawie rozwigzania



jednego, konkretnego problemu. Obecnie w Szkocji,
spotkania takie sg popularng forma tworzenia
lokalnej polityki spotecznej jednak nalezy byc¢
przygotowanym na to, ze efekty takich spotkan
przychodzg dopiero po pewnym czasie, gdyz zalezg
one w duzej mierze od wzajemnego zaufania
wszystkich uczestnikow. W pierwszej fazie projektu
najwiekszym wyzwaniem byto:

przekonanie administracji lokalnej, ze osoby
doswiadczajgce bezdomnosci mogg byc
partnerami i mogg pomdc w rozwigzywaniu
problemdw spotecznych,

wyjscie oséb doswiadczajgcych bezdomnosci
z pozycji roszczeniowej i nastawienie na
osigganie kompromiséw, ktére pomogg
rozwigzac problemy catej grupy oséb a nie
tylko spraw indywidualnych,

przekonanie przedstawicieli lokalnych firm,
ze ich wsparcie przy tworzeniu polityki
spotecznej moze  zarowno  wptyngc
pozytywnie na ich wizerunek jak i czesto
wspomac rozwoj biznesu.

Autorzy projektu sugeruja, ze chcac wprowadzic
podobne rozwigzania w innych krajach nalezy
zacza€ od zorganizowania spotkania poswieconego
konkretnemu lokalnemu problemowi, do ktérego
kazda ze stron gruntownie sie przygotuje
opracowujgc we wiasnym gronie zarowno analize
tego problemu jak i propozycje rozwigzan.
Wszystkie strony uczestniczace w takim spotkaniu

muszg by¢ Swiadome tego, ze osiagniecie
porozumienia i znalezienia optymalnego
rozwigzania ~moze by¢ procesem  dtugim,

wymagajgcym kolejnych spotkan oraz tego, ze
wypracowane rozwigzanie bedzie zapewne
wynikiem kompromisu a nie narzucenia swojej woli
pozostatym uczestnikom spotkania.

WSPOLNE PLANOWANIE USLUG
SPOLECZNYCH | MIESZKANIOWYCH W
RAMACH PROJEKTU "OWN KEYS™

Sanna Tiivola, Finlandia
Notatka: Dariusz Suszwedyk

,Own keys” [Wtasne klucze] to innowacyjny projekt
realizowany przez finskg organizacje pozarzgdowg
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No Fixed Abode. Gtéwnag ideg przyswiecajaca
twércom projektu byta mysl, ze osoby, ktére
doswiadczyty  bezdomnosci sg najlepszymi
ekspertami we wszystkich sprawach, ktére ich
dotycza.

Projekt jest realizowany jako element finskiego
rzgdowego programu redukcji i wyeliminowania
dtugoterminowej bezdomnosci. Projekt realizowany
jest w latach 2012 - 2015 w czterech
miastach (Lahti, Kuopio, Jyvaskyld, Tampere). Kazde
z miast ma szczegotowy program dotyczgcy ustug
dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci. W
szczegoblnosci chodzi tu o osrodki kryzysowe, pomoc
dorazng oraz mieszkalnictwo. Projekt zaktada, ze w
kazdym etapie planowania i realizacji ustug dla oséb
znajdujgcych sie w sytuacji bezdomnosci w roli
"ekspertéw bezdomnosci" zaangazowane sg osoby,
ktore doswiadczajg lub doswiadczaty bezdomnosci.
Doswiadczenie tych osob wykorzystywane jest w
planowaniu ustug socjalnych i dostosowaniu ich do
potrzeb odbiorcéw ustug.

Dziatania te realizowane sg miedzy innymi przez:

"Eksperci bezdomnosci" sg cztonkami kazdej
grupy profesjonalistow planujacych ustugi
socjalne w kazdym miescie.

Regularne spotkania z architektami i
budowniczymi budynkéw socjalnych.
Przeprowadzanie ankiet i wywiadéw z
odbiorcami ustug na temat planowanych
inwestycji lub ustug, ktére s3 potem
wykorzystywane przez "ekspertow
bezdomnosci". Kazdy projekt nowej ustugi
lub inwestycji musi by¢ skonsultowany z
"ekspertami bezdomnosci".

Dtugofalowym celem projektu jest utworzenie
krajowej sieci oséb doswiadczajgcych bezdomnosci,
ktora bedzie miata realny wptyw na ksztatt ustug
socjalnych i mieszkaniowych w catym kraju.



WARSZTAT PT. "KIEROWANIE
FUNDUSZY UNLINYCH W STRONE USLUG
DLA 0SOB BEZDOMNYCH: CZY EUROPA
WYSTARCZAJACO WSPIERA WALKE Z
BEZDOMNOSCIA?”

24 pazdziernika 2013

Moderatorka: Aida Karciauskienne

WYKORZYSTANIE EFS DO ROZWOJU
STANDARDOW USLUG W BEZDOMNOSCI

Jakub Wilczek, Towarzystwo Pomocy Swietego
Brata Alberta, Polska

Notatka: Julia Wygnariska

Jakub Wilczek: Pracuje w Radzie Administracyjne;j
(ang. Administrative Council) FEANTSA oraz dla
Towarzystwa Pomocy sw. Brata Alberta w Polsce.
Bede opowiadat o najwiekszym projekcie ESF w
Polsce poswieconym standaryzacji ustug min. w
bezdomnosci, w szczegdélnosci o Lokalnym
Standardzie Wychodzenia Z Bezdomnosci.
Bezdomnos¢ w Polsce stata sie jednym z najbardziej
ucigzliwych problemoéw spotecznych w Polsce,
wiekszos$¢ problemu ujawnita sie po transformacji.
Mamy 2500 gmin, sporo, szacujemy ze jest od 30 do
70 tysiecy ludzi bezdomnych znajdujgcych sie w
sytuacjach mieszkaniowych 1-4 wedftug kategorii
ETHOS. Bezdomno$¢ w Polsce jest catkiem
charakterystyczna, sg to w wiekszosci mezczyzni w
starszym wieku choé¢ pojawia sie bezdomnos$¢
mitodych ludzi, ktérych wczesnie nie widzielismy.
Wiekszos¢ jest nieaktywna zawodowo, wiekszo$¢
mieszka w schroniskach, przecietnie dla kobiet
bezdomnos¢ trwa od 5 lat dla mezczyzn od 7 lat.
Mato regulacji dotyczacych prewencji, gromadzenia
danych, streetworkingu. Polskie gminy maja
tendencje do wykonywania tylko obligatoryjnych
zadan. Instytucje pomocy spotecznej panstwowej
dziatajg tylko na prosbe osoby bezdomnej, nie maja
obowigzku poszukiwania ludzi bezdomnych i
wychodzenia im z pomocg. W Polsce mamy trudng
sytuacje mieszkaniowa: 351 mieszkan na 1000
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mieszkancow, bardzo wysoki przecietny czynsz w
poréwnaniu z przecietnym krajowym
wynagrodzeniem. Srednio rocznie 150 — 200 oséb
zamarza z powodu wychtodzenia - w Polsce mamy
powazne zimy.

Brakuje polityki spotecznej wobec bezdomnosci,
mamy pomoc spoteczng, zaspakajamy najbardziej
palgce potrzeby ludzi bezdomnych, nie prowadzimy
prewencji i rzadko reintegracje, przynajmniej w
ramach oficjalnego systemu. Brakuje nam
strategicznego planu wobec bezdomnosci, chociaz
trzy miesigce temu przyjeto program wobec
ubostwa — strategie, w ktérej bezdomnosé jest
waznym elementem. Witadze raczej zarzgdzaja
problemem, niz go rozwigzujg. Przepisy stwarzajg

dostep do podstawowych ustug, brakuje
standardéw jakosci dla istniejgcych ustug. Brakuje
danych o bezdomnosci. Pierwsze badanie

ogolnopolskie przeprowadzono w 2011 w ramach
spisu powszechnego, dwa lata pozniej krajowe
badanie MPiPS, ale organizacje wskazaty na wiele
wad metodologicznych tego badania. Brakuje nam
dobrej definicji bezdomnosci bowiem definicja
stosowana w pomocy spotecznej jest bardzo waska i
nie pokrywa sie z typologia ETHOS, nie ma
informacji zwrotnej od bezdomnych, partycypacja
jest staba. Wspotpraca réwniez byta staba w 2009 i
to jest cos, co udato nam sie poprawic. Jest
konkurencja miedzy organizacjami, ktdére raczej
krytykuja wzajemnie swoje metody niz
wspotpracuja.

Projekt o ktérym opowiadam zaczat sie w 2008 z
inicjatywy ministerstwa rekomendacja UE
wskazata, ze potrzebne jest systemowe rozwigzanie
W obszarze bezdomnosci i powinien zostaé
zrealizowany projekt dotyczacy standaryzacji ustug.
MPiPS jako gtéwny wykonawca poprosito szes¢
gtownych ngo o przygotowanie takiego projektu.
Nie byto przetargu, poniewaz projekt miat charakter
systemowy i odpowiadat na problem wskazany
przez rzagd. Nazwa projektu byta nam narzucona, ale
jest bardzo mylaca, poniewaz to nie jest jeden
standard tylko caty pakiet, z ktérego samorzady
mogg wybiera¢. Nazwa wskazuje, ze to projekt
reintegracyjny podczas gdy jest on rowniez
prewencyjny. Caty projekt kosztowat 41 min euro, 9
mlin zostat przeznaczone na zadanie GSWB, z czego



potowa zostata przekazana na pilotaze lokalne. 85%
catego budzetu projektu pochodzito z EFS.

ZaczelisSmy od diagnozy istniejacego systemu, jego
dziatania. Zostato to zrobione przez 6 grup
roboczych, w ktoérych uczestniczyto ponad 100
ekspertow. Potem stworzono model — ci sami
eksperci - obejmujgcy standardy na trzech
poziomach: prewencji, interwencji i integracji.
Eksperci pochodzili z rdinych instytucji. Lista
standardow: partnerstwa, praca socjalna,
mieszkalnictwo i pomoc dorazna, streetworking,
zdrowie, edukacja i zatrudnienie. Oprocz modelu
opublikowalismy poradnik do streetworkingu, z
ktdrego coraz czesciej korzystajg samorzady lokalne.
Pierwsza wersja modelu powstata tak, aby poprzez
pilotaze moina bylo jg dopracowaé w
spotecznosciach lokalnych, ktére mogty wybieraé
interesujagce standardy do realizacji/testowania.
Model  konsultowaliSmy tez z ekspertami
zewnetrznymi. Zaczelismy od konkursu na pilotaze,
do ktérego przystapito 30 partnerstw lokalnych, dla
ktorych przeprowadzilismy lokalne diagnozy oraz
zorganizowalismy wizyty studyjne, aby pozwoli¢ im
zapoznad sie z najlepszymi praktykami. W drugim
etapie konkursu wybralismy 19 partnerstw z
budzetem 4 mln Euro. Przez rok testowano wersje
modelu, dobralismy partnerstwa w rdznych
srodowiskach i kontekstach. Od wielkich miast np.
Krakdéw, dzielnic Warszawy, ktéra posiada unikalng
konstrukcje administracyjng oparta o dzielnice, po
malutkie miasta i obszary wiejskie. Powstat pakiet
komentarzy i poprawek do modelu. Teraz wydaje
nam sie, ze byta to najcenniejsza czes¢ projektu,
najwieksza wartos¢ dodana. Poprawita sie jakosc¢
ustug w tych spotecznosciach, wprowadzilismy
ustugi typu ,Najpierw mieszkanie”, mieszkania
treningowe i streetworking. Uwazamy, ze mamy
dane s$wiadczagce o tym, ze rozwigzania oparte o
mieszkalnictwo to kierunek, w ktérym powinnismy
isc.

Po pilotazach przeszlismy do fazy rekomendacji
zaczynajgc od rewizji modelu. Pod koniec 2013
skierowano model do MPIPS, zostat ostatecznie
przyjety w potowie 2014. Opracowalismy ponad 40
rekomendacji min. zmiane definicji bezdomnosci,
definicji osoby  zagrodzonej bezdomnoscia,
propozycje mierzenia bezdomnosci na poziomie
gminy, wytyczne ktére powinny by¢ uwzglednione
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w gminnych strategiach, zmiany w kompetencjach
gmin w finansowaniu wustug oraz tworzeniu
partnerstw lokalnych, zdefiniowanie streetworkingu
jako ustugi spotecznej i inne rekomendacje — nie
bede wszystkich czytad.

StworzyliSmy  réwniez propozycje  programu
rozwiazywania bezdomnosci do 2020 roku. MPiPS
zostato w  miedzyczasie zobowigzane do
przygotowania programu przeciw ubdstwu co byto
warunkiem ex ante, co spowodowato, ze priorytety
bezdomnosciowe musialy sie znalezé w strategii
ogolnej. Nasz program miat ponad 40 stron, w
ogolnej strategii bezdomnosci dotyczg 3 strony.
StworzyliSmy zatem warunki wykonawcze dla
polityki spotecznej wobec bezdomnosci.

Obecnie trwa faza upowszechnienia, podczas ktorej
140 gmin uzyskuje kompleksowe szkolenia a ustugi
konsultacyjne prowadzone s3 dla mniejszych
spotecznosci. Juz 700 matych gmin miato kontakt z
tymi szkoleniami.

Widzimy wzrastajgce poczucie potrzeby zmiany
naszego tradycyjnego systemu na nowy oparty o
indywidualne mieszkania, prewencje i reintegracje.
Tak wykorzystalismy ESF. Mysle, ze to gtéwna
zmiana w Polsce, wiele sie zmienito przez 5 lat,
mamy dobrg platforme wspotpracy z ministerstwem
i widzimy wole wprowadzenia zmian, ktére
zaproponowalismy w modelu.

Pytanie z Grecji: Jakie byto najwieksze wyzwanie we
wprowadzeniu programu?

Wspotpraca z lokalnymi wtadzami, pokazywanie ich
nowych idei, ktorych nie znajg. Na poczatku
projektu MPIPS byto catkiem pewne, Ze sposoby
wspierania ludzi bezdomnych byly dobre i
skuteczne, chcieli tylko abysmy podali standardy.
Podczas projektu zaczeliSmy proponowacé ustugi
innowacyjne, np. mieszkania, ,Najpierw
mieszkanie”, poprawne gromadzenie danych.
Rowniez biurokracja byta problematyczna. Caty
projekt obejmowat cztery dziatania, nie moglismy
zakonczy¢ jednego etapu w naszym zadaniu zanim
ludzie z innego zadania nie skonczyli swojego, co
powodowato, ze tracilismy czas. Mysle ze zadanie
bezdomnosciowe realizowane samodzielnie
trwatoby 3 lata a nie 5.



Pytanie z Grecji: lle ustug istniato
implementacja i ile po implementacji?

przed

Nie znam catkowitej liczby placowek w Polsce. Ale
powstato nie wiecej niz 10-12 nowych programow.
Raczej skupino sie na poprawianiu standardu
istniejgcych placéwek. Wierzymy, ze przysztosé to
mieszkania, a nie schroniska. UznaliSmy, ze teraz
jest za wczesnie na stworzenie modelu opartego o
mieszkania, potrzebujemy ewolucji a nie rewolucji a
obecnie system opiera sie o schroniska. Liczymy na
programowanie 2014 — 20 aby méc to zrobic.

W Polsce jest i ERDF i juz w poprzednim okresie
programowania byt troche zintegrowany z ESF
poprzez mechanizm cross finansingu, w ramach
ktorego mozna byto sfinansowaé¢ 20% kosztow.
Mamy tez program dopfat do budownictwa
mieszkaniowego oparty o srodki krajowe, z ktdrego
mozna sfinansowaé okoto 40-50% kosztéow budowy
mieszkan. Wczesdniej nie mozna byto tego funduszu
taczy¢ z ERDF teraz bedzie mozna i to byfa jedna z
naszych rekomendacji.

Pytanie: Jak wyglada reintegracja ludzi bezdomnych
od 5do 7 lat?

Jakub Wilczek: To problem, bo ci ludzie nie s3
reintegrowani, dlatego przecietny wiek osoby
bezdomnej to 40-60. Ale wzrasta widocznosc
problemu bezdomnosci mtodziezy.

Julia Wygnaniska: Jak rozumiec¢ to, ze 40% oséb
bezdomnych deklaruje pozostawanie w tej sytuacji
od 5 do 7 lat? Czy nie boicie sie ze ludzie umrg w
schroniskach jesli bedzie sie promowaé¢ model
ewolucji od schronisk do mieszkan zamiast
rewolucji?

Jakub Wilczek: W tej chwili nie widze mozliwosci
zaproponowania modelu mieszkaniowego
wszystkim ludziom chronicznie bezdomnym np. w
Warszawie ze wzgledu na bardzo stabg sytuacje
mieszkaniowg w Polsce.
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WARSZTAT PT. ,,ZAPOBIEGANIE
BEZDOMNOSCI MLODZIEZY POPRZEZ
ZAPEWNIENIE PLYNNEGO PRZEJSCIA W
DOROSLOSC”

24 pazdziernika 2013
Moderatorka: Samara Jones, FEANTSA

LELASTYCZNOSG" — METODA WSPIERANIA
DZIECI W PIECZY ZASTEPCZE)

Jantien Van der Meer — Holandia
Notatka: Iwona Warzyniska

W prezentacji w skrdcie przedstawiono sytuacje
dzieci i miodziezy objetych pieczg zastepczg w
placowkach oraz rodzinach zastepczych w Holandii.
Jak sie okazato réwniez w tym kraju wiele oséb
korzysta z tego rodzaju wsparcia. Gtéwnym
tematem prezentacji byt program pilotazowy
majacy na celu zapobieganie bezdomnosci wsrod
mtodziezy wdrozony na poziomie krajowym.

Przed wdrozeniem programu, ktéry w oryginale
nazywat sie »,Veerkracht” - czyli
elastycznosé/sprezystosc - wykonano szereg badan i
zebrano wiele ciekawych, najskuteczniejszych ich
zdaniem doswiadczen aby jak  najlepiej
scharakteryzowac grupe, do ktérej projekt miat by¢
kierowany, oraz sprawdzi¢ dlaczego wiasnie te, a
nie inne praktyki sprawdzajg sie najlepiej.
Przygotowania do realizacji projektu trwaty poéftora
roku. W tym czasie robiono badania, wykonano
ekonomiczng kalkulacje i odwiedzano placéwki,
m.in. przez pét roku badaniem objete byty 3
schroniska damskie. Do jakich wnioskéw doszli
badacze? Przekonano sie o tym jak specyficzng
grupg osob zagrozonych bezdomnoscig sg dzieci i
miodziez, oraz ze nalezy zdecydowanie odrdznic
dziatania kierowane do tej grupy od innych czesto
skutecznych ale wsrdéd starszych ludzi. Gtéwng
przyczyng bezdomnosci mtodych sg ubdstwo i
przemoc w rodzinie. Dzieci sg szczegdlnie narazone
na niebezpieczenstwa, poniewaz w dalszym ciggu
sie rozwijajg i dopiero nabywajg pewnych



umiejetnosci. To wtasnie przygotowanie ich w
odpowiednim  czasie, nauczenie tego jak
prawidtowo powinno wygladaé zycie po osiggnieciu
okresu dojrzatosci powinno by¢ elementem pracy z
matoletnimi osobami, ktérym dziecinstwo przyszto
spedza¢ w placéwkach wieloosobowych, jak
rowniez tych w rodzinach zastepczych. Pomoc w
odpowiednim czasie ma by¢ jedng z odpowiedzi na
to jak zapobiega¢ bezdomnosci. Jesli w trakcie
rozwoju i dojrzewania dziecka nie wyksztatcg sie
pewne umiejetnosci, ale takze wartosci, w
przysztosci moze juz by¢ za podino. W
poszczegblnych okresach dojrzewania nalezy dbac o
przygotowanie dziecka do réznych zyciowych rdl,
praw i obowigzkow.

,Veerkracht” zostat wdrozony jako
miedzynarodowy program pilotazowy, w ktory
zaangazowano sity krajowe i lokalne. Gtéwne cele
jakie obrano na poczatku projektu to przede
wszystkim: skupienie sie na rodzinie, wspieranie
rozwoju  dziecka, wspieranie rodzicéw oraz
zapobieganie przemocy. Dziatania jakie
przeprowadzano podczas trwania programu byty
przygotowane w taki sposéb aby stanowity swego
rodzaju badania przesiewowe. Dzieki temu mozna
byto w sposéb natychmiastowy zastosowaé ,plan
bezpieczenstwa” prewencji na zastanym
poziomie. Nie pominieto takze waznego elementu
jakim jest wspotpraca z ojcami, przekonanie ich jak
wazng role petnig w rozwoju dziecka i zapewnieniu
bezpieczenstwa rodziny. Kolejnym zatozeniem byta
proba stworzenia jak najbardziej przyjaznego
sSrodowiska w placowkach i rodzinach zastepczych,
oraz ukazanie w jaki sposdéb tg atmosfere
utrzymywac. Plan pomocy catosciowej opierat sie
przede wszystkim na pracy odpowiednio
wykwalifikowanego zespotu zaréwno z dziecmi
rodzicami jak i rodzicami. Program zmieniat sie i
dostosowywat do uczestnikéw, dla specjalistow
wazna byta odpowiedZ oséb zainteresowanych jak
oni sami czujg sie w danej roli, co ich zdaniem jest
nie tak, co moina zmienié, ulepszy¢ w ich
odczuciach. Pytano takze o zdanie sgsiadéw
poszczegdlnych rodzin jakie oni widzg
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu danej rodziny,
oraz co zastuguje ich zdaniem na pochwate. Efekty
jakie udato sie osiggngé¢ dzieki wdrozonemu
programowi to miedzy innymi: zwrdcenie uwagi
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pracownikom socjalnym na podjecie dziatan
majacych na celu wiekszg prace z ojcami, nauczenie
dzieci wiekszej wiary we wtasne sity oraz pomoc w
wyposazeniu ich w wieksze poczucie wtasnej
wartosci, pokonanie pewnych oporow u rodzicow
do przyjmowania rad i pomocy, a w placéwkach
damskich rozwadj spotecznej przedsiebiorczosci.

WPROWADZANIE GWARANCJI ,POMOCY
NASTEPCZE) DLA MLODZIEZY
OPUSZCZAJACE) PIECZE ZASTEPCZA

Catherine Maher, Mike Allen, Irlandia
Notatka: Iwona Warzyriska

Model pomocy, o ktdrym mowig Irlandczycy nie
dotyczy bezposrednio osob bezdomnych, ale oséb
ktore sg zagrozone bezdomnoscig. W Irlandii ponad
6 tysiecy dzieci pozostaje pod opiekg panstwa,
gtownie chodzi tu o piecze zastepczg, oraz pomoc w
formie schronienia. Wiele z nich w momencie

osiggniecia dojrzatosci zaczyna boryka¢ sie z
problemem stabilizacji mieszkaniowej. Czes¢
miodziezy zaczyna radzi¢ sobie po czesci

samodzielnie, znajduja prace, mieszkanie. Niektére
osoby wracajg do domu rodzinnego lub dalszych
krewnych jesli Ci sie na to zgodza i maja
odpowiednie warunki. Oczywiscie duza czes¢ osob
w dalszym ciggu mieszka ze swoimi opiekunami ale i
tu moze by¢ roznie.

Zaproponowano wsparcie dla mifodziezy poprzez
mozliwosé zamieszkania w mieszkaniach
wspieranych. Inne formy to odwiedzanie oséb
mtodych w ich prywatnie wynajetych mieszkaniach i
udzielanie im wsparcia na miejscu, oraz wizyty u
0s6b ktore dopiero zaczynajg mieszkaé we wiasnym
mieszkaniu. Podobnie jak w innych krajach
europejskich réwniez w Irlandii problemem jest
ograniczony dostep do nauki i zatrudnienia.
Propozycja badaczy to prawne zagwarantowanie
pomocy dla oséb po 18 roku zycia, ktore
wychodzg z pod opieki panstwa — pieczy zastepczej.
Powinna istnie¢ szansa ,powrotu” po pomoc. Nie
powinno sie zamyka¢ drzwi za osobami, ktére w
momencie wejscia w dorostos¢ czesto jeszcze nie
wiedzg jak sobie z nig radzic. Wazine aby
uswiadomi¢ mtodziez, ze moze liczy¢ na wsparcie ze



strony placéwek panstwowych i nie jest to niczym
ztym. W kazdej chwili osoba, ktéra pozostawata pod
opieka danego osrodka, organizacji powinna mie¢
szanse aby zwrdcic sie do nich powtdrnie po pomoc.
Gwarancje, ktére dostepne sg w tej chwili niestety
nie robig zbyt wiele dla mtodziezy zagrozonej
ubdstwem. Muszg istnie¢ jasno okreslone przepisy
prawne, dzieki ktorym zadna jednostka pomocowa
nie odesle mtodego cztowieka w potrzebie z tzw.
kwitkiem. Pozytywnym zakonczeniem moze byc
fakt, ze w Irlandii mimo kryzysu nie obcieto
funduszy na pomoc mitodym ludziom, tak jak w
wielu innych krajach europejskich.

WARSZTAT PT. ,NOWE FORMY
FINANSOWANIA USLUG NA RZECZ 0S0B
BEZDOMNYCH — ZAGROZENIE CZY
SZANSA?”

Moderatorka: Ruth Owen, FEANTSA Policy
Coordinator

ROLA PRYWATNEGO FINANSOWANIA W
WALCE Z BEZDOMNOSCIA

loana Pertsinidou, Praxis, Grecja
Notatka: Julia Wygnariska

Praxis to organizacja pozarzadowa zatozona w 2004.
Nasza filozofia rozszerzyta sie z pomagania
imigrantom na  wszystkich  doswiadczajacych
wykluczenia spotecznego i ekonomicznego: dzieci
zebrzace na ulicy, wiezniowie, bezdomni, samotni
rodzice, Romowie, poszukujacy azylu, nosiciele
wirusa HIV, narkomani i wiele oséb ktérych zycie
jest stygmatyzowane z powodu braku dostepu do
ustug zdrowotnych, doébr podstawowych,
zatrudnienia, mieszkania. To otwarta organizacja,
cho¢ nie specjalistyczna, nie zapewniajgca terapii,
ale funkcjonujagca jako punkt pierwszego kontaktu z
ktorego pomocy mozna skorzysta¢ bez zadnych
kryteridw wstepnych.

Nasze programy prowadzimy w kilku miastach, min.
w Atenach i Salonikach i sg to polikliniki, mobilne
zespoty, centrum dzienne dla bezdomnych z faznig i

18

ubraniami, pracownikami socjalnymi, doradca
zawodowym, lekarzem.  Wspodipracujemy z
mieszkaniowymi agencjami, ktorych jednak jest w
Grecji bardzo mato.

85% naszych funduszy pochodzi ze 7Zrddet
prywatnych min. CSR [Programy finansowania
inicjatyw spotecznych realizowane przez firmy w
ramach spofecznej odpowiedzialnosci biznesu],
darczyncy, instytucje, fundacje i osoby prywatne,
ktore ufajg organizacji i wspierajg ja nawet matymi
kwotami. Wiekszos$¢ jednak pochodzi od fundacji i
CSR. 15% z instytucji typu MPIPS, MZ, granty z
projektéw. Dlaczego?

Wierzymy, ze jest wiele sposobdow rozwigzywania
probleméw, ale zeby to zrobi¢ konieczne jest
zaangazowanie wielu réznych aktoréw, rowniez
spoteczenstwa obywatelskiego. Musimy inspirowac
zmiane postrzegania problemu. Chodzi o S$rodki
finansowe ale rowniez o stworzenie dialogu ze
spoteczenstwem. Organizacja musi opiera¢ sie o
rozne filary - wszystkie sg wazne. Poszukiwanie
srodkow to nie gtdwna motywacja do wspotpracy z
prywatnym sektorem. Jak szukatam pracy w
biznesie i opowiadatam, ze wczesniej pracowatam w
organizacji humanitarnej potencjalni pracodawcy
byli zachwyceni i petni podziwu, ale nie pytali jakie
mam umiejetnosci. Wiecie co mam na mysli.

Jak dziatamy? Jestesmy pierwszym kontaktem dla
ludzi, mamy dobry obraz ich potrzeb bo nikomu nie
odmawiamy pomocy z powodu jakichs kryteriow.
Prosby o pomoc dajg obraz potrzeb i wskazowke co
powinnismy zrobi¢ i na co przeznaczy¢ srodki. Nie
jestem dobra w zdobywania srodkow, mam swietny
zespol fundriserow do tego. Ja wiem jak zrobié z
nich uzytek. Robimy ,market mapping” i baze
danych — kto ma jaki cel, na co moze dac pienigdze i
kogo o co poprosi¢. Mozemy prosi¢ o pienigdze na
konkretny program, ktory chcemy zrobic¢ i prosic te
instytucje, ktéra naszym zdaniem bedzie
zainteresowana doktadnie takim projektem bo np.
jest zgodny z jej celami czy profilem dziatania.

CSR ma rdéine poziomy, sg korporacje, ktére dla
Swietego spokoju przekazujg po prostu czes¢ zysku,
lub traktujg to jako reklame, i takie w ktorych CSR
jest rozumiana jak zwracanie spoteczenstwu czesci
zysku. Znam takie. My mamy darowizny finansowe,
darowizny rzeczowe oraz aktywny wolontariat. Np.



prowadzimy trzydniowe seminaria, za ktore ptaca
firmy wysytajace na nie swoich pracownikéw. W
zamian  dostajg  szkolenie  $wiadomosciowe,
zwiekszajgce empatie i wiedze o problemie poprzez
doswiadczenie. Program szkolenia: 1 dzien:
wprowadzenie, 2 szkolenie przez ekspertéw Praxis,
3 wizyty studyjne.

Jednym z naszych programow jest Business
Coaching Centre — wspieranie przedsiebiorczosci
indywidualnej, np. kobiet pozyczkami na
rozpoczecie matego  biznesu np. zaktadu
fryzjerskiego itd. [...]. Dostalismy grant z P&G na
mieszkania socjalne, ktéry pomodgt sfinansowac
rowniez renowacje schroniska, ktore jest teraz w
stanie przyjmowac mieszkancéw.

Podsumowujgc mamy  sektor prywatny i
spoteczenstwo obywatelskie, z ktérych kazdy sam w
sobie nie moze rozwigza¢ problemu. Podczas
kryzysu finansowego i ekonomicznego sektor
pomocowy bardzo ucierpiat, wiele ustug zostato
zwieszonych. Potrzebna jest synergia. Dobrg cecha
sektora prywatnego jest elastycznos¢ i mniej
biurokracji co nie znaczy, ze nie ma accountability, i
raportowania. To podstawowe warunki, ktore
trzeba spetniaé, aby szuka¢ srodkéw prywatnych.
Prébujemy wykazaé efektywnos¢ cho¢ wiadomo, ze
na porazki tez jest miejsce. Trzeba ograniczac koszty
administracyjne.

Zdobywanie srodkow to dziatanie ciggte — Srodki
trzeba zdobywaé stale, analizowaé potrzeby i
znajdowa¢ nowe dopasowane rozwigzania. Nasze
przychody z sektora prywatnego podczas kryzysu
raczej sie zwiekszyty. W 2004 roku proporcja
srodkéw prywatnych do instytucjonalnych byta
odwrotna: 15%/85%.

PILOTAZOWE ,SOCIAL IMPACT BONDS™ W
USELUGACH NA RZECZ 0SOB BEZDOMNYCH

Tim Gray, Wielka Brytania
Notatka: Julia Wygnariska

Moja prezentacja obejmuje trzy punkty: 1. Czym sg
Social Impact Bonds? 2. Przyktadowy program z
Londynu na rzecz ludzi $pigcych na ulicy, 3. Fundusz
Rownych Szans dla osdb mtodych.
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CZYM SA SIB?

Social Impact Bonds to sposéb pozwalania
organizacjom pozarzadowym partycypowaé¢ w
kontraktach, ktérych celem jest osiggniecie

konkretnych rezultatow, nie biorgc na siebie ryzyka
wynikajgcego z porazki, bowiem ryzyko to bierze na
siebie inwestor komercyjny. Zdarza sie, ze gdy rzad
chce osiggnac jakis cel, np. zaoszczedzi¢ pienigdze,
zlikwidowac¢ problem spoteczny nie wie po prostu
jak to zrobi¢ konkretnie, jak osiggna¢ zamierzony
rezultat. Zazwyczaj wiedzg to organizacje
pozarzgdowe, ktore zajmujg sie danym problemem.
Ludzie i ich problemy sg rdzni, dlatego moze sie
zdarzy¢, ze nie ma jednego sposobu dojscia do celu.
W ramach SIB chcemy zobaczy¢ czy to, co
organizacja robi jest dobre i przynosi zamierzone
rezultaty. Za ich osiggniecie ptacimy. Organizacje
prowadzgce programy spoteczne [zwtaszcza
innowacyjne] nie moga wzig¢ na siebie ryzyka nie
dostania po realizacji projektu [lub zwracania]
pieniedzy jezeli program sie nie uda [nie mogg tez
zrealizowaé projektu nie dostajgc pieniedzy z gory].

Tutaj wchodzi inwestor spoteczny,  ktéry
zobowigzuje sie pokry¢ koszty programu a jesli
wspotpracujgca organizacja osiggnie zatozone

rezultaty, to rzad zwréci inwestorowi wytozone
srodki. Jesli rezultaty nie zostang osiggniete zwrotu
nie bedzie. W ten sposéb ryzyko porazki programu
ponosi inwestor — jesli jednak sie uda to dostanie
pienigdze, ktére bedzie mdgt przeznaczy¢ na inne
cele. Inwestorami moga byc¢ fundacje charytatywne,
firmy pragnace wspiera¢ dziatalnos¢ spoteczng a

takze  osoby prywatne. Majg  mozliwos¢
zainwestowania w cos, co moze da¢ im zysk
finansowy ale rowniez osiggng¢ waziny cel
spoteczny.

Sporo takich SIB w UK [mapka w prezentacji].

LONDYNSKI SIB DLA LUDZI MIESZKAJACYCH NA ULICY

Teraz chciatbym opowiedzie¢ o Social Impact Bond
adresowanym do ludzi bezdomnych z ulic Londynu
[rough sleepers]. Zajmujemy sie ludZmi Spigcymi na
ulicy, poniewaz oni wiasnie tam sg. Rodziny z
dzie¢mi sg w Wielkiej Brytanii zaopiekowane.
Bezdomni uliczni to zazwyczaj samotni mezczyzni,
posiadajgcy bardzo ztozone potrzeby, ktérzy
zazwyczaj nie uzyskajg priorytetu w dostepie do



mieszkania samorzgdowego. Znalezienie
zakwaterowania nie jest gtdwnym zadaniem, aby
pomdc trzeba zaadresowac¢ cata mase innych
problemdéw. Obecnie 50% osob z tej grupy nie
pochodzi z Wielkiej Brytanii, wiec nie maja prawa do
zasitkow. Fundusz jest do nich skierowany,
poniewaz wiemy, ze nie uzyskujg dobrej pomocy, s3
na ulicy od diuzszego czasu lub regularnie na nig
powracajg. W Londynie mamy dobre dane o tej
grupie. Jesli ktos $pi na ulicy, idzie do szpitala i
korzysta z pomocy innych instytucji to wszystko o
nim wiemy z bazy danych. Mozemy S$ledzi¢ ich
Sciezke, co pomaga, ale nie sadze, zeby byto
konieczne dla funkcjonowania SIB. W ciggu roku
[nie zanotowatam ktoérego] okoto 6000 ludzi
widziano na ulicy, wiekszos¢ bytg na niej przez jeden
dzien, ale jest grupa ok. 15%, ktdra jest zauwazana
w systemie od 5 lat. Naszym celem nie byto
pozbycie sie istniejgcych ustug, chcielismy pomoc
ludziom lepiej z nich korzystaé. Ludzie ze schronisk
znikali, poniewaz szli na squatty, do wiezienia,
uciekali. Chcielismy, zeby kazdy z nich miat jednego
opiekuna ktéry go jakby $ledzi i wszystko o nim wie.
Na fundusz mer Londynu przeznaczyt 5 min funtéw
rocznie. Jego celem jest uzyskanie trwatej poprawy
sytuacji ludzi z tej grupy. Udato sie zredukowad
spanie na ulicy. Nie ptacimy za przeniesienie ludzi
do schroniska, ptacimy za stabilne zamieszkiwanie
np. z rodzing lub w samodzielnym wynajmowanym
mieszkaniu. Nie ptacimy za uzyskanie mieszkania,
ale za utrzymanie go/w nim przez rok. Ptacac za to
w praktyce ptacimy za catg prace, ktdrg trzeba
wykona¢ aby zatrzymac¢ osobe w mieszkaniu na
dobre. Jesli chodzi o imigrantow, to w tym funduszu
ptacimy réwniez za ,reconnection” do kraju
pochodzenia [powrdt do miejsca zamieszkania w
kraju pochodzenia], za zwiekszenie zatrudnienia i
redukcje korzystania z opieki zdrowotnej. W tym
ostatnim przypadku nie chodzi nam o odciecie
osoby od opieki zdrowotnej tylko bardziej planowe
z niej korzystanie np. poprzez wizyty u lekarza
pierwszego kontaktu i u specjalistow zamiast
korzystania w kryzysie z pomocy o charakterze
ratowania zycia [emergency]. |deg wprowadzenia
rezultatow i ptacenia za nie intensyfikujemy prace z
ludZmi z najwiekszymi problemami. Chronologicznie
wyglada to tak, ze samorzad miejski ogtasza
przetarg na programy, ktére osiggnat wskazane
rezultaty, organizacje konkurujagc w konkursie
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starajg sie przekonaéd, ze witasnie ich program taki
rezultat osiggnie, a miasto decyduje komu dad. Ten
fundusz osiagnat 78% zatozonych rezultatéw, czyli
nie jest zle.

[Slajd z porownaniem kosztow dla publicznej
kieszeni oraz slajd dos¢ szczegdétowo pokazujacy za
co konkretnie ptaca]

FAIR CHANCE FUND

W  ostatniej czesci prezentacji  chciatbym
opowiedzie¢ o Funduszu Réwnych Szans [Fair
Chance Fund] adresowanym do mtodych o0sdb,
ktore podobnie jak poprzednia grupa wypada z
istniejgcego systemu wsparcia. Dostajg mieszkania,
ale uciekajg lub sg eksmitowani itd. Inaczej niz w
przypadku bezdomnych nie mamy o losach jej
cztonkéw dobrych informacji. To trudna grupa, ale
mtoda, wiec jest szansa, Ze pracujgc intensywnie
teraz przez kilka lat mozina osiggnac¢ rezultat,
natomiast jesli zostawi sie jg bez pomocy to koszty
w przysztosci majg szanse by¢ bardzo duze.

Jakie sg korzysci SIB? Prawdopodobnie rzad bedzie
chetny przeznaczy¢ wiecej pieniedzy, poniewaz
obiecuje sie mu konkretne rezultaty; organizacje
moga skupi¢ sie na pracy z konkretng osoba
ustalajac jej indywidualny przebieg, nie bedac
zwigzanym sztywnym ksztattem i standardem
optaconej ustugi bowiem optaca sie tylko rezultat.
Wsparcie tez bedzie kontynuowane, poniewaz nie
jest zwigzane z jednym konkretnym projektem.
»Cherry picking” mozna wyeliminowaé poprzez
doktadne specyfikacje. ... [jeszcze dwie korzysci —
nie zdazytam zanotowac].

Trudnosci: Lepiej jak programy sg duze bo koszty
startowe sg spore i zeby sie zwrdcity trzeba miec
dziata¢ na duzig skale; ciezko wyceni¢ miekkie
rezultaty; inwestorzy spoteczni mogg miec
nastawienie awersyjnie do ryzyka; czasem taniej
jest organizacjom pozyczy¢ pienigdze z banku.

[wiecej o Social Impact Bonds min.
http://data.gov.uk/sib knowledge box/home]

na




WARSZTAT PT. ,MOWIENIE 0
BEZDOMNOSCI BEZ STYGMATYZAC)I”

24 pazdziernika 2014

Moderator: Robert Aldridge, cztonek zarzadu
FEANTSA

0SOBY BEZDOMNE UZYWAJA TWITTERA W
WALCE ZE STEREOTYPAMI

Luc Tanija, Holandia
Notatka: Dariusz Suszwedyk

Luc Tanija stworzyt w Amsterdamie projekt o
nazwie "Street Birds", ktdry ma na celu pokazanie,
ze osoby doswiadczajagce bezdomnosci nie sa
"abstrakcyjnymi dziwolggami" lecz normalnymi
ludzmi, ktdérzy sg tacy sami jak tysigce innych ludzi.
Projekt skierowany jest do aktywnych osob
korzystajgcych z nowoczesnych kanatéw
komunikacji a w szczegoblnosci z
Twittera. CzterdzieSci o0sob  doswiadczajgcych
bezdomnosci zostato przeszkolonych z zasad
komunikacji przy pomocy Twittera i wyposazonych
w smartfony oraz zgodzito sie co najmniej raz
dziennie przesytaé na Twitterze wiadomos¢
dotyczacg ich zycia. W tym celu, na Twitterze
utworzony zostat kanat "Bezdomnosc". Projekt jest
w trakcie realizacji ijest jeszcze za wcze$nie aby
podsumowywac jego efekty ale obecnie kanat
bezdomnych z Amsterdamu ma na Twitterze ponad
1300 oséb ktore sledzg ich wpisy. Po zakonczeniu
projektu planowane jest przeprowadzenie ankiety
wsrod osob, ktore subskrybowaty ten kanat w celu
okreslenia czy i jaki wptyw na ich wyobrazenie o
bezdomnosci i osobach doswiadczajacych
bezdomnosci miaty wiadomosci z Twittera.

PORADNIK DLA DZIENNIKARZY PISZACYCH
0 BEZDOMNOSC!

Jonas Candalija, Hiszpania
Notatka: Dariusz Suszwedyk

Jonas Candalija, ktory jest dziennikarzem oraz
rzecznikiem prasowym EAPN w Hiszpanii zauwazyt,
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ze teksty prasowe dotyczgce problemu ubdstwa i
bezdomnosci, ktére pojawiajg sie w prasie, nawet
jesli pisane sg w dobrej wierze, to czesto obarczone
sg stygmatyzujgcym, utrwalajagcym stereotypy
podejsciem do bezdomnosci. Dlatego tez
postanowit przygotowac¢ poradnik dla dziennikarzy
piszgcych o bezdomnosci. Poradnik ma forme
krotkiej ulotki, ktéra zwraca uwage dziennikarzy na

kilka podstawowych zasad, ktéorymi nalezy sie
kierowa¢ piszagc o problemie ubdstwa czy
bezdomnosci:
Ubdstwo lub  bezdomnosé¢ nie jest
przestepstwem.

Bezdomny ma prawo do ochrony swojej
prywatnosci i wizerunku.
Brak spojnosci miedzy tekstem artykutu a

fotografig ilustrujgca ten tekst moze
catkowicie wypaczy¢ przestanie tresci
artykutu.

Media maja obowigzek pomocy w

reintegracji spotecznej.

Podczas prezentacji Jonas pokazat kilka hiszpanskich
artykutow prasowych poswieconych bezdomnosci,
ktore ukazaty sie zaréwno przed jak i po przekazaniu
dziennikarzom "poradnika dla dziennikarzy". Mozna
byto wyraznie zauwazy¢, ze np. fotografie
ilustrujace artykut o tym, ze bezdomni starajg sie
walczy¢ o swojg godnos¢, nie byly opatrzone
zdjeciami przedstawiajagcymi brudnych i pijanych
bezdomnych. ROwniez twarze o0sdéb mieszkajacych
na ulicy byly przedstawione w  sposéb
uniemozliwiajgcy ich rozpoznanie. W najblizszym
czasie poradnik dla dziennikarzy zostanie
przettumaczony na inne jezyki poza hiszpanskim.

[Po zakoAczeniu warsztatu mielismy okazje
uczestniczy¢ w  nieformalnych rozmowach
dotyczacych tego tematu, ktére pokazaty jak rozne
w zaleznosci od kraju moze by¢ postrzeganie
stygmatyzacji ubdstwa. Najczesciej stygmatyzacja
ubdstwa  postrzegana jest jako utrwalanie
stereotypéw modwigcych, ze osoba bezdomna to
osoba brudna, pijana, ogdlnie zaniedbana. Jednak
przedstawicielka Luksemburga uzmystowita nam
zupetnie odmienne oblicze stygmatyzacji. Otéz w
Luksemburgu, kazda osoba, ktorej dochdd spadnie
ponizej okreslonego poziomu otrzymuje



AUTOMATYCZNIE dodatkowe Swiadczenie pieniezne
umozliwiajgce tej osobie wyréwnanie dochodéw do
ustawowego minimum. Okazuje sie, ze wifasnie
takie rozwigzanie postrzegane jest w Luksemburgu
jako stygmatyzacja, bo by¢ moze czes¢ osdéb, ktdrym
wyptacane sg dodatkowe pienigdze nie chciataby
tego.]

WARSZTAT PT. ,STRATEGIE WOBEC
BEZDOMNOSCI: GODZENIE
WYTYCZNYCH KRAJOWYCH Z
DECENTRALIZACJA KOMPETENCJI NA
POZIOMIE LOKALNYM”

24 pazdziernika 2014

Moderator: Rina Beers, Holandia, cztonkini zarzadu
FEANTSA

LOBBING ORGANIZAC)I POZARZADOWYCH
NA RZECZ NARODOWEJ STRATEGII WOBEC
BEZDOMNOSCI

Thomas Specht, Niemcy
Notatka: Iwona Warzyniska

Niemcy to kraj, w ktérym wtadza publiczna jest
mocno  zdecentralizowana. Wiele dziatan i
programow zapobiegajacych bezdomnosci
realizowanych jest jedynie w miejscach gdzie liczba
0s0b bezdomnych jest duza. Mimo tego, ze Niemcy
to bogaty nardd to liczba bezdomnych i ubogich
ros$nie w sposdb dramatyczny. Jak sie okazuje liczba
organizacji pomagajgcych bezdomnym nie jest juz

wystarczajgca. Badacze i praktycy dostrzegaja
potrzebe wdrozenia narodowej strategii, ktéra
oparta bedzie o doswiadczenia jednostek

dziatajgcych lokalnie.

Podstawa strategii powinna by¢ wspoétpraca z NGO-
sami. Podstawg koncepcji miatoby byé przede
wszystkim zapobieganie bezdomnosci: programy
kierowane do ludzi, ktorzy w chwili obecnej
zagrozeni sg kryzysem; pomoc w utrzymaniu
mieszkan; promowanie zintegrowanych programéw
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wsparcia w sytuacjach »awaryjnych”.
Najwazniejszym zadaniem na poziomie krajowym
bytoby powofanie ,miedzy-ministerialnej” grupy
roboczej odpowiedzialnej za ksztatt nowych
projektow. Praca grupy oparta powinna by¢ przede
wszystkim o wspotprace z  organizacjami
pozarzagdowymi. Celem tej wspotpracy jest
wypracowanie wspolnych pomystéw opartych o
potrzeby, pomysty i doswiadczenia, ktére NGO-sy
mogtoby prezentowac na spotkaniach. W ramach
grupy mogty organizacje miatyby takze wptyw na
stabilizacje polityki mieszkaniowej kreowanej i
prowadzonej przez panstwo. Kolejnym elementem
bytaby mozliwos¢ wptywu na polityke zdrowotna.

Sposobem NGO-séw na lobbowanie administracji
rzgdowej w tym momencie jest miedzy innymi
opracowywanie licznych publikacji wskazujgcych na
mozliwosci wdrazania nowych programoéw polityki
spotecznej, pokazywanie dobrych praktyk i dzielenie
sie doswiadczeniami, udziat w konferencjach i
spotkaniach rzgdowych. Tylko wspétpraca, wspdlna
strategia i nacisk na politykow pomdc mozie w
uzyskaniu zrozumienia i wsparcia. Obecnie istniejg
szanse dla panstw na pozyskanie specjalnych
srodkdw z Unii Europejskiej na wdrazanie
programow walki z bezdomnoscig, co stanowi
wazny argument na polu negocjacji z rzagdami.
Podsumowujgc  swojg  prezentacje = Thomas
powiedziat, ze: ,Brak strategii krajowych nie
sprawia, ze nie moze wydarzy¢ sie wiele ciekawych
rzeczy”.

ZYCIE PO OSIAGNIECIU CELOW KRAJOWE)
STRATEGI WOBEC BEZDOMNOSCI

Peter Fredriksson, Finlandia
Notatka: Iwona Warzyniska

Tematem prezentacji byto podsumowanie strategii
wdrazanych na poziome krajowym w Finlandii. Byty
programy, ktére odniosty sukces, ale i takie ktére
kompletnie sie nie sprawdzity. Juz w 1987r. istniaty

strategie kierowane do oséb w kryzysie
bezdomnosci. Od tego czasu powstato wiele
nowych programow, znacznie zwiekszyly sie

naktady finansowe na te sfere polityki spoteczne;.
Dzieki monitorowaniu efektow dziatan oraz
badaniom ewaluacyjnym udato sie wypracowac



wiele dobrych i wspdlnych praktyk. Duzym
sukcesem jest znaczny wzrost roli organizacji
pozarzadowych ~w  wypracowywaniu  polityki

mieszkaniowej. Udato sie dojs¢ do konsensusu w
dyskusiji zZwigzanej ze schroniskami
[wieloosobowymi, zbiorowymi]. Teraz wiekszy
nacisk ktadzie sie na pomoc osobom zagrozonym
bezdomnoscig, a rozwigzaniem dla oséb w kryzysie
bezdomnosci s3 mieszkania, a nie schroniska. Teraz

wspolnym celem panstwa i organizacji
pozarzadowych jest likwidacja schronisk i
zastgpienie ich programami mieszkaniowymi.

Dzieki realizacji nowych, licznych programoéw liczba
0s0b bezdomnych w Finlandii zmniejszyta sie. Udato
sie rozwing¢ sie¢ wspodtpracy pomiedzy wszystkimi
jednostkami pomagajacymi bezdomnym. Liczba
wykfalifikowanych specjalistow jest na tyle duza, ze
s3 oni w stanie dociera¢ do wszystkich
potrzebujgcych pomocy w problemach
mieszkaniowych. O programach jakie udato sie
zrealizowaé¢ w Finlandii bedzie mozna dowiedzieé
sie z prezentacji dostepnej na stronie FEANTSA.

SPOTKANIE EUROPEJSKIEJ SIECI
HOPE” ZRZESZAJACE) LUDZI, KTORZY
DOSWIADCZYLI BEZDOMNOSC!

25 pazdziernika 2014
Notatka: Iwona Warzyrska

HOPE jest organizacjg powotang przez osoby, ktore
byty bezdomne i zrzeszaja osoby z tym samym
problemem wiaczajgc takie osoby zagrozone
bezdomnoscig. Poczatkowo organizacja liczyta
zaledwie kilku cztonkédw i miata problem z
zarejestrowaniem swojej dziatalno$ci. Brakowato
funduszy aby wynaja¢ lokal, otworzy¢ i biuro i
zarejestrowac dziatalnos¢. Dzieki przychylnosci
FEANTSA udato sie to zrobi¢ wtasnie pod jej
adresem. Podczas warsztatu rozmawialiSmy o tym
czy w innych krajach europejskich istniejg tego
rodzaju sieci. W Dublinie istnieje organizacja, ktora
stara sie jednoczy¢ osoby w kryzysie bezdomnosci
poprzez organizowanie spotkan, na ktérych dzieli¢
sie mogg swoimi doswiadczeniami. W Danii
wolontariusze zbierajg informacje od bezdomnych —
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pytaja o ich potrzeby, a nastepnie spotykaja sie z
pracownikami rzgdowymi aby przekazaé im te
informacje. W Belgii s3 dwie organizacje zrzeszajgce
bezdomnych, podziat ten istnieje gtéwnie ze
wzgledu na podziat kraju pod wzgledem jezykowym.
We  Francji takie istnieje tego rodzaju
stowarzyszenie ale ma ono bardzo formalne
struktury i wymaga specjalnego rodzaju rejestracji.

Przystgpienie do HOPE jest bezptatne dla oséb
doswiadczonych  bezdomnoscig.  Zarejestrowac
mozna sie za posrednictwem strony internetowe;j
www.homelesspeople.eu. PAki co stowarzyszenie
ma duze ograniczenia finansowe i nie jest w stanie
organizowa¢  wystarczajgcej liczby  spotkan.
Gtéwnym zatozeniem na dzien dzisiejszy jest przede
wszystkim wymiana doswiadczen. Dziatalnos¢ HOPE
jest niezalezna od jakichkolwiek innych organizacji,
jest ,,0 bezdomnych” i dla bezdomnych. Obecnie
liczy okoto 50 cztonkéw. Duzg bariere stanowi jezyk.
Wazne aby z kazdego kraju byta przynajmniej jedna
osoba, ktéra mogtaby bra¢ udziat w spotkaniach
przez skype, a nastepnie ttumaczyta teksty i
udostepniata je innym. Optate za rejestracje wnoszg
organizacje pozarzadowe i wynosi ona 200 euro
rocznie, oraz organizacje rzgdowe dla nich z kolei
opfata wynosi 500 euro rocznie. Jesli ktéras z
organizacji chciataby finansowo wesprze¢ HOPE
nalezy wnies¢ optate na numer konta: DK8145
6612350300 Swift/BIC:JUTBDK21.

,NAJPIERW MIESZKANIE™ — SPOTKANIE
ZAINTERESOWANYCH WDRAZANIEM
PROGRAMU

25 pazdziernika 2014
Notatka: Julia Wygnariska

Zdaniem moderatorki idea ,Najpierw mieszkanie”
zostata w petni wdrozona do krajowej polityki
wobec bezdomnosci jedynie w dwdch krajach Unii
Europejskiej (Dania i Finlandia). W pozostatych jest
znana, sg pilotazowe programy. Dzieje sie tak mimo
tego, iz mamy sporo danych o efektywnosci
programu, gtownie bardzo wysokich wskaznikach
utrzymania mieszkania.



Ten ,hotspot”, poswiecony , Najpierw mieszkanie”
jest najwiekszym podczas konferencji — do udziatu
zgtosito sie ponad szesédziesigt oséb. Ciezko byto go
zorganizowa¢ w petni interaktywnie, dlatego
uczestnicy pracowali w grupach nad czterema
pytaniami:

Jakie sg trzonowe elementy filozofii
Najpierw Mieszkanie?

Stopien rozwoju NM w kraju/spotecznosci
lokalnej uczestnikéw.

Gtéwne wyzwania i strategie radzenia sobie
z nimi

Nad czym trzeba wspotpracowac na
poziomie europejskim?

Zdaniem cztonkow grupy [w ktdrej pracowatam]
mozemy wyrdzni¢ model, filozofie oraz system
»Najpierw Mieszkanie”. Waznym jest aby pamieta,
ze to programy majg pasowac do ludzi, a nie ludzie
do programow. Np. odchodzi sie od uzywania
pojecia ,hard to serve” znaczacego mniej wiecej
»trudni do objecia pomoc3” na rzecz ,hard to
engage” czyli ,trudni do zaangazowania” poniewaz
to drugie podkresla koniecznos¢ odpowiedniej
postawy po stronie pracownika a nie klienta.

Uczestnik z Nowego Jorku podkreslit, ze w miescie
co roku zamyka sie jeden program tradycyjnych
mieszkan wspieranych/treningowych/schronisk a
pienigdze przeznacza na program ,Najpierw
mieszkanie”. Pracownicy zamykanych programéw
moga uczestniczy¢ w szkoleniach
przekwalifikujgcych i przygotowujacych do pracy w
programie ,Najpierw mieszkanie”, cho¢ nie kazdy
daje rade.

W Niemczech reforma deinstytucjonalizacyjna w
psychiatrii zostata przeprowadzona pod koniec lat
70. Zdaniem uczestnika z Niemiec juz wtedy w
ramach ruchu na rzecz praw cztowieka
wprowadzono w kraju programy oparte o idee
,Najpierw Mieszkanie”. Uwazano, ze prawo do
mieszkania nalezy do praw cztowieka. Powstat ruch
na rzecz nowego modelu pomagania: jedno biuro,
kilku pracownikéw socjalnych zadne toika.
Pracownicy zaczynaja od zdobywania mieszkan,
potem zajmujg sie doradztwem, pracg z ludimi
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kierowanymi do nich przez schroniska. Zmiana przez
akcje.

Obecnie w Niemczech jest okoto 300 000 ludzi
bezdomnych, mimo tego, ze programy oparte o
idee ,Najpierw mieszkanie” funkcjonujg od lat 70s.
Dlaczego? Poniewaz system pomocy bezdomnym
ma niewiele wspolnego z systemem
mieszkaniowym.

Inny uczestnik debaty z Niemiec uwaza, ze w
Niemczech faktycznie jest duzo programow
wspieranego mieszkalnictwa, ale nie jest prawdg, ze
model Najpierw Mieszkanie jest powszechny i
wprowadzany od lat 70s. Wcigz dominuje potrzeba
wykazania ,gotowosci do zamieszkania” przez
klientéw starajgcych sie o udziat w programach
mieszkaniowych.

W Belgii funkcjonujg réwnolegle dwie szkoty: z
jednej strony uwaza sie, ze ,Najpierw mieszkanie”
to najlepsza filozofia konczenia bezdomnosci, z
drugiej w systemie ustug dominuje zarzadzanie
bezdomnoscia, ciezko o mieszkania na state
poniewaz ludzie sg uznawani za ,przejsciowych
migrantéw”.
Wsrod barier w wdrazaniu NM wymieniano:
Brak dostepu do mieszkan —to z jednej
strony moze byc¢ po prostu wszechobecna
bariera, ale czy nie jest to czasem nasz
wykret? Bardzo czesto sie do tego
odwotujemy.
Potrzeba szkolenia pracownikéw socjalnych
— Wtosi uwazaja, ze teraz powinni sie na tym
skoncentrowac. Potrzeba zaangazowania
innego, poza bezdomnosciowego
Srodowiska — srodowiska psychiatrii
Srodowiskowe;j.
Potrzeba zmiany w mysleniu/nastawieniu
(,,mind shift”).

Uczestnicy grupy uznali, ze aby upowszechniac
programy ,Najpierw mieszkanie” trzeba je po
prostu zaczag¢ wdraza¢ poczawszy od pilotazy,
poprzez szersze programy adresowane do
wiekszych grup os6b az po krajowe strategie.
Uznali, ze argumenty ptyngce z badan nikogo nie
przekonajg. Trzeba dziatac.
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