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Katarzyna Boguska: pracowniczka socjalna zatrudniona od
czterech lat w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w
Ostrotece. Jest absolwentkg Wydziatu Pedagogiki i Psychologii
Uniwersytetu w Biatymstoku oraz Wyzszej Szkoty Policji w
Szczytnie na kierunku Bezpieczeristwo Wewnetrzne.

Agnieszka Cieplak: pracowniczka socjalna, streetworkerka
Kamilianskiej Misji Pomocy Spotecznej. Ma ukoriczone studia
w Akademii Pedagogiki Specjalnej na kierunku pedagogika
ogdlna o specjalizacji praca socjalna a takze na kierunku
pedagogika specjalna o specjalizacji profilaktyka spoteczna.
Ponadto ukonczone studia Il stopnia na Uniwersytecie
Warszawskim w zakresie polityki spotecznej — rynek pracy.

Janusz Kotowski: Prezydent Miasta Ostroteki od 2006
roku. Ukonczyt studia z zakresu filozofii i teologii na Akademii
Teologii Katolickiej w Warszawie. Przez kilkanascie lat
pracowat jako nauczyciel. Byt m.in. wspodtzatozycielem i
dyrektorem Spotecznego Liceum Ekonomicznego w Ostrotece.
Petnit funkcje zastepcy dyrektora Miejskiego Osrodka Sportu i
Rekreacji. Byt takie wicemarszatkiem Wojewddztwa
Mazowieckiego.

Jarostaw Rosiak: Pochodzi z Drawska Pomorskiego. Dom
rodzinny opuscit na poczatku lat dziewieédziesigtych. Z
powoddéw osobistych zamieszkat pod Poznaniem, gdzie byt
zameldowany przez dwanascie lat. Osobg bezdomna, czyli bez
statego meldunku jest od 2006 roku. Od tego czasu miat
okazje zetkngé¢ sie z zyciem innym od tego jakie prowadzit
wczesniej. Doswiadczyt problemédw na poziomie ducha i
materii, z ktérych wczesniej nie zdawat sobie sprawy.

Matgorzata Szeluga: pracowniczka socjalna Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Ostrotece od 2008 roku. Jest
absolwentka Woyzszej Szkoty Pedagogicznej Towarzystwa
Wiedzy Powszechnej w Warszawie z tytutem licencjata ze
specjalizacji praca socjalna z administracjg oraz z tytutem
magistra ze specjalizacji praca socjalna z komunikacja
spoteczng. Od dwdch lat pracuje z osobami bezdomnymi
przebywajgcymi na terenie miasta Ostroteki.

Adam Wojciechowski: Urodzit sie w Siedlcach. Od 2003
roku nie posiada statego miejsca zamieszkania. Przyczyn
bezdomnosci upatruje w zatamaniu nerwowym jakiego
doswiadczyt po $mierci mamy. Ulegt negatywnym wptywom
innych osdb, manipulacjom. Stracit prace w nastepstwie czego
zadtuzyt mieszkanie. Brak bliskich i zyczliwych mu osdéb
doprowadzit go do barku wiary w siebie i innego cztowieka.

Julia Wygnanska: koordynatorka merytoryczna i badan w
projekcie ,Najpierw Mieszkanie — rzecznictwo oparte o
dowody”, koordynatorka Programu Rzecznictwa KMPS w
latach 2012-2014 oraz wspotpracowniczka Europejskiego
Obserwatorium Bezdomnosci FEANTSA od 2005 roku.



WSTEP

Niniejsza publikacja elektroniczna zawiera opracowania
prezentacji, ktérych osobiscie wystuchali uczestnicy w
Seminarium Interesariuszy Bezdomnosci w Ostrotece pt.
,Kierunki rozwoju pomocy lokalnej: podejscie drabinkowe vs
oparte o mieszkalnictwo”, ktéore odbyto sie 31 pazdziernika
2014 r. w Urzedzie Miasta Ostroteki. Byto to pigte seminarium

nieformalnej sieci Mazowieckich Interesariuszy Bezdomnosci.

Ideg seminariow jest dzielenie sie wiedzg o ciekawych i
sprawdzonych pomystach wspierania ludzi doswiadczajgcych
bezdomnosci w grupie oséb, ktére w swoich rekach posiadajg
czesc klucza do rozwigzania problemu — interesariuszy. Nalezg
do nich mieszkancy, ludzie bezdomni, przedstawiciele
samorzadu lokalnego, organizacji pozarzagdowych, pracownicy
socjalni, pracownicy stuzby zdrowia, administratorzy i zarzagdcy
lokali, straznicy miejscy, komornicy. Pomysty sg prezentowane
przez doswiadczonych prelegentdw zaréwno praktykow jak i
ekspertéw opowiadajacych o swojej codziennej pracy,
osiggnieciach oraz wyzwaniach i barierach. Wiedza jest
punktem wyjscia i inspiracja do dyskusji nad nowymi
rozwigzaniami skrojonymi na miare lokalnej spotecznosci. W
Ostrotece skupiliSsmy sie na poznaniu lokalnego systemu
pomocy oraz dwdch podejs¢ do polityki spotecznej wobec
bezdomnosci tzw. podejscia drabinkowego oraz opartego o
mieszkania. Swoimi opiniami podzielity sie réwniez osoby
doswiadczajace bezdomnosci — ich gtos polecamy szczegdlnej
uwadze.

Seminarium zostato zorganizowane przez Prezydenta Miasta
Ostroteki oraz Kamiliariskg Misje Pomocy Spotecznej, ktéra od
2012 roku animuje Sie¢ Mazowieckich Interesariuszy
Bezdomnosci na rzecz efektywnego zapobiegania
bezdomnosci w regionie. Cztonkom sieci polecamy stowa
Prezydenta Miasta Ostroteki Janusza Kotowskiego:

,Dziatajgc na co dzieri,, my czy pracownicy pierwszej linii
dotykamy trudnosci. Sami paristwo wiecie pracujgc w
domu pomocy spotecznej czy szpitalu, ze cztowiek moze
ulec pokusie rutyny. Wydaje nam sie, ze to co nam
przedstawia osoba szukajgca pomocy juz styszelismy.
Koncentrujemy sie na tym, co w cztowieku utomne i by¢
mozZe zawinione. A trzeba staraé sie, by w kazdym
przypadku odszukac¢ indywidualny problem i znaleZé
sposob pomocy. Nie jest tez tatwo przejs¢ ponad swojg
historie, ktorg kazdy z nas ma, a to jest konieczne Zeby
pomdac.”

Wydarzenie byto czescia projektu ,,Najpierw Mieszkanie
- rzecznictwo oparte o dowody” finansowanego z
funduszy EOG w programie ,Obywatele dla
Demokracji” realizowanego przez Fundacje lus Medicinae
oraz partneréw Kamiliariskg Misje Pomocy Spotecznej i Armie
Zbawienia w Islandii. Celem projektu jest zgromadzenie
argumentéw na rzecz wprowadzenia w Polsce efektywnych

kosztowo i skutecznych  programéw  przetamywania
bezdomnosci.

Bezdomnos¢ w Ostrotece w liczbach w 2013 r:

I |
|
I |
| " 80 liczba unikalnych oséb doswiadczajgcych |
I bezdomnosci lub wykluczenia mieszkaniowego |
I wynikajgca z danych pracownikéw MOPR |
= 9 0s6b bezdomnych zostato skierowanych do |
I schroniska MOPR, 63 osoby do noclegowni |
| Zarzqdu Rejonowego Polskiego Komitetu |
I Pomocy Spotecznej [
I Miasto Ostrofeka w formie dotacji celowej na |
I prowadzenie noclegowni PKPS ZR
I przeznaczyto dotacje celowg w wysokosci I
' 120 000 PLN., I
I . Ogdina liczba udzielonych swiadczen w formie I
| schronienia to 62, ich koszt to 133 048 PLN I
I = 90 os6b I
| mieszkania I
| = 62 osoby miaty orzeczong eksmisje, w tym 11 I
| bez prawa do lokalu socjalnego I
I = W pierwszej pofowie 2014 roku objeto
| pomocq spotecznqg 1693 rodzin ztozonych z I
| 4038 o0sob. Ogdétem sSwiadczeniami pomocy |
I spofecznej I
I Ostrofeki. :

ztoZyto  wniosek o przydziat

objeto  7,96%  mieszkaricow



WSPOLPRACA INTERESARIUSZY
BEZDOMNOSCI W OSTROLECE

Janusz Kotowski, Prezydent Miasta Ostroteka

Zapis wystgpienia Prezydenta Janusza Kotowskiego podczas
SIB w Ostrotece (nieautoryzowany)

Szeroko rozumiana pomoc spoteczna nalezy do priorytetéw
dziatalnosci samorzgddw. W naszym samorzgdowym budzecie
pomoc spoteczna zajmuje drugie miejsce, az 15% srodkow jest
przekazywana na te dziedzine.

Sg wsrdd nas reprezentanci réznych srodowisk i podmiotéw
starajgcych  sie  stuzy¢  cztowiekowi w  potrzebie:
przedstawiciele MOPR, DPS, OIK, Swietlic
socjoterapeutycznych. Staramy sie w ramach samorzadu
prowadzi¢ pomoc systemowg. Wspieramy stowarzyszenia,
mamy udziat w pomocy spotecznej zajmujgcej sie tymi
zagadnieniami, jest petnomocnik ds. oséb niepetnosprawnych,
dziatamy poprzez inne instytucje, swiadczymy wsparcie w
ramach karty wielkiej rodziny. £taczac to z piekng dziatalnoscia
wolontariatu mozemy powiedzie¢, ze w Ostrotece wiele sie
dokonuje, ale obszar wymagajacy pomocy tez rosnie, wiec na
tym polu pracy nie zabraknie nigdy.

Mysle, ze najwiekszym skarbem sg ludzie z dobrym sercem.
Mysle, ze warto pracujgc i angazujgc sie w szeroko rozumiang
pomoc spoteczng zauwazy¢, ze na pierwszej linii stojg ludzie
dziatajagcy w pewnym niezauwazalnym swiecie. Jak sie
zorganizuje koncert z gwiazdg to prawie wszyscy to zauwazy,
natomiast codzienng prace ludzi pomocy spotecznej nie kazdy
zobaczy, gazety nie napisza o tym jak udato sie pomoc
cztowiekowi w potrzebie. W Ostrotece mamy dostatek ludzi o
dobrym  sercu, ktdrym przy tej okazji chciatbym bardzo
podziekowac i powiedzie¢, ze bardzo doceniam ich prace i
dziekuje.

Dziatajgc na co dzien, my czy pracownicy pierwszej linii
dotykamy trudnosci. Sami panstwo wiecie pracujagc w DPS czy
w szpitalu, ze cztowiek moze ulec pokusie rutyny. Wydaje nam
sie, ze to co nam przedstawia osoba szukajgca pomocy, juz
styszelismy. Koncentrujemy sie na tym, co w cztowieku utomne
i by¢ moze zawinione. A trzeba starac¢ sie, by w kazdym
przypadku odszukaé indywidualny problem i znalez¢ sposéb
pomocy. Nie jest tez tatwo przejs¢ ponad swojg historie, ktéra
kazdy z nas ma, a to jest konieczne, zeby pomoc.

Ustawa o pomocy spotecznej wskazuje nam, samorzgdowcom,
ze jednym z zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym jest zapewnienie schronienia, positku i odziezy
poprzez przyznanie noclegu, ubrania, bielizny, obuwia
odpowiedniego do pory roku, czyli pomoc dorazna osobie,
ktéra wiasnym staraniem nie moze sobie tego zapewni¢. W
Ostrotece realizujemy zadanie poprawy funkcjonowania oséb
bezdomnych w  $rodowisku lokalnym,  prowadzimy
noclegownie, sale dziennego pobytu. Polski Komitet Pomocy
Spotecznej realizuje te dziatania na miejscu za posrednictwem
swojego Rejonowego Zarzadu w Ostrotece. Wspieramy to

zadanie przekazujac rocznie 120000 PLN dotacji. W morzu
potrzeb to pewnie niewiele, ale przy dobrym dziataniu PKPS
osoby potrzebujgce wsparcia otrzymuja je. Moga z takiej
szansy skorzystac.

Staramy sie finansowac¢ badania lekarskie i wystawianie
zaswiadczen we wspotpracy ze szpitalem i staramy sie
zapewni¢ finansowanie zaspokojenia potrzeb zdrowotnych.
Samorzad stara sie réwniez samodzielnie przygotowywac
nowe mieszkania dla osdb, ktére s3 w tragicznej sytuacji.
Ostatnie lata przyniosty inwestycje, dzieki ktérym kolejne
osoby dostaty dach nad gtowg i majg szanse utozy¢ zycie na
nowo. Z budowaniem nowego bloku socjalnego zawsze jest
problem, poniewaz stajemy przed oporem spotecznym. W tym
roku oddamy nowy piekny budynek, mimo tego, iz po
pierwszej decyzji lokalizacyjnej spotkaliSmy sie z bardzo
trudnymi rozmowami.

Padaty nawet argumenty od 0sdéb z sgsiedztwa, ktore grozity,
ze nigdy na nas nie zagtosujg. Wiemy, ze czasem nie gtos jest
najwazniejszy tylko to, zeby co$ zrobi¢ dla ludzi. Teraz
doceniajg nasza decyzje: jest plac zabaw - bawig sie na nim
dzieci z catego osiedla. To kropla w morzu potrzeb,
oczekujgcych na mieszkania socjalne nadal jest duzo, ale
powodzenia tej inwestycji nie mierzy sie zyskiem politycznym
tylko tym, ze ludzie ktérzy sie tutfali dostali mieszkania. Rada
nie zawsze sie z nami zgadza, ale w sprawach spotecznych jest
wiekszy konsensus. Mysle, ze sg sprawy, ktére nas tgcza.

Raz jeszcze bardzo dziekuje osobom, ktére na co dzien stojg na
pierwszej linii. Jesli nawet podopieczni nie zawsze zdazaja
podziekowac to mam nadzieje, ze w sercach czujecie, ile dobra
zrobiliscie.

(nieautoryzowany zapis wystgpienia podczas V Seminarium
Interesariuszy Bezdomnosci)

POMOC DLA LUDZI W SYTUACII
BEZDOMNOSCI W OSTROLECE

Matgorzata Szeluga, Katarzyna Boguska, MOPR Ostroteka

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizuje zadania z zakresu
pomocy spotecznej w szczegdlnosci wobec klientéw
zagrozonych wykluczeniem spotecznym m.in.: dzieci, osdb
niepetnosprawnych, chorych, bezrobotnych i bezdomnych.

Podstawe  systemu pomocy w miescie  stanowia
skoordynowane dziatania pracownikéw pomocy spotfecznej
zatrudnionych w réznych komérkach organizacyjnych MOPR.
W ramach Osrodka funkcjonujg, m.in. ,Tani Bar”, Dzienny
Dom Pobytu Seniora i Sekcja ds. Osdb Niepetnosprawnych.
Ponadto przy Osrodku funkcjonuje Powiatowy Zespdt ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci oraz system sSwiadczen
rodzinnych.

Na terenie miasta od stycznia do czerwca 2014 roku objeto
pomocy spoteczng 1693 rodzin ztozonych z 4038 osdéb, 2483
osobom przyznano $wiadczenie decyzja administracyjna.



Ogétem sSwiadczeniami
mieszkancéw Ostroteki.

pomocy spotfecznej objeto 7,96%

POMOC 0SOBOM BEZDOMNYM W 2013

W 2013 roku MOPR dysponowat trzema pomieszczeniami w
blokach komunalnych z dziesiecioma miejscami dla mezczyzn i
piecioma dla kobiet. Ponadto osoby bezdomne byty kierowane
do noclegowni prowadzonej przez Zarzad Rejonowy Polskiego
Komitetu Pomocy Spotecznej w Ostrotece.

Ogédlna liczba udzielonych w 2013 roku $wiadczen w formie
schronienia to 62, ich koszt to 133 048 PLN.

Przecietny miesieczny koszt utrzymania jednej osoby w
pomieszczeniach prowadzonych przez MOPR w bloku
komunalnym wynidst 394,82 PLN, co obejmowato:

120,82 PLN - energia, opat, czynsz, woda, doposazanie
schroniska.

274,00 PLN - pomoc dodatkowa w formie obiadéw w
,Tanim Barze”, zasitkéw okresowych, zasitkdw statych,
zasitkow celowych.

Ustugi na rzecz bezdomnych mezczyzn $wiadczyt Zarzad
Rejonowy Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Ostrotece
w Noclegowni. Osoby bezdomne z Ostroteki byty kierowane do
noclegowni na podstawie decyzji administracyjnej MOPR. Na
realizacje tego zadania miejski samorzad przeznaczyt dotacje
celowg wysokosci 120 000 PLN.

Osoby, ktérym udzielono schronienia:

15 - Schronisko MOPR 2012 rok

9 - Schronisko MOPR 2013 rok

46 - Noclegownia ZR PKPS 2012 rok
53 - Noclegownia ZR PKPS 2013 rok

Z danych pozyskanych z Urzedu Miasta w Ostrotece wynika, ze
w 2013 roku 90 osdb ztozyto wniosek o przyznanie mieszkania.
62 osoby miaty orzeczong eksmisje, w tym 11 osdb bez prawa
do lokalu socjalnego.

DIAGNOZA PROBLEMU BEZDOMNOSCI W 2014

Z szacunkowych danych o osobach doswiadczajgcych
bezdomnosci gromadzonych przez pracownikow MOPR
wynika, ze w 2014 roku na terenie Ostroteki przebywato 80
unikalnych 0séb bezdomnych oraz zagrozonych
bezdomnoscig. Byly one objete pomocg spoteczng przez
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrotece.

Zdecydowana wiekszos$¢ to mezczyzni (3 kobiety), rozwiedzeni
(potowa) badz kawalerowie w wieku od 36 do 65 lat: 36-45 lat
26 0sob, 46-55 lat 20 oséb, 56-65 lat 23 osoby. Dominowato
wyksztatcenie podstawowe i zawodowe. Prawie potowa (36
0sob) cierpiata na chorobe przewlekta (12 oséb) lub miata
orzeczony stopien niepetnosprawnosci (znaczny 5 o0sdb).
Wsrdd przyczyn bezdomnosci najczesciej wymieniano:

konflikty rodzinne

utrate mieszkania z powodu eksmisji
naduzywanie alkoholu

rozwdd

W4réd innych przyczyn zwracano uwage na: pobyt w
zaktadach karnych, przemoc oraz naduzywanie narkotykéw.

Bezdomnos¢ jest zjawiskiem zmiennym w czasie, czesto ulega
nasileniu w okresie jesienno - zimowym. Z jej powodu w od
stycznia do wrzesnia 2014 r. ze $wiadczen skorzystato 59 osdb,
w tym 58 w formie schronienia.

Noclegownia Zarzadu Rejonowego PKPS zapewnia:

pobyt osobom bezdomnym na podstawie na podstawie
decyzji administracyjnej wydanej przez MOPR

minimum 2 positki dziennie obejmujgce $niadanie i gorgcy
positek

artykuty spozywcze do sporzgdzania positkdow

W schronisku prowadzonym przez MOPR w blokach
komunalnych w 2 pomieszczeniach przeznaczonych dla 15
0s0b przebywato szesciu mezczyzn.

llo$¢ 0séb zamieszkujgcych w Schronisku MOPR i Noclegowni i
Ogrzewalni ZR PKPS w Ostrotece w okresie od | do VI 2014r:

6 - Schronisko MOPR pierwsza potowa 2014 roku
52 - Noclegownia ZR PKPS pierwsza potowa 2014 roku

PROJEKT , WARTO CHCIEC”

Celem projektu jest zwiekszenie aktywnosci zawodowej i
spotecznej osdb bezdomnych, umozliwienie przezwyciezenia
trudnej sytuacji zyciowej, uzyskanie wtasnych srodkéw na
zaspokojenie podstawowych potrzeb, ograniczenie liczby oséb
korzystajgcych z pomocy spotecznej, poprawa stanu zdrowia,
zapobieganie utrwalaniu sie i poszerzaniu zjawiska

bezdomnosci, umozliwienie  uzyskania  samodzielnego
mieszkania, dziatania zmierzajgce do wzmocnienia i
utrzymania odpowiedniego poziomu poczucia wtasnej

wartosci.

Dziatania w ramach projektu podejmowane sg w trzech
grupach tj. profilaktycznej, ostonowej, aktywizujgcej. W
ramach dziatan profilaktycznych dazy sie do zapobiezenia
utrwalenia oraz poszerzenia zjawiska bezdomnosci. Wsréd
dziatan ostonowych podejmowane sg czynnosci zapobiegajgce
degradacji biologicznej i spotecznej os6b bezdomnych
realizowane przy pomocy standardowych rodzajéow i form
Swiadczen z pomocy spotecznej. Najbardziej akcentowane w
ramach projektu sg dziatania o charakterze aktywizujgcym,
gdyz to od aktywnosci osoby bezdomnej zalezy jej dalszy los.
Zatem w ramach dziatan o charakterze aktywizujgcym zmierza
sie do zawarcia z osobg bezdomng indywidualnego programu
wychodzenia z bezdomnosci, z petnym zaangazowaniem sit i

srodkéw zarowno osoby bezdomnej jak i pracownika
socjalnego.
W celu poprawy sytuacji bytowej osoby bezdomnej

pracownicy socjalni MOPR opracowujg wspdlnie z osoba
bezdomng Indywidualny Program Wychodzenia Bezdomnosci.

Realizacja programu wymaga aktywnego wspdtdziatania ze
strony bezdomnego w rozwigzywaniu wtasnych problemow
zyciowych. Ze strony pracownika socjalnego bezdomny moze
oczekiwa¢ pomocy m. in. w leczeniu uzaleznien, uzyskaniu



zatrudnienia, uzyskaniu konsultacji prawnej i psychologicznej,
rozwigzaniu problemoéw rodzinnych i mieszkaniowych.

Osoba bezdomna objeta programem wychodzenia z
bezdomnosci zostaje w razie takiej potrzeby objeta
ubezpieczeniem zdrowotnym.

Realizacja programu wychodzenia z bezdomnosci moze by¢
przerwana, jesli zostanie stwierdzone uporczywe naruszanie
przez osobe bezdomng postanowien programu,
uniemozliwiajgce jego dalszg realizacje, lub, gdy opusci ona
miejsce, w ktérym program jest realizowany, bez zgtoszenia
tego pracownikowi socjalnemu.

W 2013 roku zawarto 9 takich kontraktéw, ktére sa
realizowane w roku biezgcym.

W celu pokonania przyczyn bezdomnosci oséb, w ramach
pracy socjalnej pracownicy socjalni MOPR podejmuja
nastepujace dziatania:

motywowanie do aktywnosci spotecznej i zawodowej,
pomoc w uzyskaniu wtasnego mieszkania z
mieszkaniowego zasobu miasta Ostroteki

pomoc w podjeciu leczenia w Poradni Leczenia Uzaleznien
pomoc w uzyskaniu orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci

pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych, pomoc w
uzyskaniu swiadczen rentowych lub emerytalnych z ZUS
pomoc w dostepie do podstawowych ustug medycznych,
pomoc w wykupieniu lekow,

pomoc w przezwyciezaniu trudnej sytuacji zyciowej
poprzez udzielenie schronienia,

pomoc finansowa w formie zasitku statego, celowego,
okresowego, pomoc w naturze oraz zapewnienie gorgcego
positku,

nawigzanie kontaktu z rodzing osoby bezdomnej w celu
umozliwienia powrotu do statego miejsca zameldowania,
pomoc w zatatwianiu dokumentéw tozsamosci.

Corocznie z okazji przypadajgcego w dniu 17 pazdziernika
Miedzynarodowego Dnia Walki z Ubdstwem organizowane
jest spotkanie dla mieszkaricéw Ostroteki, ktére jest doskonaty
okazjg do gromadzenia sie i wyrazania sprzeciwu wobec biedy
i wykluczenia spotecznego.

Akcji towarzyszg liczne wystepy artystyczne, wystawy prac
pensjonariuszy Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Rolnej,
Srodowiskowych Doméw Samopomocy, Warsztatéw Terapii
Zajeciowej oraz Placowki Pieczy Zastepczej ,Korczakéwka”.
Harcerze czestujg wszystkich gorgca herbatg oraz grochowka.
Wolontariusze zbierajg pienigdze na rzecz ostrofeckiej
Noclegowni ZR PKPS w Ostrotece oraz innych placowek lub
stowarzyszen dziatajacych na terenie miasta.

Jednoczesnie w miesigcach zimowych przy wspotpracy ze
Strazg Miejskg, Urzedem Miasta patrolowano obiekty
dziatkowe, kanaty cieptownicze gdzie przebywaty osoby
bezdomne, ktére nie wyrazity zgody na skierowanie do
schroniska MOPR lub Noclegowni ZR PKPS.

Osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia, ktére nie
wyrazity zgody na umieszczenie w ZR Noclegowni PKPS,

udzielano wsparcia w zaleznosci od potrzeb osdéb
zainteresowanych, pomoc w formie positkdw, zasitkéw
celowych z przeznaczeniem na uregulowanie optat za
wynajem stancji, odziezy, obuwia, srodkéw czystosci, opat,
zakupu zywnosci, itp.

Akcja zima

Pomoc w przetrwaniu zimy oferowana jest osobom
bezdomnym, przebywajagcym w miejscach publicznych i
niemieszkalnych tj.: dworzec, dziatki, piwnice, klatki
schodowe, pustostany, itp. W okresie jesienno-zimowym
miejsca pobytu bezdomnych patrolowane s3 w godzinach
pracy Osrodka 8.00 - 16.00 oraz wieczornych i nocnych przez
pracownikow Policji i Strazy Miejskiej oraz MOPR.

W trakcie patroli bezdomni otrzymujg informacje o mozliwosci
skorzystania z pomocy, w razie koniecznosci organizowany jest
transport bezdomnych do Noclegowni a, takze gdy zaistnieje
potrzeby wzywana jest pomoc medyczna.

SEMINARIUM W OSTROLECE W OGZACH
UCZESTNIKA

Jarostaw Rosiak, mieszkaniec Pensjonatu Sw. tazarza

Uczestniczagc w  ostroteckim seminarium interesariuszy
bezdomnosci dowiedziatem sie w jaki sposéb funkcjonuje
jedyne w Ostrotece schronisko dla oséb bezdomnych, jakie sg
problemy i sposoby pomocy tym ludziom, osobom koczujgcym
na terenie miasta, o sytuacji mieszkaniowej i lokalowe;.
Ustyszatem o stosunku tamtejszej spotecznosci do ludzi
bezdomnych i stereotypach wobec tej grupy spotecznej.

Jak sie dowiedziatem, w Ostrotece problemem bezdomnosci
dotknietych jest okoto czterdziestu osdéb gtéwnie mezczyzn.
Dziatanie lokalnych wifadz i organizacji jest standardowe i
ogranicza sie do pomocy doraznej.

kontrola strazy miejskiej w miejscach powstatych
koczowisk,

patrole policji,

pomoc wtadz miasta w utrzymaniu schroniska,
pomoc Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.

Moim zdaniem s3 to dziatania niewystarczajgce, ktére nie sg w
stanie wyrwac ludzi z sytuacji w jakiej sie znalezli. Zabrakto mi
konkretnego  programu, ktéry zapewnitby = osobom
bezdomnym wyjscie z kryzysu bezdomnosci, chocby
mieszkania, pomoc psychologa, terapeuty, nie uwzgledniono
pomocy w dtuzszym okresie.

W drugiej czesci seminarium goscie i uczestnicy dowiedzieli sie
o istnieniu projektu ,Najpierw mieszkanie - rzecznictwo oparte
o dowody”, ktory przedstawita Julia Wygnanska oraz o Klubie
Aktywizacji Bezdomnych prowadzonym przez Kamilianska
Misje Pomocy Spotecznej, o ktérym opowiadata pracowniczka
socjalna Agnieszka Cieplak. Do rozmowy na temat KAB-el
wiaczyliSmy sie réwniez my, pensjonariusze osrodka KMPS w
Ursusie: Adam Wojciechowski i Jarostaw Rosiak.



Klub  Aktywizacji Bezdomnych  oprécz  zapewnienia
podstawowych potrzeb czyli miejsca w Pensjonacie oferuje
mozliwos¢ skorzystania z pomocy prawnej, psychologicznej i
terapeutycznej, na miejscu znajduje sie klub pracy, ktérym
kieruje doradca zawodowy.

Najciekawszym programem KMPS jest program rozproszonych
mieszkan treningowych. Polega on na tym, Zze osobom
bezdomnym wynajmuje sie na wolnym rynku od wtascicieli
mieszkania. Koszty pobytu w nich mieszkaficy ponosza
samodzielnie, warunkiem pobytu jest min. podjecie legalnej
pracy, umiejetno$¢ zycia w matej grupie ludzi, zachowanie
abstynencji. Ztamanie regulaminu wigze sie z pozegnaniem
takiej osoby z programu. Nad przestrzeganiem regulaminu
czuwajg pracownicy socjalni. Czestym gosciem w mieszkaniach
jest Pani Anna Suska, koordynatorka programu.

Nalezy doda¢, ze wiekszo$¢ pandw biorgcych udziat w
programie to osoby uzaleznione od alkoholu tuz po przebytej
terapii, nie zawsze gotowi do stawiania sobie samodzielnych
wyzwan. Roznice charakterow czasem powodujg napiecia
wsréd wspotlokatorow. Ten system jest duzym wyzwaniem dla
0s6b, ktére chcgc "stang¢ na nogi” musza ponownie
przewartosciowacd cate swoje zycie, dlatego tez rotacja ludzi w
mieszkaniach treningowych jest duza.

Kazdy z nowoprzybytych wnosi swoje przyzwyczajenia i
nawyki, tym trudniej jest osobom przebywajgcym dtuzszy czas,
poniewaz muszg akceptowal i oswaja¢ sie z zachowaniem
nowych kolegéw. Do zalet programu nalezy zaliczy¢ fakt, ze
osoba bezdomna ma wtasny, chociaz tymczasowy “kat”,
mozliwos¢ skorzystania z pomocy Kamilianskiej Misji Pomocy
Spotecznej i tamtejszych pracownikéw od psychologa, radcy
prawnego, doradcy zawodowego po pomoc pan socjalnych.

Najwazniejsze jest jednak doswiadczenie jakie wyniesie z
uczestnictwa w samym programie. Mozna osobiscie sprawdzi¢
na ile dana osoba w stanie poradzi¢ sobie w samodzielnym
zyciu, jak bedzie funkcjonowata, czy poradzi sobie z napieciami
wynikajagcymi z dzieleniem mieszkania z obcymi ludZmi i
napieciami z tego wynikajgcymi. Dla osoby uzaleznionej
napiecia moga doprowadzi¢ do ,zapicia”, a ztamanie
abstynencji jest najczestszym powodem wykluczenia z
programu - z tego wtasnie powodu osobiscie musiatem go
przerwac.

Nadzieje takim osobom jak ja daje projekt “Najpierw
mieszkanie - rzecznictwo oparte na dowodach”. Osoba objeta
programem ,Najpierw mieszkanie” nie traci schronienia na
skutek naduzycia alkoholu, ma zapewniong pomoc, ludzi
ktérzy dajg mu sSwiadomos$é, ze nie jest osamotniony w
radzeniu sobie z natogiem. Otrzymuje opieke od ludzi, ktérzy
sg w stanie i przede wszystkim chcg mu poméc. Réznica w tym
programie polega na tym, iz mieszkaniec mieszka
samodzielnie. Nie jest narazony na konflikty. Praca polega na
pokazaniu, ze jezeli osoba ,zapije” to moze powstac i dalej
walczy¢ pomimo upadku. To, ze ,zapita” ma jg uswiadomié w
problemie i nie wyklucza jej z pobytu na mieszkaniu.

Uczestnictwo w programie , Najpierw mieszkanie” datoby mi
szanse nie tylko zachowania abstynencji, ale przede wszystkim
trzezwienia, czyli rzeczywistego powrotu do spoteczenstwa.

Postrzeganie ludzi bezdomnych przez spoteczerstwo jest
stereotypowe. Bezdomny to cztowiek brudny w obdartych
tachmanach, $mierdzacy alkoholem, wzbudzajgcy uczucie
odrazy - trudno komus takiemu zaufaé. Obraz ten jest jednak
nie do konca prawdziwy. Przecietny cztowiek nie zdaje sobie
sprawy ilu bezdomnych mija na ulicach miasta. Jak bardzo
zdziwitby sie wiedzgc, ze ten czysty, schludnie wyglgdajacy Pan
jest osoba bezdomnga. Kryzys bezdomnosci nie pojawia sie
znikagd. Ma swdj poczatek juz w mieszkaniu. Osobiscie tym
faktem wole sie nie chwali¢ — boje sie negatywnej oceny -
tego, ze zostane spostrzezony jako ktos gorszy, niegodny
zaufania, niezaakceptowany. Bezdomnosé¢, (kiedys cos$ tak
odlegtego) stato sie czescig mojego zycia. O kim$ takim jak ja
mowi sie ,,0soba wykluczona spotecznie”. Ja za taka osobe sie
nie uwazam. Z takim przydomkiem czuje sie jak jaki$ pasozyt,
ktos na kogo patrzy sie z géry. Z tego powodu miedzy innymi
najwiekszym moim pragnieniem jest posiadanie witasnego
mieszkania, lokum ktérego nie bede dzielit z kolegami z
Osrodka pomimo pomocy zapewnionej przez Kamilianska
Misje Pomocy Spotecznej.

Poczutem ,,na witasnej skorze” m.in:

jak bezdomnos¢ odbiera cztowiekowi szanse na realizacje
najbardziej podstawowych potrzeb

jak bezdomnos¢ uposledza moje zycie duchowe

jak bezdomnos¢ potrafi zachwia¢ poczuciem wtasnej
wartosci

ile probleméw wigze sie z faktem braku wtasnego
meldunku

w jaki sposdb odbierane jest stowo ,bezdomny” przez
opinie publiczng

jak trudno jest realizowa¢ zyciowe plany bedac
pozbawionym wtasnego , kata”

Poczutem czym tak naprawde jest brak wtasnego domu.
Programy takie jak program rozproszonych mieszkan
treningowych i ,Najpierw mieszkanie” dajg szanse obrony
wtasnej godnosci, poczucia przynaleznosci i samorealizacji.

NAJPIERW ROZSADNA | LOGICZNA
POLITYKA WYCHODZENIA Z
BEZDOMNOSCI

Adam Wojciechowski

Podczas V Seminarium Interesariuszy Bezdomnosci, ktére
odbyto sie 31 pazdziernika 2014 roku w Urzedzie Miasta w
Ostrotece rozmawiano o kierunkach rozwoju lokalnej polityki
spotecznej w  zakresie bezdomnosci i  wykluczenia
mieszkaniowego. Co zrobi¢, by pomdc osobom bezdomnym i
wykluczonym w sposdb skuteczny i trwaty - to gtéwne pytania
i zadania omawiane w trakcie spotkania.

pracownicy socjalni,
a takze osoby

Gos¢mi  seminarium byli m. in.
przedstawiciele stuzb miejskich, policji,
dotkniete problemem wykluczenia.



"Najpierw mieszkanie — rzecznictwo oparte o dowody", to
nowy projekt, ktéory omawiata Julia = Wygnanska,
wspotpracownik Europejskiego Obserwatorium Bezdomnosci.

Mieszkania treningowe sg potrzebne i jak ja to widze, sg dla
nas bardzo atrakcyjne. Mieszkajgc w takim mieszkaniu czuje
sie bezpieczny i wigczony w normalny system. Nikt mnie nie
wytyka palcami, jestem takim samym mieszkarnicem jak inni. |
to jest bardzo dobry sposéb na ponowne przyzwyczajenie sie
do normalnego zycia - tak uwazam, a jestem mieszkancem
Pensjonatu "Sw. tazarz" w Ursusie.

Nie mozna stygmatyzowac¢ ludzi bezdomnych w sytuacjach,
kiedy chce im sie zapewni¢ godny powrdt do zycia. Nalezy tak
tworzy¢ programy, aby byly one w zasiegu mozliwosci, a
jednoczesnie nie pokazywaty, ze to osoba bezdomna lub ktéra
doswiadczyta ubdstwa.

Na przestrzeni ostatnich lat bytem zrazony dziataniami
pomocy spotecznej i dopiero teraz, bedgc w Ursusie widze, ze
jednak pojawia sie szansa na powrét do normalnych
warunkow bytowych. Bo ja bardzo chce dosta¢ taka
motywacje, ktora nie bedzie urzedowym betkotem, napisanym
na papierze, ale konkretnie sprecyzowanymi informacjami i
wymaganiami, ktére powinny by¢é mozliwe przeze mnie do
osiggniecia.

O takich dziataniach czesciowo ustyszatem podczas
seminarium i jestem pod wrazeniem. Takze z tego powodu, ze
bytem po raz pierwszy potraktowany jak partner, a nie jako
kto$ gorszy, inny, zty. Bo tym, ze jestem bezdomny nikomu
niczego ztego nie zrobitem, a bezdomnos$¢ to nie jest
przestepstwo. Nie jest tez moim wyborem. Ja chce z niej
wyjs¢, ale potrzebuje jasnych i konkretnych zasad, ktére bede
starat sie spetnic.

Po wystuchaniu ekspertdw taka nadzieja sie pojawia, ale
wiem, ze bez przekonania politykéw do zmiany, niczego nie da
sie zrobi¢. Nalezy tez zmienia¢ postawy spoteczne, ktére
czesto dyskryminujg takie osoby jak ja.

Mieszkania treningowe sg dla mnie szansg na powrdt do
spoteczenstwa, poczatkiem do normalnej egzystencji. To dla
mnie bardzo dobry projekt i uwazam, ze gdyby go nie byto, to
wielu z nas nie datoby sobie rady, bo na poczatek nie da sie
samemu, musi by¢ ta pomocna dton, jakies wsparcie, kto$ kto
poprowadzi, doradzi, popilotuje.

W programie mieszkan treningowych ciekawe jest to, ze nie
jestem zalezny od wynajmujgcego, ze jest to bezpieczne, bo w
wynajmie posredniczy biuro KMPS i jest ta pewnos$¢, ze
wiasciciel nie przyjdzie do mnie ktdrego$ dnia i nie podwyzszy
mi np. czynszu lub nie kaze sie spakowac i wyprowadzad.
Nawet jesli zdarzy sie taka sytuacja, ze bede musiat opuscic¢
mieszkanie z jakich$ przyczyn, to wiem, ze nie zostane sam i
nie wyladuje na bruku, bo jestem tutaj pod opiekg fachowcow.
To tez jest dobre dlatego, ze nie mam tego ciezaru
psychicznego, ktéry mogtby mnie doprowadzi¢ do nawrotu
choroby alkoholowej. Mam pewno$¢, ze znajda sie dla mnie
takie rozwigzania, ktére pozwolg mi na przetrwanie takiego
ciezkiego okresu bez niebezpieczenstwa dla mnie.

Mieszkania treningowe to dobre rozwigzanie, poniewaz wraz z
ludzmi, z ktérymi mieszkam moge sie dogadywac, wspdlnie
prowadzié¢ gospodarstwo domowe i wzajemnie sie wspiera¢ w
trudnych chwilach. Tez jest to fajne, ze nie jestem wtedy sam,
a miedzy ludZmi z podobnymi problemami. Gdy zdarzg mi sie
trudne sytuacje, zte myslenie, wiem ze moge skorzystac¢ z
wszelkich form pomocy, tgcznie z opiekg terapeutow i
psychologa. To tez daje mi szanse i motywacje do petnego
usamodzielnienia sie.

Gdybym miat wptyw na zasady programu, to sugerowatbym
zeby uczestniczenie w nim przektadato sie na mozliwos¢
uzyskania wtasnego mieszkania lub pozostania na prawach
lokatora, gdy juz bedzie pewnos¢, ze uczestnik moze sam
mieszkad, ze jest usamodzielniony.

Program typu "Najpierw mieszkanie" tez jest dla mnie
konkretnym i dobrym rozwigzaniem, bo dostaje co$ na start,
co moge budowac dla siebie. Jestem za tym programem, bo to
nadzieja dajgca mi szerokie mozliwosci na rozwdj i
samodzielnos¢. Jedynie, czego sie boje, to sytuacji z pracg, ale
nie dlatego, ze ja nie bede pracowat, ale ze praca nie jest
stabilna i tutaj potrzebne by byto takie wsparcie, jak przy
mieszkaniach treningowych, gdzie nawet jak przez chwile nie
mam pracy, bo z jednej mnie zwolnig, a szukam i czekam na
nastepng, to wiem, ze nie strace dachu nad gtowa.

Wazne jest tez dla mnie to, ze przestaje czu¢ sie jak
bezdomny, poprawia sie moja psychika, mam adres, inaczej
tez jestem traktowany przez ludzi, wspodtpracownikéw, w
urzedach, czy u lekarza i innych publicznych instytucjach.

Wszystkie te projekty sg potrzebne i ja tez uwazam, ze to
wiasnie uczy mnie wspotpracy, bo ja tego nie dostaje za darmo
ani jako jatmuzny, tylko moge i musze nad utrzymaniem tego
wszystkiego takze pracowad i to ja tez daje co$ z siebie. Czuje
sie wtedy nie tylko bezpieczny, ale tez potrzebny. Mieszkanie
w osrodkach nie daje tych mozliwosci, bo to jest tak, jak w
robotniczych hotelach, ze sg tylko na chwile, a mieszkania
treningowe, czy te z programu "Najpierw mieszkanie", to juz
jest start, bo to sie nawet przeciez nazywa mieszkaniem.

Chciatbym wréci¢ do czaséw, kiedy miatem mieszkanie, kiedy
moja sytuacja byta ustabilizowana. Miatem wtedy prace, staé
mnie byto na utrzymanie mieszkania, na wszystkie optaty. Do
tego teraz dotozytbym moje obecne doswiadczenia, czyli np.
terapie, ktéora pozwala mi na zachowanie abstynencji. Dzieki
temu wiem jak i gdzie moge uzyska¢ pomoc, aby nie powrdcic¢
do picia alkoholu.

Chciatbym aby moje mieszkanie spetniato podstawowe
standardy, nie oczekuje luksuséw, wystarczytoby mi wiasne
jednoosobowe pomieszczenie ze wszystkimi mediami. Tez
zalezatoby mi na tym, aby nie byto catkiem gotowe, tylko
zebym mogt sobie w nim przygotowywac rdzne rzeczy, tak
jakbym chciat, np. wykonywac jakie$ prace remontowe czy
poprawiajgce standard. Bytoby fajne, bo wiedziatbym, ze robie
to dla siebie, a tez zapetniatoby to méj wolny czas po pracy.
Miatbym takie dodatkowe zajecie, ktore lubie.

Uwazam, ze nie jestem bezdomny, tylko w tej chwili nie mam
stalego miejsca pobytu, bo ja bezdomnosci sobie nie



wybratem, a zaczeta sie ona jeszcze gdy miatem dom, to
problemy mnie do niej doprowadzity. Powodem byta réwniez
moja choroba, ale dopiero na terapii dowiedziatem sie, ze
jestem alkoholikiem. Ja nie uwazam, ze dla takich ludzi jak ja
nie ma powrotu, a takie sg spoteczne stereotypy. Sg one
btedne i nieprawdziwe. Przeciez kazdy moze sie znalez¢ w
podobnej sytuacji jak ja i wcale nie musi by¢ alkoholikiem. Do
tego jeszcze dodam, ze przeciez jak jestem czysty, ubrany i
trzezwy to nie mam na plecach napisane, ze jestem bezdomny
i tego przeciez nie wida¢, bo to nie jest choroba. Nie mam z
powodu bezdomnosci wysypki na skérze albo jakich$ innych
zmian, ktéore bylyby widoczne. Jestem takim samym
cztowiekiem jak inni.

KLUB AKTYWIZAC)I KAB-EL. ZESPOL
INTERDYSCYPLINARNY W PRACY Z
0S0BA W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

Agnieszka Cieplak

Bezdomnos$¢ wedtug Kamilianskiej Misji Pomocy Spotecznej to
szczegdlna sytuacja mieszkaniowa, w ktorej przejsciowo lub
przewlekle znajduje sie cztowiek w wyniku splotu wydarzen
zwigzanych z sytuacjg m.in. osobistg oraz materialng, tracac
state miejsce pobytu. Nadal panuje powszechny stereotyp
osoby bezdomnej jako osoby bez dachu nad glows,
przebywajgcej na state w przestrzeni publicznej, brudne;j,
nieogolonej, spozywajgcej substancje odurzajace. KMPS
prowadzi badania oraz analizy opierajgc sie o Europejska
Typologie Sytuacji Mieszkaniowych ETHOS, ktéra jest
stosowana m.in. w bazie danych o mieszkarncach.

Bezdomnos¢ zaczyna sie w domu! Dlatego pomoc powinna
pojawiac¢ sie zdecydowanie wczesniej, kiedy osoba jest w
swoim mieszkaniu, zanim trafi na ulice. Osoby zagrozone
bezdomnoscia to m.in. osoby z wyrokiem eksmisji, duzym
zadfuzeniem  czynszowym, mieszkajace w  lokalach
substandardowych lub w mieszkaniach z nieuregulowang
sytuacjg prawng. Celem pomocy osobie, ktéra znalazta sie w
kryzysie bezdomnosci jest jej usamodzielnienie sie. Dlatego
oferowana jest im pomoc m.in. w punktach pomocy doraznej
(np. noclegownie lub jadtodajnie), catodobowych placéwkach
stacjonarnych (np. Pensjonat ,Sw. tazarz” lub inne schroniska)
oraz pobyt w placdwkach umozliwiajgcych pobyt w warunkach
samodzielnego funkcjonowania (np. mieszkania treningowe).
Inng mozliwoscig usamodzielnienia sg pogramy oparte o idee
,Najpierw Mieszkanie”.

KMPS utworzyta Klub Aktywizacji Bezdomnych KAB-el, ktéry
obejmuje wsparciem osoby w kryzysie bezdomnosci oraz
zagrozone bezdomnoscig, czyli mieszkarncow Pensjonatu
Socjalnego ,Sw. tazarz”, osoby przebywajace w mieszkaniach
treningowych, osoby przebywajgce w przestrzeni publicznej
oraz mieszkancéw m. st. Warszawy, ktorzy posiadajg wtasne
mieszkania, ale z rdéinych przyczyn wymagajgce wsparcia
KMPS.
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Utworzenie zespotu interdyscyplinarnego daje mozliwos$é
objecia kompleksowg pomocg konkretnej osoby. W kazdy
poniedziatek w biurze Pensjonatu Socjalnego ,Sw. tazarz”
organizowane sg zebrania kadry podczas ktédrych omawiane s3
problemy, spostrzezenia, na temat oséb z ktérymi pracuje
zespdt interdyscyplinarny. Kazda osoba traktowana jest
indywidualnie. Dzieki licznemu zespotowi w sytuacjach kiedy
wystepuje jakas trudnos¢ z prowadzeniem podopiecznego
mozliwa jest konsultacja z inng osobg z zespotu, celem
skuteczniejszej pomocy. W zespole znajdujg sie osoby
reprezentujgce rozne dziedziny, wspdlnie rozwigzujg problemy
0s6b w kryzysie bezdomnosci. Zaletg naszego zespotu jest nie
tylko wiedza, ale i sposdb myslenia. Skoncentrowani jestesmy
na jednym, wspdlnym celu — dgzeniu do usamodzielnienia sie
danej osoby. Do zespotu nalezg: pracownicy socjalni,
streetworker, psycholog, doradca zawodowy, terapeuta ds.
uzaleznien, prawnik oraz duchowny.

Pracownik socjalny pomaga w uregulowaniu spraw
administracyjnych, pisze pisma i wysyta je do odpowiednich
instytucji, jest facznikiem miedzy instytucjg a dang osoba. Jest
osobg pierwszego kontaktu, motywuje i wspiera osobe w
kryzysie bezdomnosci do zmiany, w zaleznosci od potrzeb
konkretnej osoby kieruje do specjalistow.

Streetworker pracuje z osobami przebywajgcymi na co dzien w
przestrzeni publicznej. Jego praca polega na wyszukiwaniu
nowych miejsc i 0sdéb oraz utrzymywaniu kontaktu z osobami
objetymi pomocg. W swoich dziataniach przede wszystkim
stucha tego co mdéwi do niego podopieczny, nie ocenia go i nie
narzuca swojej pomocy. Dzieki zdobytemu zaufaniu w
codziennych kontaktach motywuje do zmiany obecnej
sytuacji, towarzyszy w dziataniach oraz oferuje rdéznego
rodzaju pomoc rzeczowg oraz kieruje do specjalistow
zatrudnionych w KMPS.

Psycholog pracuje z osobami nad ich trudnosciami, nie rzadko
nad uzaleznieniem lub innymi problemami psychicznymi,
kieruje do odpowiednich placdwek zdrowia, jezeli zaistnieje
taka potrzeba.

Terapeuta ds. uzaleznienn wspiera i motywuje podopiecznego
w walce z natogiem, diagnozuje problem konkretnej osoby i
wskazuje wtasciwg droge w procesie leczenia.

Prawnik pomaga pisaé pisma w postepowaniu
administracyjnym, gdy zajdzie taka potrzeba wystepuje w
imieniu tej osoby w sadzie.

Duchowny udziela wsparcia duchowego, organizuje grupy
modlitewne, poza tym sg organizowane msze oraz spowiedzi.

Doradca zawodowy prowadzi Klub Aktywizacji Bezdomnych,
gdzie prowadzi spotkania indywidualne z podopiecznymi,
podczas ktorych zajmuje sie motywowaniem oséb do podjecia
pracy, pomaga w pisaniu CV oraz listdbw motywacyjnych,
przygotowuje takie osoby do rozméw z potencjalnymi
pracodawcami.

W biurze KABE-el sg dostepne dwa komputery ze statym
dostepem do internetu, codzienne sg kupowane sg gazety w
ktérych zamieszczane s3 nowe oferty pracy. Osoby
przychodzace do Klubu mogg bezptatnie korzystac z telefonu



w celu porozumienia sie z potencjalnym pracodawca. Doradca
zawodowy wyszukuje ofert pracy w intrenecie i te
najciekawsze zamieszcza na tablicy ogtoszen.

Osobom dtugotrwale bezrobotnych, ktére nie radzg sobie
przez dtuzszy czas w znalezieniu pracy doradca zawodowy
przygotowuje specjalny kontrakt.

Osoba objeta takim kontraktem zobowigzana jest do
prowadzenia ,karty zawodowej”. W ktdrej musi kazdego dnia
odnotowywac efekty poszukiwania pracy. W tym czasie jest w
statym kontakcie z doradcg, ktéry pomaga mu w poszukiwaniu
ofert. Raz w tygodniu osoba objeta kontraktem jest z niego
rozliczana.

Spotkanie takie pokazuje, co osobie udato sie osiggngé¢ w tym
czasie, z czym ma najwiekszy problem w trakcie poszukiwan,
na jakie rozmowy jest zaproszony, co w trakcie nich méwi, jak
sie zachowuje, itp. Kontrakt ten pozwala takze lepiej pozna¢
doradcy profil klienta.

Sukcesem Klubu Aktywizacji Bezdomnych, nie jest liczba
klientéw ktére skorzystaty z pomocy , lecz efekt korncowy, czyli
petne usamodzielnienie sie podopiecznego i utrzymanie
takiego stanu.

POLITYKA SPOLECZNA WOBEC
BEZDOMNOSCI: PODEJSCIE
DRABINKOWE | MIESZKANIOWE

Julia Wygnariska

Zjawisko bezdomnosci mozina opisywaé w roéinych
perspektywach min. indywidualnej koncentrujacej sie na
przyktad na relacji osoby doswiadczajgcej bezdomnosci,
instytucjonalnej ukazujgcej zagadnienie na przyktad od strony
organizacji pozarzgdowej udzielajgcej wsparcia osobom
doswiadczajgcym bezdomnosci, teoretycznej odnoszacej sie
np. do wynikdw badan zjawiska i tworzonych na ich podstawie
teorii. Niniejsze opracowanie przyjmuje perspektywe
systemowg, a jego celem jest przyblizenie dwéch gtéwnych
podejs¢, wedtug ktérych zorganizowany moze byé system
pomocy z tytutu bezdomnosci: podejscia drabinkowego
zwanego réwniez schodkowym czy linearnym oraz podejscia
opartego o mieszkania.

POJECIA

Poniewaz w opracowaniu bedg pojawiac sie rézne terminy,
ktére mogg by¢ tatwo mylone poniewaz dotyczg zblizonych
zagadnien np. system, polityka spoteczna, model, podejscie,
program, ustuga czy standard, we wstepie chciatabym krdétko
wyjasni¢ co mam na mysli stosujgc kazdy z nich. Zaznaczam
jednak, ze nie sg to akademickie definicje tylko przyblizone
rozumienie przyjete na potrzeby tego opracowania.

"

System: catosé, zbior wszystkich dziatan, w zamysle
potgczonych wspdlng ideg konstrukcyjna.

Polityka spoteczna: (ang. policy) zbidr dziatan paristwa
realizowanych wobec jakiego$ problemu, szeroko
rozumianego np. ubdstwa, zatrudnienia, rowniez
bezdomnosci. Moze obejmowac ustawy, programy
krajowe, strategie itd. Moze by¢ realizowana na réznych
poziomach np. lokalnym, regionalnym czy krajowym.
Model: zbidr wytycznych okreslajacych jak co$ powinno
wygladaé np. model systemu, model ustugi.

Podejscie: bardziej ogdlny termin odnoszacy sie do
gtéwnego nurtu, filozofii, idei czy mysli przewodniej
konstruowania systemu, polityki spotecznej czy modelu.
Program: czasem réwnowazny z ustugg, ale moze by¢
rozumiany szerzej np. zbidr dziatan, ktére trzeba wykona¢
aby dostarczy¢ jakas ustuge/forme pomocy.
Ustuga/forma pomocy: np. noclegownia, streetworking
itd.

Standard: zbior warunkow brzegowych, ktére musi
spetniac ustuga aby by¢ tg konkretng ustugg np.
noclegownig, schroniskiem, streetworkingiem

Przyktadem ustugi/formy pomocy moze by¢ noclegownia czyli
miejsce, w ktérym podczas nocy osoby pozbawione
schronienia mogg je uzyskac czy ogrzewalnia lub $wietlica, w
ktérych osoby pozbawione schronienia mogg je uzyskaé
podczas dnia. Bardzo czesto jedna organizacja proponuje kilka
ustug np. wiasnie noclegownie oraz ogrzewalnie tak jak ma to
miejsce w Ostrotece w placéwce prowadzonej przez Zarzad
Rejonowy PKPS.

Przyktadem programu jest Program rozproszonych mieszkan
treningowych KMPS obejmujgcy wszystkie dziatania, ktdre
trzeba wykona¢ aby dostarczaé ustuge w postaci
rozproszonych mieszkan treningowych. Elementy programu to
min. stworzenie koncepcji, zdobycie i rozliczanie Srodkéw
finansowych, znalezienie mieszkan, podpisanie umoéw z
wtascicielami, stworzenie specjalistycznego zespotu
wspierajgcego, prowadzenie rekrutacji uczestnikow oraz
ewaluacja. Program PRMT KMPS zostat opisany w publikacji
elektronicznej pt. ,Schronienie a mieszkanie. Radomskie
Seminarium Interesariuszy Bezdomnosci” (Cieplak, Suska,
2014).

Przyktadem standardéw sg zbiory wytycznych, ktére powinny
spetniac ustugi adresowane do oséb bezdomnych okreslone w
Podreczniku Model Gminny Standard Wychodzenia z
Bezdomnosci (Stenka et al., 2014) przygotowanym w ramach
projektu systemowego 1.18 ,Standardy w pomocy” POKL min.
standard streetworkingu, pracy socjalnej itd. Réwniez za
standard mozna uznac ,Kryteria oceny wniosku o udzielenie
finansowego wsparcia” okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 pazdziernika 2009 roku w
sprawie finansowego wsparcia na tworzenie noclegowni i
doméw dla bezdomnych. Kryteria odnoszg sie min. do
wielkosci noclegowni czy domu, liczby oséb przypadajgcych na
pokdj, liczby toalet oraz do sfery spoteczne;.

W dalszej czesci opracowania przedstawione zostang
przyktady dwdéch podejsé do budowania systemu pomocy i
polityki spotecznej wobec bezdomnosci i wykluczenia



mieszkaniowego: podejscie drabinkowe i podejscie oparte o
mieszkania oraz gtdwne zatozenia, ktére za nimi stoja.

PODEJSCIE DRABINKOWE

Podejscie drabinkowe zwane réwniez schodkowym czy
linearnym  wyrasta z  przekonania, ze mozliwos$é
,awansowania” w ramach ustug zapewniajgcych rdzne
warunki mieszkaniowe od gorszych do lepszych ma
oddziatywanie motywujgce dla ustugobiorcy do pracy nad
sobg i w zwigzku z tym prowadzi do uzyskania petnej
samodzielno$ci mieszkaniowej to znaczy zapewnienia sobie i

utrzymania mieszkania.

W systemie opartym o podejscie drabinkowe ustugi z tytutu
bezdomnosci sg utozone w hierarchie, ktdra zazwyczaj
obejmuje pomoc streetworkerow, mozliwos¢é uzyskania
positku w jadtodajni, schronienia w noclegowni, pobytu w
schronisku  (réznego rodzaju), mieszkania w lokalu
treningowym/wspieranym, uzyskania mieszkania
socjalnego/komunalnego az po ostateczne zakwaterowanie w
mieszkaniu ,,docelowym”, czyli spetniajagcym wszelkie kryteria
»,nhormalnego” lokalu mieszkalnego. W ramach kazdej z ustug
klient moze ,dosta¢” troche wiecej, np. w noclegowni moze
by¢ tylko w nocy i zazwyczaj przebywa w sali wieloosobowe;j
podczas gdy w schronisku moze przebywaé diuzej np. trzy
miesigce w nieco mniejszej sali, w ktérej ma ,swoje t6zko”.
»Awansujac” moze réwniez liczy¢ na wieksze wsparcie
terapeutyczne np. statg opieke pracownika socjalnego, czy
psychologa. Na poprawe warunkéw ustugobiorca musi
zastuzy¢. Zazwyczaj wigze sie to z koniecznoscig dostosowania
sie do zalecen regulamindéw im wyzszy standard
mieszkaniowy tym wyzsze wymagania - lub prowadzgcego
placowke np. pracownika socjalnego, kierownika schroniska.
Zalecenia te mogg obejmowaé np. pobyt na oddziale
detoksykacyjnym, zakonczenie zamknietej terapii uzaleznien,
udziat w szkoleniu zawodowym czy posiadanie pracy itd. W
Polsce powszechnym warunkiem ,zastugiwania” na lepsze jest
utrzymanie abstynencji od alkoholu. Co wazne, w systemie
drabinkowym najczestszg sankcja za nieprzestrzeganie
regulaminu i innych warunkéw wigzacych sie z dang ustuga
jest usuniecie z placéwki, czyli wycofanie pomocy, cho¢ nie

catkowite — klient moze skorzysta¢ z pomocy nizszego
szczebla.
Podsumowujagc mozna powiedzie¢, ze w podejsciu

drabinkowym warunki mieszkaniowe zostaty niejako wigczone
do puli technik motywujgcych stosowanych w programie
pomocy w wychodzeniu z bezdomnosci a takze wigzacej sie z
nim terapii uzaleznien od narkotykdow czy alkoholu.

Podejscie drabinkowe wystepuje w réznych miejscach ale jego
najstynniejsze w $wiecie badawczym opisy, analizy oraz
krytyka pochodzg ze Szwecji (np. Sahlin, 2005). W kraju tym
bezdomnos¢ byta zawsze silnie skorelowana z uzaleznieniem
od narkotykdow. Wiekszos¢ ustugobiorcéw w placowkach dla
ludzi bezdomnych borykato sie wtasnie z tym problemem. W
latach osiemdziesigtych terapeutom wydawato sie, ze
mozliwos¢ stopniowego polepszania warunkéw
mieszkaniowych bedzie motywacjg do pokonywania kolejnych
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stopni terapii. Do tego przekonania dostosowali system
pomocy mieszkaniowe;j.

W Polsce system drabinkowy wydaje sie dominowa¢, chociaz
bezdomnos¢ jest raczej skorelowana z ubdstwem, zerwanymi
relacjami w rodzinie oraz uzaleznieniem od alkoholu™. System
ten nie byt jednak — w odrdznieniu od Szwecji — wprowadzany
celowo. Powstat oddolnie w ramach dostosowywania sie
organizacji wspierajgcych ludzi w sytuacji bezdomnosci do
trudnych warunkéw, w ktérych dziataty: niewielkie pienigdze,
zrujnowane budynki, brak inwestycji w infrastrukture dla
bezdomnych, brak mieszkann, brak zrozumienia potrzeby
wprowadzania catosciowych miedzyresortowych i
miedzysektorowych  systemdéw  (jakichkolwiek)  wobec
bezdomnosci na poziomie catej gminy czy miasta. Tylko
nieliczni ustugobiorcy mogli uzyskac ,lepszy standard”.

Na poziomie modelu podejscie drabinkowe byto promowane
przez Pomorskie Forum Wychodzenia z Bezdomnosci w
pomorskich standardach wychodzenia z bezdomnosci
(Szczypior, Meller, 2005) oraz Caritas Kieleckg w standardach
kieleckich (Stowik, 2005), w czasach sprzed projektu
systemowego 1.18 Standardy w pomocy POKL, czyli przed
2007. Model drabinkowy nadal jest silnie promowany w
Podreczniku Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci (w
szczegdlnosci w  standardzie  pomocy dorainej i
mieszkaniowej), choé ten zostawia furtki dla innych rozwigzan,
rowniez tych opartych o mieszkania (Stenka et al, 2014).

Czy system zbudowany wedtug takiego podejscia dziata? To
znaczy, czy przynosi zaktadane efekty czyli mozliwie petne
usamodzielnienie mieszkaniowe jego beneficjentéw? Wiasnie
w Szwecji zorientowano sie, ze nie dziata, albo dziata tylko w
przypadku bardzo niewielkiej czesci ustugobiorcéw, bowiem
do najwyzszego szczebla drabinki w postaci samodzielnego
mieszkania docierata bardzo niewielka cze$¢ oséb
korzystajgcych z pomocy. Wiekszos¢ ,wypadata” znacznie
wczesniej. Podobne doswiadczenie na poziomie pracy
indywidualnej miat Sam Tsemberis, psycholog kliniczny
pracujagcy w duzym nowojorskim szpitalu, do ktérego
przychodzito wielu pacjentdw mieszkajacych na ulicach.
Tsemberis nie tylko ich leczyt, ale réwniez kierowat i
zabezpieczat miejsce w placowkach udzielajgcych wsparcia z
tytutu bezdomnosci, zaréwno schroniskach jak i mieszkaniach
przejsciowych. Niestety po kilku miesigcach a czasem nawet
dniach ponownie spotykat ich na ulicy na swojej drodze do
pracy (patrz wypowiedZz Tsemberisa podczas TedEx,
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/publikacja/sam-

tsemberis-opowiada-o-najpierw-mieszkanie-na-ted/ ).

Analiza wzorédw korzystania z ustug z tytutu bezdomnosci
doprowadzita innych amerykanskich badaczy Culhane’a i
Kahna (Kahn & Culhane, 1998) do podobnego wniosku: matej
skutecznosci systemu opartego o podejscie drabinkowe w

! Brak uzaleznienia od narkotykow wsrdd ludzi korzystajacych z
pomocy z tytutu bezdomnosci w Polsce moze wynikac z faktu, iz w
badaniach bezdomnosci instytucjonalnej (w placéwkach) bierze sie
pod uwage wytgcznie placowki ,,dla bezdomnych” podczas gdy
istnieje wiele placéwek zapewniajgcych schronienie osobom
uzaleznionym od narkotykéw.



rozwigzywaniu problemu bezdomnosci chronicznej. Na
podstawie intensywnosci korzystania z pomocy wyrdznili oni
trzy grupy oséb bezdomnych: bezdomne przejsciowo,
epizodycznie i chronicznie do pierwszej grupy zaliczajac osoby,
dla ktérych przebywanie w placéwkach byto jednorazowym
epizodem, do drugiej ludzi pojawiajgcych sie w nich od czasu
do czasu i do trzeciej ludzi, ktorzy praktycznie stale korzystali
ze wsparcia. Analiza zostata przeprowadzona na wielkich
zbiorach danych o uzytkownikach ustug z tytutu bezdomnosci
w Nowym Jorku i Filadelfii na podstawie informacji o liczbie
wizyt oraz pobytéw i ich dtugosci w placéwkach. Okazato sie,
ze osoby bezdomne chronicznie stanowity jedynie 10%
zarejestrowanych oséb, ale ich pobyty obejmowaty az potowe
wszystkich ,,dni” w placowkach (tzw. , 0sobodni”). Informacja
ta zostata uznana za dowdd niskiej skutecznosci podejscia
drabinkowego w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci
chronicznej — ludzie chronicznie bezdomni nie wychodzg z
bezdomnosci dzieki ustugom utozonym w hierarchie.

Wydaje sie, ze sg twarde przestanki sSwiadczace o tym, iz w
Polsce jest podobnie, to znaczy wsrdd uzytkownikow ustug jest
pewna grupa oséb korzystajgcych z nich od wielu lat. W
ogdlnopolskim badaniu skali bezdomnosci przeprowadzonym
w 2013 roku przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
(MPiPS, 2013) stwierdzono, ze spos$réd ponad 30 tysiecy
policzonych o0séb (w placowkach 22158, w przestrzeni
publicznej 8445), okoto 43% doswiadcza bezdomnosci od
ponad pieciu lat, 31% jest uzaleznionych, 13% deklaruje zty
stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢, a 31% posiada stopien
niepetnosprawnosci. Wyniki badania potwierdzajg réwniez
bardzo niski odsetek oséb, ktérym udaje sie dotrze¢ na gérne
szczeble drabinki. W mieszkaniach treningowych czy
wspieranych dla oséb bezdomnych przebywato 1330 oséb (w
tym 241 dzieci) czyli 4,16% wszystkich korzystajacych z
pomocy z tytutu bezdomnosci . Pewna grupa oséb sie
»,usamodzielnita”, czyli opuscita placowke na rzecz sytuacji
mieszkaniowe] uznawanej za bardziej stabilng np. wynajem
mieszkania lub pokoju samodzielnie lub z kolegami, powrdt do
domu rodzinnego czy przeprowadzka do lokalu socjalnego lub
komunalnego. Nie wiadomo jednak na ile trwata byfa ta
zmiana. Wedtug badania MPiPS w 2012 roku w ten sposdb
usamodzielnito sie 2710 oséb, co stanowi jedynie niecate 9%
przebywajgcych w placowkach i przestrzeni publicznej. W
badaniu ustalono takze, ze osobom bezdomnym przekazano w
2012 roku w sumie 755 mieszkan, gtdwnie lokali socjalnych i
komunalnych. Liczba ta w proporcji do ogdlnej liczby oséb
bezdomnych zidentyfikowanych podczas ogdlnopolskiego
badania stanowi jedynie niecate 2,5%.

Doswiadczeniem z prowadzenia programu rozproszonych
mieszkan treningowych KMPS jest pewna trudnos¢ w
znalezieniu uczestnikéw spetniajgcych wstepne kryteria czyli
posiadanie pracy i dochodu na okreslonym poziomie oraz
opanowanie problemu uzaleznienia (utrzymanie abstynencji
jest jednym z warunkdéw udziatu w programie sformutowanych
w jego regulaminie). Mimo upowszechniania informacji o

2 Podstawg oprocentowania byta suma oséb policzonych na ulicy, w
placéwkach i w mieszkaniach treningowych.
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mozliwosci przyjecia nowych uczestnikow wsrod warszawskich
ustugodawcow, liczba kierowanych oséb pozostaje minimalna
w proporgcji do liczby oséb korzystajacych z pomocy pIacéwekS.

Dane te pozwalajg na postawienie hipotezy o niewydolnosci
lub bardzo niskiej skutecznosci polskiego systemu pomocy w
prowadzeniu ludzi korzystajgcych z pomocy z tytutu
bezdomnosci do najwyiszej w hierarchii standardu
mieszkaniowego ustugi. Cho¢ dane mogg budzi¢ zastrzezenia
(patrz ,Stanowisko KMPS o sposobie okreslania skali
bezdomnosci w Polsce” (KMPS, 2014)), nie mozina tez
zignorowac faktu bardzo utrudnionego dostepu do mieszkan
na potrzeby wspieranego mieszkalnictwa, co moze byc¢
przyczyng niewielkiej liczby oséb korzystajgcych z tej ustugi.

Spostrzezenia o niskiej skutecznosci modelu drabinkowego
sprowokowaty interesariuszy do stawiania pytan:

Czy kiepskimi warunkami mieszkaniowymi mozna
zmotywowac ludzi do dziatania na rzecz poprawy swojego
losu?

Czy mozna oczekiwac od ludzi, ze w zamian za nieco mniej
o0séb w jednym pokoju, podejma terapie uzaleznien,
zaczng porzadkowac swoje sprawy zyciowe?

Czy terapia wymuszona wycofaniem pomocy da trwate
rezultaty?

Czy taki sposdb postepowania jest dobry dla wszystkich
0s0b, ktore staty sie uzytkownikami ustug z tytutu
bezdomnosci?

Czy to ludzie sg ,,zli”, ,nie rokujg”, ,wybierajg” swdj los, czy
moze dostepna pomoc nie jest dostosowana do ich
potrzeb?

Jedng z odpowiedzi jest program ,Najpierw mieszkanie”
organizacji Pathways to Housing z Nowego Jorku zatozonej i
prowadzonej do dzi$ przez wspominanego wczesniej doktora
Tsemberisa. Sukces programu sprawit, ze w oparciu o jego
zasady interesariusze na catym Swiecie zaproponowali
alternatywne do drabinkowego podejscie do tworzenia
polityki spotecznej wobec bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego zwane podejsciem opartym o mieszkania.

PODEJSCIE OPARTE 0 MIESZKANIA

Doktor Tsemberis uznat, ze fakt statego i wieloletniego
przebywania ,na ulicy” Ilub cyrkulowania ludzi miedzy
placéwkami oznacza, ze zle pomagamy. Uznat, ze trzeba ludzi
zapyta¢ bezposrednio jakiej pomocy potrzebujg. Zapytat
swoich pacjentéw wprost: how can | help you? Jak moge Ci
pomoc?  Przyttaczajgca  wiekszos¢  odpowiedziata, ze
potrzebuje miejsca do mieszkania, co stato sie osig dla
stworzenia programu , Najpierw mieszkanie”: najpierw, bez
warunkow awansowania, kryteridw przyjecia, stabilizujemy
sytuacje mieszkaniowa cztowieka zapewniajgc mu mieszkanie
a w nim otaczamy go zindywidualizowanym, cigglym i
specjalistycznym wsparciem, ktére jest kontynuowane tak
dtugo, jak klient sobie tego zyczy/potrzebuje. Klient musi sie

3 Sa to wstepne obserwacje, obecnie trwa ewaluacja zewnetrzna
programu. Raport jest spodziewany w 2015 roku.



zobowigza¢ do ptacenia na czas umodwionej czesci czynszu —
zgodnie ze swoimi dochodami, przestrzegania zasad porzadku
spotecznego (np. ciszy nocnej, porzadku na klatce itd.) oraz
przyjmowania co najmniej raz w tygodniu wizyty pracownika
zespotu wspierajgcego.

Szczegotowe zasady funkcjonowania programu obejmujace
wytyczne kierujace procesem pomocowym czy
terapeutycznym zostaty opisane w poradniku twodrcy
programu (Tsemberis, 2010), ktérego istotne fragmenty
zostaty przettumaczone na jezyk polski w publikacji
elektronicznej ,Najpierw mieszkanie — materiaty zrédtowe”
(Wygnanska (red), 2014) przygotowanej w ramach projektu
»,Najpierw mieszkanie — rzecznictwo oparte o dowody”.
Ponizej zostaty przytoczone hastowo:

Szacunek, ciepto i wspotczucie dla kazdego klienta
Wybdr klienta i jego samostanowienie — klient wyznacza
cele terapii, ma wptyw na wybér mieszkania

Redukcja szkod

Orientacja na ,zdrowienie” - petne uczestnictwo w réznych
aspektach zycia

Zobowigzanie do pracy z klientem tak dtugo, jak on tego
potrzebuje

Oddzielenie mieszkania od wsparcia: nie wycofujemy
pomocy mieszkaniowej jesli nie ma postepdw w terapii
Mieszkania rozproszone w spotecznosci; samodzielne

Realizacja programu kierujacego sie takimi zasadami w
systemie opartym o podejscie drabinkowe jest prawdziwa
rewolucja, bowiem wymaga kompletnego odwrdcenia
myslenia, zmiany paradygmatu pomagania: nie zastanawiamy
sie nad przyczynami bezdomnosci, wing czy zastugy
dotknietych nig oséb. Liczy sie tylko skutecznos¢ pomocy w
odzyskiwaniu godnego zycia.

Argumenty za takg zmiang sg jednak bardzo silne, bowiem
program Tsemberisa oraz programy oparte o te same zasady
tworzone w réoznych miejscach na Swiecie zaczety osiggac
bardzo wysokg skutecznos¢ w trwatym przetamywaniu
bezdomnosci chronicznej. Wskaznik utrzymania mieszkan
wynosi 80%, czyli liczba oséb utrzymujaca sie w mieszkaniach
po zakonczeniu programu stanowi mniej wiecej 80% o0sdb,
ktére do niego przystgpity. Spada poziom spozycia alkoholu i
przyjmowania innych  substancji  uzalezniajgcych  np.
narkotykéw. Poprawia sie podejscie klientow do leczenia
zaburzen psychicznych min. regularnos¢ przyjmowania lekow.
Poprawia sie samopoczucie klientow oraz relacje z rodzing np.
rodzice odzyskujg prawa do opieki nad dzieémi.

Taka skuteczno$¢ zaowocowata zainteresowaniem programem
na catym sSwiecie i w efekcie stworzeniem w oparciu o jego
zasady podejscia do pomagania czy tez budowania systemu
pomocy wobec bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego
opartego o mieszkania. Gtdwne zatozenia tego podejscia s3
nastepujace:

Nie da sie skutecznie rozwigzywaé problemu bezdomnosci
bez dostepu do mieszkan

Konieczne jest ograniczenie dtugosci przebywania w
placéwkach o charakterze interwencyjnym — schroniskach,
noclegowniach, wszelkich obiektach zbiorowych. Im dtuzej
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w takim obiekcie, tym trudniej o samodzielnos$é
mieszkaniowa w przysztosci.

Konieczne jest zintensyfikowanie dziatah prewencyjnych —
lepiej nie dopusci¢ do eksmisji niz pozwoli¢ na znalezienie
sie osoby/rodziny w placéwce ,dla bezdomnych”.

S3 ludzie doswiadczajacy chronicznej bezdomnosci, ktérej
zazwyczaj towarzyszg zaburzenia psychiczne lub podwdjna
diagnoza (zaburzenia i uzaleznienie), dla ktérych program
,Najpierw mieszkanie” jest jedynym skutecznym
rozwigzaniem.

Mieszkanie jest prawem cztowieka

Obecnie wdrazanie podejscia opartego o mieszkania jako
strategii wobec bezdomnosci jest rekomendowane krajom
cztonkowskim UE min. przez Parlament UE w dwdch
rezolucjach oraz Komisje Europejskg w Pakiecie Inwestycji
Spotecznych z 2013 roku®. Podejscie oparte o mieszkania
zostato przyjete w formie narodowych strategii wobec
bezdomnosci w Finlandii, Danii oraz USA.

Warto podkresli¢, ze program , Najpierw mieszkanie” nie jest
jedynym proponowanym w ramach podejscia
mieszkaniowego. Towarzyszag mu programy ,Najpierw
mieszkanie” we wspdlnym budynku (Wygnanska (red.) 2014),
programy mieszkan wspieranych rozproszonych (Cieplak,
Suska, 2014), programy wspieranego mieszkalnictwa
realizowane w Irlandii np. przez stowarzyszenie mieszkaniowe
Focus Ireland, agencje najmu spotecznego, ktdre narodzity sie
w Belgii, oraz specjalistyczne programy wspierajgce w postaci
zespotéw pracujacych w srodowisku. Przyktady programow
opisane zostaty min. w European Journal on Homelessness pt.
,Housing Homeless People in Europe” (EOH, 2014).

JAK JEST W POLSCE?

Polscy interesariusze bezdomnosci styszeli o programie
,Najpierw  mieszkanie” min. dzieki uczestnictwu w
miedzynarodowych sieciach wymiany doswiadczen, przede
wszystkim FEANTSA. Miaty miejsce proby pilotazowego
wdrozenia programu na matg skale w ramach pilotazy
projektu systemowego ,Standardy w pomocy”, Zadanie 4.
Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci (Kwasnik,
Browarczyk, 2012). Celem catego projektu byto — jak nazwa
wskazuje — wprowadzenie zmiany systemowej w Polsce. Jego
ostatecznym produktem wypracowanym przez grupe ponad
stu ekspertéow zwigzanych ze wspieraniem ludzi w sytuacji
bezdomnosci jest Podrecznik Model Gminny Standard
Wychodzenia z Bezdomnosci (Stenka, et al., 2014), ktdérego
zalecenia majg znalezé odzwierciedlenie w odpowiednich
rozporzadzeniach dotyczacych standardéw ustug kierowanych
do tej grupy. Zaproponowany model wydaje sie wspierac
podejscie drabinkowe, cho¢ dopuszcza model oparty o
mieszkania. Jednak nawet w tzw. ,modelu palety”, ktory
wedtug deklaracji autorow opiera sie o zasade udzielania

‘z historig europejskich rekomendac;ji dla podejscia ,Najpierw
mieszkanie” mozna sie zapoznaé min. w dokumencie Komisji
Europejskiej pt. ,,Confronting Homelessness in the European Union”
(KE, 2013)



pomocy kazdemu wedtug indywidualnych potrzeb zaznacza
sie, ze osobom chcgcym skorzystaé z pomocy powinny
stawiane by¢ pewne wymagania min. poddanie sie terapii
uzaleznien, zachowanie abstynencji czy zademonstrowanie
motywacji do pracy nad zmiang swojego stanu:

»Nalezy rowniez podkresli¢, ze w kazdym przypadku stawiane
sq wymagania wobec 0sob (rézne zaleznie od profilu
placéwki), ktére chcg skorzystac z pomocy. Dotyczy to miedzy
innymi motywacji i aktywnosci na rzecz zmiany swojej sytuacji
zyciowej. Nie oznacza to jednak spetnienia wymagan
formalnych, szczegdlnie w przypadku pomocy interwencyjnej
(np. okazania dokumentu o ukoriczonej terapii), a jedynie
stosownej deklaracji popartej w kolejnych etapach
podejmowanymi dziataniami czy po prostu dostosowania sie
do okreslonych zasad. Np. w placéwce niskoprogowej moze
przebywaé osoba pod wptywem alkoholu i/lub Srodkéw
psychoaktywnych, a bedgc juz w placéwce, musi zachowac
abstynencje. W modelu tym wyraznie podkresla sie wage
zréznicowania pomocy ze wzgledu na indywidualne potrzeby
0s6b. Plan pomocy ustalany jest w oparciu o palete
dostepnych ustug: wybierane sq takie, ktore dajq najwieksze
szanse na poprawe sytuacji osoby bezdomnej.” (Stenka, et al.,
2014).

Podrecznik  Model GSWB  dopuszczajgc, a  nawet
rekomendujgc, podejscie oparte o mieszkania (obok
drabinkowego, palety i wspdlnoty) zaktada ewolucyjne, czyli
raczej powolne przejscie do jego implementacji zostawiajac
lokalnym spotecznosciom decyzje dotyczgcy wyboru podejscia.
Tak ujgt to Jakub Wilczek, cztonek grupy zarzadzajgcej
projektem GSWB prezentujagc jego rezultaty podczas
konferencji FEANTSA w Bergamo w pazdzierniku 2014 roku:

,Wierzymy, Ze przysztos¢ to mieszkania, a nie schroniska.
Uznalismy, Ze teraz jest za wczesnie na stworzenie modelu
opartego o mieszkania, potrzebujemy ewolucji a nie rewolucji
a obecnie system opiera sie o schroniska. Liczymy na
programowanie 2014 — 20 aby moc to zrobic.” (Wygnanska et
al., 2014).

Na drodze do skutecznego wdrazania podejscia opartego o
mieszkania, w szczegdlnosci programoéw opartych o idee
,Najpierw mieszkanie”, stoi takze brak identyfikowania
zjawiska bezdomnosci chronicznej zaréwno na poziomie
ustawowym jak i przez ustugodawcéw. Nie ma definicji
zjawiska a co za tym idzie przekonania, ze ludzie go
doswiadczajgcy potrzebujg specjalistycznych programow
wspierajgcych. A z pewnoscig — jak wskazujg chocby cytowane
wyzej wyniki badania MPiPS (MPiPS, 2013) - wsrdd ludzi
korzystajgcych z pomocy z tytutu bezdomnosci znajduje sie
istotny odsetek o0sdb, ktérych sytuacja ma znamiona
bezdomnosci chroniczne;j.

Niski jest tez poziom wiedzy o objawach i charakterystyce
zaburzen psychicznych. Czesto podkresla sie
wspotwystepowanie czynigc z niego nawet zwigzek
przyczynowy — uzaleznienia od alkoholu i bezdomnosci, jednak
to pierwsze (i w konsekwencji drugie) postrzegane jest raczej
jako wybor niz choroba psychiczna. Podobnie ,dziwne”
zachowania demonstrowane przez niektorych klientow
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placdwek np. konfliktowo$é, niezdolnos¢ dogadania sie ze
wspoétmieszkaricami, niepodporzagdkowywanie sie nakazom
0s6b nadzorujacych s interpretowane jako decyzje klientéw,
a nie objawy réznego rodzaju zaburzen. Wsrdd kadr placéwek
udzielajgcych wsparcia z tytutu bezdomnosci dominujg
pracownicy socjalni, w niektdrych organizacjach neofici,
brakuje natomiast psychologdéw, terapeutdow i psychiatrow, co
rowniez przyczynia sie do obecnego stanu rzeczy.

PROJEKT NMROD

W projekcie ,Najpierw mieszkanie — rzecznictwo oparte o
dowody” wierzymy, ze konieczne jest jak najszybsze
przekierowanie polskiej polityki wobec bezdomnosci w strone
podejscia mieszkaniowego i stworzenie mozliwosci wdrazania
programéw opartych o idee ,Najpierw mieszkanie”.
Prébujemy zebrac¢ argumenty swiadczace o tym, ze jest to nie
tylko niezbedne, ale réwniez mozliwe. Staramy sie tgczyé
srodowiska interesariuszy zajmujacych sie bezdomnoscia,
mieszkalnictwem oraz psychiatria sSrodowiskowa. W lutym

2016 roku planujemy miedzynarodowg konferencje
podsumowujgcg doswiadczenia projektu. Biezgce informacje o
projekcie  pojawiajg  sie na stronie internetowej
www.czynajpierwmieszkanie.pl
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UCZESTNICY OSTROLECKIEGO
SEMINARIUM INTERESARIUSZY
BEZDOMNOSC!

Tabela 1. Uczestnicy V Seminarium Interesariuszy Bezdomnosci w Ostrotece, 31 pazdziernika 2014

Katarzyna Boguska Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrotece
Matgorzata Brzostek Oddziat Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza
Janina Brzozowska Dom Pomocy Spotecznej w Ostrotece

Katarzyna Chotkowska Uniwersytet Warszawski

Agnieszka Cieplak Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej w Warszawie
Norbert Dawidczyk Sad Rejonowy w Ostrotece

Grzegorz Gawkowski Straz Miejska w Ostrotece

Milena Jankowska Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrotece
Grazyna Jazdzyk Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrotece
Martyna Kalicka Uniwersytet Warszawski

Elzbieta Kocon Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu
Marta Kosakowska Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrotece
Janusz Kotowski Urzad Miasta Ostroteki

Beata Kowalska Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrotece
Witodzimierz Kucharski Szpital w Ostrotece

Piotr Majk Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrotfece
Matgorzata Marzec Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrotece
Marek Mielnicki Agencja Rozwoju Regionalnego w Ostrotece
Elzbieta Mierzejewska-Nicewicz Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrotfece
Barbara Nurczyk Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrotece
Grazyna Ossowska Sad Rejonowy w Ostrotece

Bozena Piersa Komenda Miejska Policji w Ostrotece

Grazyna Piersa Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrotfece
Bozena Podbielska Oddziat Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza
Adriana Porowska Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej w Warszawie
Jarostaw Rosiak Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej w Warszawie
Beata Samorajska Szpital w Ostrotece

Bozena Sek Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Zarzad Rejonowy w Ostrotece
Tadeusz Skoczek Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu
Marcin Sobocki Urzad M. St. Warszawa

Anna Suska Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej w Warszawie
Iwona Suska Urzad Miasta Ostroteki

Matgorzata Szeluga Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrotece
Anna Szewczyk Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrotece
Wioletta Tabor Zespot Placowek Wsparcia Dziennego w Ostrotece
Danuta Trybut Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu
Adam Wojciechowski Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej w Warszawie
Julia Wygnarniska Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej w Warszawie
Anna Wysocka Osrodek Interwencji Kryzysowej w Ostrotece
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