PROGRAMY MIESZKANIOWE NA RZECZ 0S0B
DOSWIADCZAJACYCH BEZDOMNOSCI W BUDAPESZCIE

PARTNERSTWO STRATEGICZNE ,,DROGI Z BEZDOMNOSCI” ERASMUS+

NOTATKA Z WIZYTY STUDYJNEJ, KWIECIEN 2015

Opracowanie: Matgorzata Wagner, Aleksandra Rdézycka, Julia Wygnariska, Pawet Ciotkowski

Zdjecia: Mafgorzata Wagner, Aleksandra Rozycka, Nicoleta Dinu

w-t/"\d , =

Erasmus+



WPROWADZENIE

Celem partnerstwa strategicznego ,,Drogi z bezdomnosci” jest

zgromadzenie i popularyzacja wiedzy o programach mieszka-

niowych tworzonych w Europie Centralnej oraz zbudowanie

sieci wspotpracy. W naszym regionie w obszarze bezdomnosci

dominuja programy oparte o pomoc dorazng w postaci posit-  polityka spoteczna wobec bezdomnoéci na Wegrzech............ 3
kéw, noclegowni i schronisk. Programy mieszkaniowe, w kto-
rych pomoc w procesie wychodzenia z bezdomnosci opiera sie
o pobyt w mieszkaniu sg wcigz rzadkoscig mimo tego, iz bada-
nia i migdzynarodowe doswiadczenia wykazuja na ich skutecz-  Opowiesé mieszkanki Hostelu KOCSIS ..vveviveeerevevcriecieeerennen. 5
nos¢ i konieczno$s¢ wprowadzenia na szerszg skale. Z kolei
interesariusze, osoby tworzace programy pomocowe mato o
sobie wiedzg, koncentrujac sie na nawigzywaniu kontaktéw z
organizacjami z krajow starej UE. Tymczasem tgczg nas do-  Wizyta w programie taniego wynajmu pokoi ,,Single Room
$wiadczenia wynikajace z podobnej historii w okresie powo-  Occupancy” BMSZKI
jennym i co za tym idzie podobne wyzwania w budowaniu
nowoczesnych strategii wobec bezdomnosci. W ramach part-
nerstwa zaplanowanych jest pie¢ wizyt studyjnych w stolicach  Wsparcie mieszkaniowe dla ludzi mieszkajgcych wezeéniej
krajow organizacji partnerskich, publikacje internetowe, stwo-  na ulicy”, BUafok......cceceevieerieeieeriecrinecreeeescneseresseseseenenenns 9
rzenie rekomendacji, wskazéwek do programéw doskonalenia
zawodowego pracownikdw a takze test internetowego kursu
wiedzy o programach , Najpierw mieszkanie” przygotowywa-
nego przez FEANTSA. Refleksje uczestnikOW WIzyty ........cccoeereereereecreerenseesseeeeseenns 11

SPIS TRESCI:

Hostel Kocsis: potaczenie hostelu robotniczego z hostelem
dla oséb doswiadczajacych bezdomnosci .......eeeeeeeeeeeeennnnnnnee. 4

Program taniego wynajmu pokoi ,,Single Room Occupancy”
=11 1 6

Program , Najpierw mieszkanie” Habitat for Humanity ......... 7

Wizyta w hostelu Fundacji ,,Olivier Twist” i w okolicznym

Pierwsza wizyta studyjna odbyta sie w Budapeszcie w kwietniu
2015r. Uczestniczyli w niej pracownicy organizacji pozarzgdo-
wych i samorzadéw lokalnych zajmujgcych sie ludZmi do-
Swiadczajgcymi bezdomnosci w krajach Europy Centralnej
min. pracownicy socjalni, streetworkerzy, dyrektorzy, rzeczni-
cy i badacze.

Celem wizyty byto poznanie lokalnego systemu pomocy w
Budapeszcie i na Wegrzech oraz wymiana spostrzezen miedzy
uczestnikami. ZastanawialiSmy sie, ktdre z przedstawionych
programéw sg szczegdlnie warte przeniesienia na wiasny
grunt, ktére sg podobne do tego co kazdy z nas robi na swoim
podworku, gdzie sg podobienstwa i réznice w szerszym kon-
tekscie i otoczeniu programow.

Uczestnicy polskiej ,delegacji” Aleksandra Rézycka, Matgorza-
ta Wagner, Julia Wygnanska oraz Pawet Ciotkowski przygoto-
wali prosty zapis tego co podczas wizyty ustyszeli, zobaczyli i
doswiadczyli. Na zakonczenie projektu ,,Drogi z Bezdomnosci”
wybrane programy zostang bardziej szczegétowo opisane w
Kompendium dobrych praktyk, ktore bedzie dostepne na stro-
nie projektu:: http://www.bmszki.hu/en/erasmus/erasmus-

project




POLITYKA SPOLECZNA WOBEC
BEZDOMNOSCI NA WEGRZECH

PETER BACOS

Oryginalna prezentacja:
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/page/eras
mus/homelessness and housing policies in_hungary.pdf

W 2007 roku dwdch ekspertow z whasnej inicjatywy stworzyto
narodowq strategie wobec bezdomnosci. Strategia nie zostata
do tej pory przyjeta oficjalnie przez Parlament ani Rzad, ale jej
tres¢ jest nadal bardzo aktualna. Jest dostepna w jezyku an-
gielskim. Cele strategii to:

zwiekszenie dostepu do mieszkan — obecnie rzad wspiera
wtasnosé prywatng, a strategia promuje najem socjalny,
sektor wymaga regulacji aby zapewni¢ wiekszg stabilnos¢
zaréwno dla wtascicieli jak i najemcow.

reforma systemu ustug poprzez integracje/stworzenie
wiekszej liczby mieszkan wspieranych;

zmniejszenie liczby ludzi bezdomnych $pig-
cych/mieszkajgcych w przestrzeni publicznej.

Obecny system pomocy ludziom w sytuacji bezdomnosci jest
zdominowany przez podejscie drabinkowe, sg ludzie ktérzy po
15 lat mieszkajg w schroniskach. W pracy socjalnej stosuje sie
zasade przymusu (pomoc za postep, brak postepu wycofanie
pomocy).

Kilka lat temu rzad z poparciem 2/3 gtoséw wprowadzit zakaz
przebywania oséb bezdomnych w przestrzeni publicznej. Zare-
jestrowano 420 przypadkow zastosowania procedury wobec
0séb bezdomnych. Brakuje mieszkan socjalnych na wynajem.
System ustug jest bardzo dobrze rozwiniety w zakresie zarza-
dzania problemem, ale niekoniecznie rozwiazywania go. Funk-
cjonuje system rejestracji danych o uzytkownikach ustug, co-
dziennie przesytane sg dane do rzadowej centrali.

Zasitki z pomocy spotecznej sg bardzo niskie, ponadto aby by¢
do nich uprawionym musisz pracowaé. Coraz wiecej osob
deklaruje, ze to brak pieniedzy stat sie przyczyng bezdomnosci.

Zaséb mieszkan publicznych na Wegrzech — komunalnych
zostat znacznie uszczuplony w ciggu ostatnich lat, przede
wszystkim przez prywatyzacje na rzecz najemcéw. W 1990
roku 19% wszystkich mieszkan w kraju stanowity zasoby ko-
munalne. Aktualnie w 100 tys. mieszkann komunalnych za-
mieszkuje 1 000 000 os6b. W ogdlnej liczbie mieszkan na We-
grzech 90% to zasoby prywatne.

Finansowanie: Ustugi dla ludzi bezdomnych sg finansowane
przez panstwo i jest to stabilne Zrédto ale w zaleznosci od
rodzaju ustugi. Uzupetniane jest to ze s$rodkéw samorzadu
lokalnego, ktére otrzymuje on od kiedy$ dwdch, a obecnie od
jednej publicznej fundacji powotanej specjalnie dla realizacji
tego celu. Fundacja finansuje przede wszystkim programy,
ktore nie mogg by¢ finansowane ze zZrédet ustawo-
wych/panstwowych. Dodatkowe srodki pozyskiwane sg po-
przez foundrising wsréd oséb prywatnych.

Od 1999 roku raz w roku zbierane sg informacje o uzytkowni-
kach ustug dla oséb bezdomnych. ,Badanie 3 lutego” obejmu-
je osoby, ktére sg klientami placéwek ktore zadeklarowaty
udziat w nim. Z roku na rok jest ich coraz wiecej. Respondenci
podaja inicjaty i date urodzenia i w ten sposéb dane z jednego
roku sg poréwnywane z danymi z poprzedniego roku, co
umozliwia wykluczenie podwdjnego liczenia tych samych
0s6b. Ustugi objete ostatnim liczeniem zapewniaty 11 000
miejsc.

Z danych wynika, ze w ciggu ostatnich 5 lat na Wegrzech
48000 ludzi skorzystato z pomocy z tytutu bezdomnosci, czyli
byto na ulicy pod opieka streetworkera lub w schronisku, noc-
legowni, hostelu itd. Dane pochodzace z ,badania 3 lutego” sa
nieoficjalne, bowiem sg gromadzone przez nieformalnie usta-
nowiong grupe ekspertow — wolontariuszy. Wedtug danych
oficjalnych/rzagdowych ludzi doswiadczajgcych bezdomnosci
jest trzy razy wiecej, cho¢ srodowiska naukowe potrafig wska-
zac¢ ewidentne btedy w ich przetwarzaniu.

Wedtug danych z 2009 roku w Budapeszcie (2mIn mieszkan-
cow) zyje ponad 3700 oséb doswiadczajgcych bezdomnosci.
Prawie 3000 oséb w tej grupie to mezczyzni. 64% o0sdb w tej
grupie to ludzie w wieku 40-59 lat. 34% os6b doswiadcza bez-
domnosci przez ponad dziesie¢ lat, a 11% krdcej niz jeden rok.
W przestrzeni publicznej przebywa 24% osdb bezdomnych.
Liczba os6b bezdomnych w miescie drastycznie wzrosta po-
miedzy rokiem 1999 a 2009 — z okoto 2500 oséb do okoto
4000 oséb. Liczba oséb przebywajgcych na ulicy w 1999 roku
wynosita 300-400, w 2009 byto to juz 1400 osdb.

How many homeless people
can be accommodated?

Officially licensed number of beds for homeless
February 2014
. [Temporary
City Lostels [Night shelters [Other Total
[Budapest 12842 2365 B11 6018
Other cities 2295 163 1565 5023
Total 5137 H528 1376 11041

Source: Report on the 3 February Homeless Survey in Hungary - 2014
by Péler Gyl & Andrea Szatbd

Opis problemu bezdomnosci w Budapeszcie przedstawiony
przez Petera Bacosa uswiadamia podobienstwo do sytuacji w
todzi. Oczywiscie liczba oséb bezdomnych jest tu wieksza, lecz
nalezy bra¢ pod uwage wielko$¢ miasta — okoto 1 min miesz-
kancow wiecej niz w todzi oraz stoteczng funkcje Budapesztu,
co powoduje, ze wiecej jest tu osdb naptywowych. Inspirujgce
jest potozenie nacisku na mieszkalnictwo wspierane poprzez
tworzenie hosteli dla oséb z wtasnym dochodem, czego wy-
raznie brakuje w tddzkich rozwigzaniach, przy utrudnionym
dostepie do lokali komunalnych.



KOCSIS HOSTEL: POLACZENIE HOSTELU RO-
BOTNICZEGO Z HOSTELEM DLA 0SOB DO-
SWIADCZAJACYCH BEZDOMNOSCI

Hostel jest prowadzony przez BMSZKI. Instytucja BMSZKI po-
wstata w 1993 i zaczeta od prowadzenia 8 ,ustug”/placéwek.
Jest to instytucja samorzadowa, ktéra zapewnia ustugi a takze
prowadzi badania zjawiska bezdomnosci i wykluczenia miesz-
kaniowego. Dzi$ prowadzi placéwki w catym kraju i sg to noc-
legownie, centra dzienne, czasowe hostele, doradztwo zawo-
dowe/posrednictwo pracy, medyczne, zespoty streetworker-
skie, oraz programy mieszkaniowe, w tym adresowane do
0s6b przeprowadzajacych sie bezposrednio ,,z ulicy”.

Hostel otworzono w 2005, wczesniej byt w nim hotel robotni-
czy przedsiebiorstwa transportu miejskiego. BMSZKI przejety
budynek od tej instytucji (obie sg samorzgdowe). Na pierw-
szych 8 pietrach jest nadal hotel robotniczy, na 4 ostatnich
pietrach jest hostel czasowego pobytu dla ludzi bezdomnych -
148 0s6b moze mieszkac, 52 mieszkania dla par, 32 dla kobiet,
64 dla mezczyzn. Mieszkania to pokoje jedno, dwu, trzy lub
czteroosobowe — w zaleznosci od rodzaju ustugi. Na pietrach
czasowego pobytu pokoje sg dzielone przez 3 lub 4 osoby,
tazienki i kuchnia znajdujg sie w czesci wspdlnej. Pierwotnie
kryteria przyjecia byty bardzo ostre ale uelastycznity sie z cza-
sem dzieki czemu coraz wiecej ludzi moze otrzymac wsparcie
mieszkaniowe. Cena najmu pokoju w hostelu to 97500F (nie-
cate 130 PLN). Prezentujacy zaczat prace w tym miejscu w
2006.

,Celem wsparcia jest zdobycie przez ludzi bezdomnych nieza-
leznego i samodzielnego mieszkania. Kiedys mogli skorzystac z
réznych opcji, np. przetargéw na wynajem mieszkania organi-
zowanych przez samorzgdowych wiascicieli mieszkan: w ra-

mach przetargu starajacy sie najemcy deklarujg ile chcieliby
ptaci¢ co miesigc, samorzad porownuje oferty i wybiera loka-
tora. Teraz takich mozliwosci byli lokatorzy hostelu majg
mniej.

W Kocsis s3g dwa rodzaje pracownikdw socjalnych: 1) osobisty
z przypisanymi klientami, ktérych nie moze byé wiecej niz25 -
kazdy ma jaki$ problem (uzaleznienie, problemy psychicznie,
zatrudnienie), ktéry ogranicza jego samodzielnos¢. Pracownik
zaczyna od wywiadu, potem dalsze rozmowy i préby ustalenia
celéw klienta, i zaplanowania osobistego planu dziatan. 2)
Pozostali pracownicy pracuja na zmiany i zajmuja sie klientami
nie przypisanymi. Sg dostepni o kazdej porze doby. Najpierw
przekazujg informacje o mozliwym wsparciu, dyskutujg o bu-
dzetowaniu, co sie dzieje z klientem poza instytucjg, poréwnu-
ja mozliwosci mieszkaniowe.

PROGRAM WSPARCIA MIESZKANIOWEGO

Hostel realizuje rowniez program wsparcia mieszkaniowego
dla osdb, ktére opuscity placowke. Aby dostac wsparcie, klient
musi spetni¢ wiele warunkéw, min. mieszka¢ 4 miesigce w
Hostelu Kocsis, posiada¢ oszczednosci zweryfikowane przez
pracownika socjalnego nie mniejsze niz 60000F — co stanowi
przecietng cene taniego wynajmu za miesigc na Wegrzech.
Dochdd starajgcego sie mieszkanca nie moze byé wyzszy niz
150% minimalnego wynagrodzenia. Podczas okresu swiadcze-
nia wsparcia mieszkaniowego musi kooperowac z pracowni-
kiem socjalnym i przypisanym osobistym opiekunem, czyli
musi sie zgodzi¢ na co najmniej jedng wizyte w miesigcu, i
omawiaé dalszy plan dziatania na rzecz rozwigzania swoich
problemow.

Wsparcie mieszkaniowe to wsparcie finansowe potgczone z
praca socjalng. Do tej pory program byt dofinansowany po-
przez dotacje od panstwowej fundacji. Ostatnio to finansowa-
nie ustato, ale BMSZKI chce utrzymac te forme pomocy i finan-
suje jg ze Srodkow wtasnych. Doptata, ktdrg mogg uzyskaé
uczestnicy programu wynosi 240 000F w skali roku (ok.
3360PLN) i jest wyptacana w dwunastu miesiecznych ratach
lub jednorazowo — w zaleznos$ci od sytuacji klienta. Kazda
osoba moze wzigé udziat w projekcie tylko jeden raz maksy-
malnie przez jeden rok. Wiele oséb uzywa tej pomocy do uzu-
petnienia kosztéw najmu na rynku prywatnym. Czasem dofi-
nansowanie jest nizsze, zalezy od diagnozy sytuacji klienta.
Moze by¢ wykorzystane tylko na koszty najmu, nie na remonty
ani inne rzeczy. Jesli dwoje uczestnikéw dzieli mieszkanie, co
zdarza sie bardzo rzadko, poniewaz ludzie chcg mieszkac sami,
to tylko jeden z nich moze dostaé wsparcie finansowe.

Klienci to osoby ktére potrzebujg wsparcia mieszkaniowego
nie tylko z przyczyn ekonomicznych, posiadajg problemy psy-
chiczne. Specjalisci min. psychiatrzy, lekarze sg zatrudnieni w
BMSZKI i klienci sg do nich kierowani przez pracownikéw so-
cjalnych.

Wsparcie okazato sie skuteczne, co potwierdzajg dane. Coraz
wiecej klientdw uniezaleznia sie, wzrasta ich pewnos¢ siebie.
Przeszkody w udzielaniu wsparcia: wewnetrze — wsparcie
moze by¢ Swiadczone maksymalnie 12 miesiecy; ciezko tez



radzi¢ sobie z nagtymi wypadkami np. utratg pracy, choroba.
Jesli klient traci prace to traci najem i rowniez wsparcie. Wta-
Sciciele wynajmowanych lokali nie chcg podpisywac legalnych
umow najmu aby unikng¢ podatku. W zwigzku z tym klientom
ciezko jest przedstawi¢ umowe i co za tym idzie spetni¢ kryte-
ria udziatu w programie.

Z programu do tej pory skorzystato 77 oséb. Tylko 1 wrdcita
do systemu pomocy schroniskowej objetego rejestracja
BMSZKI. Nie wiadomo jakie sg losy pozostatych, poniewaz nie
jest to monitorowane — tylko w przypadku osdb, ktére same z
siebie zgtosity sie do pracownikéw programu i przekazaty in-
formacje o swoich dalszych losach. 95% wynajmowato lokale
na wolnym rynku.

OPOWIESC MIESZKANKI HOSTELU KOCSIS

Skonczytam w niedziele 61 lat, mieszkam od pieciu lat w tym
hostelu, pochodze z bardzo bogatej rodziny, ale jak tu trafitam
bytam w strasznym stanie. Wczesniej nawet nie wiedziatam, ze
istniejg schroniska dla bezdomnych. Przez te lata pracownicy
socjalni pomogli mi w integracji ze spotecznoscig. Wyobraz
sobie, ze pochodzisz z bogatej rodziny i trafiasz tutaj gdzie
dzielisz pokdj z trzema innymi kobietami. Pomyslatam, ze mu-
sze sie integrowa¢, bo to jest rozwigzanie. Pomogta mi Angeli-
ka, moj pracownik socjalny, teraz dyrektora hostelu. Statam
sie bezdomna, jak zbankrutowatam i stracitam prace. Mysla-
fam, ze jak chce prace to po prostu zaaplikuje i jg dostane.
Angelika powiedziata mi, ze w wieku 59 lat jest to mato praw-
dopodobne i bedzie trudne i teraz wiem, ze miata racje... ale
udato mi sie w koricu. Meczytam sie dtugo — to byt trudny czas.
Bycie w schronisku dato mi wyobrazenie, na czym polega bez-
domnosé. Ale jesli nauczymy sie doceniac co sie nam oferuje
to bedzie nam lepiej — wielu bezdomnych ma znacznie mniej.
Szukajac pracy chodzitam codziennie do urzedu i molestowa-
fam urzednikow, wiec kazdy szukat dla mnie i po 5 miesigcach
sie udato. Jak sie wprowadzitam do hostelu Kocsis musiatam
zaptacié kaucje 50000 forintow i przez 5 miesiecy nie mogtam
tej kwoty uzbiera¢. Obecnie mam 6 prac. Po 2 latach Balint
jest moim pracownikiem wspierajgcym i z nim staram sie roz-
wigzywadé moje problemy.

Po kilku latach mieszkania w hostelu dowiedziatam sie o pro-
gramie wsparcia mieszkaniowego po opuszczeniu hostelu. Jak
zaczetam pracowac to jednoczesnie zaczetam odktadac pie-
nigdze — mam tu skrzynke na oszczednosci. Jesli bede praco-
wac i oszczedzaé to kwota wsparcia finansowego jest duza i
pomocna. To jakby pozyczka, ktdrej nie trzeba zwracac. Szuka-
tam codziennie mieszkania na wynajem, ale to byto bardzo
trudne, ludzie mi mowili, ze tak bedzie, ale im nie wierzytam.
Angelika oferowata mi mieszkanie w tym budynku, ale nie
chciatam tu zostaé. Po okresie poszukiwan okazato sie, ze nic
nie znajde poniewaz mieszkania, ktére mi sie podobaty byty za
drogie, a te w odpowiedniej cenie mi nie odpowiadaty. Wiec
zdecydowatam sie na pokdj tutaj u Angeliki i powiedziatam jej,
ze jednak tutejsza cena jest niezta i warunki nie takie zte.

Mam syna, ktory mieszka w Anglii, w czerwcu ma wrdcic¢ na
Wegry, wiec szukatam kawalerki, lokum w ktérym moglibysmy
mieszka¢ razem. Nie musi by¢ umeblowane, ale te ktdére ogla-
datam byty petne robactwa lub w okropnym stanie, byty tez w
niebezpiecznej okolicy. Odwiedzitam okoto 30-40 mieszkan,
moze nawet wiecej. Gdy méwitam, ze cena jest za duza opo-
wiadali, ze jest po prostu realistyczna. Lubie tu mieszka¢, ale
wolatabym mieszka¢ gdzie$ indziej.

Mam fajnych sgsiadéw, ucze ich gotowac bo wielu jest mto-
dych i nie potrafi. Ludzie w hostelu sg rdzni, 40 mieszka na
jednym pietrze, niektdrzy sg bardzo wrazliwi — fatwo ich zra-
ni¢, wielu ma problem z narkotykami. Ale pracownicy socjalni
sg na miejscu i zawsze mogg poméc. Mieszkancy na zebra-
niach nie odzywajg sie, cho¢ maja rézne pretensje, winig in-
nych za wiekszo$¢ problemdw, nie siebie. Jestem gotowa pta-
ci¢ za mieszkanie ok. 270 euro (1100PLN) miesiecznie. Szes¢
prac ktére mam to prace ,,na czarno”, mam tez zasitek Pracuje
w ksiegarni, wstaje o 3 rano, o 4 ide do Gyros, potem odwie-
dzam Panig majgcg 93 lata. Mam klucze do innych mieszkan,
sprzatam w nich i troche gotuje. Wczesniej myslatam, ze do-
stane emeryture jak skoncze 62 lata, ale w miedzyczasie zmie-
nity sie przepisy i musze czekaé¢ do 63 roku zycia. Chciatabym
juz pracowaé¢ mniej poniewaz jest mi coraz trudniej, za duzo.
Ale nie mam konfliktdw z pracodawcami, lubie wszystkich
szesciu. Ptacg cene, ktdérg podaje. Sg zadowoleni z mojej pracy.

Kontakty z osobami z zycia sprzed bezdomnosci: jak tracisz
prace i pienigdze, to ludzie sie od Ciebie odsuwajg, bo nie
mozesz ich wiecej zaprasza¢. Dopiero w tym hostelu spotka-
tam kobiete, ktdra jest dla mnie jak siostra i stata sie rodzina.
Mam troje dzieci: chtopak 30 lat, cérka 36 lat, syn 44 lata w
Anglii. MieliSmy prywatne przedsiebiorstwo transportu me-
dycznego. Jak sie rozwiodtam, to swdj udziat w firmie przeka-
zatam dzieciom. Teraz firma jest miedzynarodowa. Po rozwo-
dzie zapytatam dzieci co chciatyby zrobi¢ z pieniedzmi, ktdre
by odziedziczyty gdybym umarta. 2 dzieci chciatoby udziaty w
firmie, najstarszy syn powiedziat, ze chciatby po prostu to, co
bede w tamtej chwili miata. Pozwolitam synowi wzig¢ kredyt
pod zastaw moich samochoddéw i mojego domu. Przez 6 lat byt
przedsiebiorcg z sukcesami, ale zainwestowali z dwoma kole-
gami — Stowakiem i Anglikiem i Anglik ukradt zainwestowane
pienigdze - wcigz go poszukujg. Mdj syn stracit wszystko. Teraz



pracuje w Anglii, zeby sptaci¢ swoich inwestoréw. 5 czerwca
bedzie mdgt sptaci¢ wszystkie dtugi. Dlatego jestem bezdomna
majgc syna, ktory pracuje w Anglii.

Co bedziesz robita za rok od teraz: mam nadzieje, ze wygram
na loterii, w taki czy inny sposéb bede miata mieszkanie, nie
umre bezdomna. Musze sama zarobié, bo nie szukam bogate-
go meza. Nie wyprowadze sie stad dopdki nie znajde przyzwoi-
tego jednopokojowego mieszkania w dobrej okolicy. Kiedys
wystartowatam w przetargu na najemce mieszkania. Byto 10
innych osdb, trzeba byto udowodni¢, ze ma sie oszczednosci,
ktore akurat juz miatam, ale nie miatam zadnego oficjalnego
zrodta dochodu, poniewaz wszystkie prace byty nielegalne.
Czyli oficjalnie nie miatam dochodu. Nie chciatam aplikowag,
ale pracownicy socjalni mnie zmusili wiec posztam o 10.30, o
11 konczyt sie przetarg. Siedziatam przed budynkiem, pracow-
nik socjalny zmusit mnie do wejscia. To byto bardzo frustrujg-
ce, poniewaz miatam pienigdze i prace, ale nic nie dostatam,
bo urzednik tego nie uznat.

PROGRAM TANIEGO WYNAJMU POKOI
,9INGLE ROOM OCCUPANCY" BMSZKI

Oryginalna prezentacja:
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/page/eras
mus/the single room occupancy sro_house.pdf

Program powstat w 2010 roku. Jest realizowany w dwdch
budynkach (z szescioma klatkami i z dwoma klatkami), zlokali-
zowanych w 15 dzielnicy Budapesztu przytagczonej do miasta
jakis czas temu.

Historia dzielnicy: Ulice sg Sredniowieczne. Dwa skrzyzowania
dzielg okolice na 4 sekcje. Sg place i parki. Planowanie krajo-
brazu zaczeto w 1968r., lokatorzy wprowadzili sie w 1971.
Budynek SRO to jeden z pierwszych, planowano go dla pra-
cownikéw budowlanych zatrudnionych podczas rewitalizacji
dzielnicy. Mozna byto wynajg¢ czasowo mieszkanie dla ludzi,
ktorzy nie mogli wynajac od miasta. Przyjechato wiele mtodych
ludzi i skorzystato. Rowniez intelektualisci, zanim znaleZli roz-
wigzanie swoich probleméw mieszkaniowych. W czasie trans-
formacji objawit sie problem bezdomnosci. W 1993 powstato
BMSZKI, ludzie bezdomni z powaznymi problemami zaczeli sie
wprowadzac w 2010.

Pokoje sg niewielkie, fazienki i kuchnia znajdujg sie w koryta-
rzach i stanowig czesci wspolne. Na pietrze mieszka od 10 do
14 oséb. W kazdym korytarzu znajduje sie 6 pokoi dla par (o
powierzchni ok 13 m2) oraz dwa pokoje dla oséb samotnych,
kobiet lub mezczyzn (o powierzchni ok. 9 m2), wspdlna tazien-
ka oraz wspdlna kuchnia, gdzie mozna samodzielnie przygo-
towad sobie positek. W korytarzu znajduje sie réwniez wspol-
na lodéwka oraz niewielkie pomieszczenie z telewizorem.

Dtugookresowe wsparcie adresowane jest do 408 najemcow.
Zajmuja oni pojedyncze i dwuosobowe pokoje, na kazdym
pietrze sg wspdlne tazienki i kuchnia. Ustugi, z ktérych mogg
korzysta¢ najemcy, obejmujg sprzatanie czesci wspdlnych,
pralnie, kuchnie. W pokojach znajduje sie tdzko, stét, krzesta,
wspolne przestrzenie sg sprzatane przez pracownikow i profe-
sjonalne firmy. Pokoje sg przeznaczone dla osdb, ktore majg
dochdd. Wsparcie socjalne ze strony pracownikéw socjalnych
jest mozliwe, ale nie obowigzkowe. W kazdym budynku jest
jeden pracownik socjalny.

Przecietna dtugos$¢ pobytu to od 4 miesiecy do 2 lat i zalezy od
klienta — nie jest okreslona z géry. Zazwyczaj wynosi wiecej niz
dwa lata, ale mniej niz 5 lat. W ciggu roku nowi lokatorzy to od
17-40 osdb. Bardzo rzadko wracajg do placowek dla ludzi bez-
domnych. Zazwyczaj zaczynajg prywatnie wynajmowad, choé
tego nie wiadomo, poniewaz nie jest prowadzony monitoring
,hastepczy”. Wiek mieszkanicéw: od 30 do 70 lat. Sg to min.
wychowankowie doméw dziecka, ktérzy trafiajg tam w wieku
30 lat. Jest bardzo dtuga lista oczekujgcych - ludzie czekaja 1,5
do 2 lat na pokdj. Cena wynajmu pokoju jednoosobowego to
28000F (370PLN) miesiecznie, dwuosobowego to ok. 450 PLN
(za pokdj), co stanowi mniej wiecej potowe ceny najmu na
wolnym rynku. Dofinansowanie uzupetniajgce wptaty lokato-
row pochodzi od panstwowej fundacji odpowiedzialnej usta-
wowo za finansowanie ustug na rzecz oséb bezdomnych.
Ustuga w formie SRO nie jest uznawana za ustuge dla oséb
bezdomnych, w zwigzku z czym nie moze by¢ finansowana ze
srodkow ustawowych. Dlatego w czesci budynku (dwie klatki)
prowadzone jest schronisko.

Z mieszkan mogg skorzystac¢ osoby, ktore przez ostatnie dwa
lata spedzity 6 miesiecy bez przerw w placéwkach dla osdb
bezdomnych; sg w stanie wnosi¢ optate za wynajecie pokoju,
maja zaoszczedzone pienigdze, chcg mieszkaé ze wspétlokato-
rem lub partnerem (w pokoju dwuosobowym).

Konflikty miedzy mieszkancami sie zdarzaja, ale np. uzaleznie-
nie nie jest czeste. Ludzie majg kontakt z kadrg instytucji pro-
wadzgcej program SRO (BMSZKI), ale jesli korzystajg z pomocy
spotecznej to kadra o tym nie wie, chyba ze mieszkaniec sam o
tym powie. Swiadczona ustuga ma charakter mieszkaniowy, a
nie pomocy spotecznej, cho¢ w kazdym budynku jest pracow-
nik socjalny zatrudniony przez miasto. Jest takze zewnetrzna
firma ochroniarska (pracownicy bez kwalifikacji socjalnych).
Niektdrzy mieszkancy pracujg na rzecz programu, ale nie jest
to czeste. Mogg korzysta¢ z pomocy pracownika socjalnego
lub innego specjalisty zatrudnionego w Osrodku Wsparcia
Rodziny (jeden Osrodek znajduje sie w kazdym dystrykcie).



Poza godzinami pracy pracownikow socjalnych dyzury porzad-
kowe w domu petni pracownik ochrony.

Przedstawione rozwigzanie wydaje sie podobne do mieszkan
readaptacyjnych (od tego roku nazywanych wspieranymi)
prowadzonych przez Koto tddzkie Towarzystwa Pomocy im.
Sw. Brata Alberta. Réznicg podstawowsq jest skala rozwigzania
— tédzkie mieszkania przeznaczone sg dla 10 do 14 oséb. Poza
tym w mieszkaniach wspieranych TPBA obowigzkowe jest
uczestnictwo w spotkaniach spotecznosci mieszkancéw oraz
indywidualnych spotkaniach z terapeuta.

WIZYTA W PROGRAMIE TANIEGO WYNAJMU
POKOI ,,SINGLE ROOM OCCUPANCY" BMSZKI

MALGORZATA WAGNER, PAWEL CIOLKOWSKI

Wizyte studyjng prowadzit kierownik Domu S.R.O. Brali w niej
udziat przedstawiciele Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w todzi oraz Casa loana z Rumunii.

Dom S.R.O zatozony zostat w czteropietrowym bloku bedgcym
wtasnoscig gminy, w ktorym wczesniej miescit sie hotel robot-
niczy. W zwigzku z wczesniejszym przeznaczeniem, dostoso-
wanie budynku do potrzeb najmu pokoi jedno i dwuosobo-
wych nie byto zwigzane ze zbyt wielkimi kosztami.

Podczas wizyty obejrzelismy pusty pokdj dwuosobowy, przy-
gotowany do wynajecia dla pary lub wspodtlokatorow. Pokdj
wyposazony byt w dwa pojedyncze tézka, szafe oraz (jak kazdy
z pokoi) umywalke. Osoby wynajmujgce pokoje majg prawo
do dostosowania ich do wfasnych potrzeb wtaczajac w to
umeblowanie oraz wymalowanie $cian.

MieliSmy réwniez okazje zobaczy¢ pokdj zamieszkany przez
pare. Pokdj zostat urzadzony przytulnie, zgodnie z gustem i
potrzebami zajmujgcych go osdb.

Odbylismy spotkanie z kobietg zamieszkujgcg wraz z mezem w
jednym z pokoi w S.R.0. wystuchaliSmy opowiesci o przezy-
ciach, ktére doprowadzity te pare do zycia w bezdomnosci,
wymaganiach zwigzanych w wynajeciem pokoju w S.R.O (mie-
dzy innymi zaoszczedzenie pieniedzy na wynajem pokoju,
praca, utrzymanie higieny osobistej) oraz o planach na przy-
sztos¢ ustalanych wraz z pracownikiem socjalnym.

PROGRAM ,,NAJPIERW MIESZKANIE™
HABITAT FOR HUMANITY

Oryginalna prezentacja:
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/page/eras

mus/habitat twist housing first project.pdf

Fundacja Olivier Twist, rozpoczeta projekt ,Najpierw mieszka-
nie” w 2013 po powodzi Dunaju. Wielu bezdomnych mieszkato
na obszarach zalewowych, w wyniku powodzi stracili swoje
miejscowki/dobytek. Kto$ w Niemczech widziat pogram tele-
wizyjny o tym i przekazat Fundacji pienigdze, zeby ludziom
pomadc. Donatorka skontaktowata sie z HFH, ktéra wynajeta
Fundacje OT do realizacji programu. Pani donatorka przekaza-
ta sporo pieniedzy, co nie jest bardzo powszechne w naszych
krajach.

Klienci programu to ludzie, ktérzy mieszkali ,,w miejscach nie-
mieszkalnych” samodzielnych konstrukcjach na obszarach
zalanych podczas powodzi Dunaju w Budapeszcie i okolicy. 9
zespotdw streetworkerskich pracowato na tych terenach —
Fundacja OT wspodtpracuje z nimi. UznaliSmy, ze najlepszy
sposob na przekazanie poszkodowanym mieszkan to powota-
nie agencji najmu spotecznego. Fundacja OT skierowata do
miasta oferte odnowienia zepsutych mieszkan nalezgcych do
miasta a w zamian oczekiwata przekazania ich osobom bez-
domnym objetym programem. Miasto pozostaje wtascicielem
lokali. Chcielismy wspodtpracowac i skontaktowaliSmy sie z
samorzadami wszystkich 23 dzielnic Budapesztu, ale tylko 2 sie
zdecydowaty (Ujpest i Budafok), chociaz program nie byt dla
nich ryzykowny. Oferta Fundacji byta korzystna, mysle, ze
urzednicy bali sie ludzi bezdomnych, wprowadzania sie ich do
bogatej dzielnicy. Nie jest to zwyczajne w Budapeszcie, wspot-
praca z dwoma dzielnicami to pierwszy taki przykfad, dobry



przyktad. W tych dzielnicach dziataty trzy programy streetwor-
kerskie, ktére bardzo przydaty sie w programie OT.

Wdrazanie. W jednej dzielnicy wynajmujemy 5 mieszkan w
drugiej 2. Najwiecej lokali wynajeta nam dzielnica osiemnasta,
w ktdrej od lat nas znajg bo od lat pracujemy z bezdomnymi i
realizujemy we wspodtpracy z samorzgdem wiele programow.
Czekamy na aplikacje od ludzi bezdomnych i streetworkerdow.
Na poczatku nie byto ich wiele, co nas zaskoczyto, bo ludzi w
strefach zalewowych byto 30 a stamtad sptyneto tylko 8 apli-
kacji. To te byto dla nich nowe i moze sie bali, nie chcieli ptacié
za wynajem? Wybralismy 5 aplikacji z 8 ztozonych w jednej
dzielnicy i 2 z dwdch ztozonych w drugiej. Powddz byta w
2013. W styczniu 2014 zaczeto renowacje, trwajgce w niekté-
rych przypadkach 4 miesigce bowiem lokale byty w bardzo
ztym stanie. Koszt renowacji to ok. 3000E za mieszkanie. Po
raz pierwszy spotkaty sie zespoty streetworkerskie z pracowni-
kami centrum pomocy rodzinie, aby przeprowadzi¢ krok po
kroku przeprowadzke do mieszkan. Taka wspodtpraca nie jest
czesta na Wegrzech.

W lipcu 2014 pierwsi lokatorzy sie wprowadzili. Klienci przeno-
sili sie do mieszkan z szop, namiotéw itd. Niecierpliwili sie,
musielisSmy ich wspiera¢, zeby sie nie wycofali. Wiele nowych
wyzwan. Mieszkajgc zapominali o zamykaniu drzwi na klucz,
ogarnianiu gospodarstwa domowego itd. — nie cierpieli zycia w
mieszkaniu.

Koszt najmu jest na poziomie socjalnym ok 10 000F = 30E na
miesigc. Rynkowa cena jest 6 razy wieksza. To mato, ale wcze-
$niej osoby bezdomne nie ptacity nic, mieszkajgc w ,lesie”.
Mieszkanie w domu, posiadanie sgsiadow byto problematycz-
ne, pierwszy raz spotkalismy sie z takimi problemami. Kazda
dzielnica ma centrum pomocy rodzinie zatrudniajgce 4-5 pra-
cownikéw siedzacych i czekajacych, zajmujacych sie praca
administracyjng, zarzadzajacych zasitkami i pracg socjalng z
rodzinami, samotnymi rodzicami, rodzicami z dzie¢mi. Pracujg
tylko z ludzmi, ktdrzy przychodza do biura. Byta duza prze-
strzen miedzy sposobem pracy streetworkeréw a ich. Tu mu-
sieli pracowac razem, co byto bardzo ciekawe. Na poczatku nie
rozumieli wzajemnie swojego nastawienia. Wszystkim ciezko
byto klientéw namierzy¢, skontaktowad sie, bo nie mieli tele-
fonu, byli w pracy itd.,

Obecnie program obejmuje 7 mieszkan i 10 klientow, w tym 3
pary. Po 9 miesigcach realizacji projektu, tylko jedna osoba sie
wyprowadzita ze wzgledu na brak wynagrodzenia/dochodu.
Mysle, ze jest to dobry rezultat.

Klienci: najdtuzej 15 lat na ulicy, najkrécej 1 rok, wiekszos¢ 7
lat. W mieszkaniach mogg by¢ dopdki ptacg czynsz. Ludzie
bezdomni majg rézne dochody — niektérzy rente/emeryture,
inni umowy czasowe o prace, inni wcale albo ze zrédet nie-
formalnych. Kontrakt jest miedzy miastem albo kompanig
lesng a Fundacjg/agencjg najmu? — oficjalny, dodatkowo fun-
dacja/agencja ma umowe o wspétpracy z klientem. Cena naj-
mu jest okreslona na caty rok.

Klienci nie byli diagnozowani pod katem podwdjnej diagnozy
czy spetniania profilu klienta programu ,,Najpierw mieszkanie”
okreslonego przez S. Tsemberisa. Prawdopodobnie majg po-
dwadjng diagnoze, ale nie byto to nigdy formalnie weryfikowa-

ne. Projekt nazywa sie , Najpierw mieszkanie” i nalezy to ro-
zumieé jako nazwe wtasng a nie okreslajaca cate podejscie. W
istocie to projekt ,oparty o mieszkania”, taki wstep pierwszy
krok do zorganizowania w przysztosci prawdziwego NM — na
razie jest to niemozliwe ze wzgledu na brak srodkéw.

Rezultaty: Pokazanie, ze wspodtpraca jest mozliwa, pozytywne
doswiadczenie wspotpracy z miejskim samorzadem, tylko 1
osoba wypadta, wazne doswiadczenia na przysztosé, rowniez
dla streetworkeréw. Stabosci: mieszkanie w mieszkaniu jest
problematyczne dla klientéw, wielu nie ptaci rachunkéw na
czas (ale tylko jedna nie zaptacita wcale). Wielka réznica mie-
dzy mieszkaniem na ulicy a mieszkaniem w mieszkaniu. Ciezko
przygotowac klientéow do przeprowadzki, mieszkali na ulicy
przez wiele lat, nie da sie do tego przygotowac poza mieszka-
niem. Nie majg punktu odniesienia, nie ma tu zadnych porad.
Zwigzki spoteczne — czes¢ ludzi zostata na ulicy, a cze$¢ prze-
niosta sie do mieszkan — ciggneto tych drugich do pierwszych.
Pracownik socjalny jest pracownikiem, a nie przyjacielem — nie
zastgpi tego. A dawni znajomi ciggng do dawnego zycia.

Dalsze plany: Wspodtpraca z wiekszg liczbg dzielnic, pokazanie,
ze mieszkanie jest rozwigzaniem a nie schronisko, zaktadamy,
ze ludzie bez domu mogg pomdc w remontach i dzieki temu
poczuc sie bardziej w domu.

Organizator Programu wyjasniat ponadto jak to sie stato, ze
udato sie pozyskac lokale dla Programu, gdy generalnie dostep
do lokali komunalnych dla oséb bezdomnych na Wegrzech jest
bardzo ograniczony. W momencie kiedy Fundacja dysponowa-
ta konkretng kwotg ofiarowang przez gtéwnego donatora
mogta uzy¢ skutecznego argumentu — oferty wyremontowania
mieszkan na koszt i sitami Programu. Mimo, ze Program zostat
skierowany dla bezdomnych przebywajgcych w przestrzeni
publicznej, a wiec dla grupy postrzeganej jako bardzo ryzy-
kowna, to karte przetargowa zdobyto w ten sposdb, ze Pro-
gram moze przejac¢ i wyremontowac takze lokale w bardzo
ztym stanie technicznym. W ten sposéb, jak podkreslali organi-
zatorzy i osoby negocjujgce z miastem, gmina nie ryzykowata
praktycznie nic, bo przeznaczata lokale w budynkach o bardzo
ztym stanie technicznym, ktére od wielu lat i tak stanowity
pustostany, wiasnie z powodu wysokiego kosztu remontu i
stopnia skomplikowania prac niezbednych do przywrécenia im
funkcji mieszkalnej, jak np. modernizacja komindéw. Formuta
taka wymaga od organizatorow znacznych naktadéw poczat-
kowych, ale co warto podkreslic, w wypadku omawianego
programu dofinansowanie zamieszkania uczestnikow miato
miejsce tylko raz — wtasnie na etapie remontéw i modernizacji.
Jednak potem uczestnicy programu uzyskali od gminy, niejako
W rewanzu za remont, korzystng mozliwos¢ wynajmu tych
lokali za najnizszy preferencyjny czynsz, ktory sg w stanie po-
krywac¢ sami, bez dalszego dotowania przez program, za wy-
jatkiem przejsciowych pozyczek dla uczestnikdw od programu
w celu unikniecia nawarstwiania sie zalegtosci czynszowych.

Z takiej formuty wspodtpracy ptyng ciekawe wnioski dla organi-
zacji pozarzadowych, ktére dysponujg funduszami w danym
momencie albo okresie objetym przez dany grant, a ich pro-
blemem jest zapewnienie dtugofalowego stabilnego finanso-
wania i brak gwarancji na takowe w przysztosci. Wydaje sie, ze
taka formuta jednorazowego wiekszego wydatku w zamian za



korzystne warunki finansowe dla zamieszkiwania przez podo-
piecznych w dalszej przysztosci dobrze pasuje do okolicznosci,
z ktérymi borykajg sie w praktyce podmioty trzeciego sektora.
Wiekszos$¢ organizacji okresowo dysponuje pewng pulg fundu-
szy, jednak nie ma gwarancji statego wieloletniego finansowa-
nia na ustalonym zagwarantowanym poziomie. Brak pewnosci
doptywu Srodkdéw na dotowanie zamieszkania podopiecznych
w kolejnych latach (po wyczerpaniu aktualnie posiadanych
funduszy lub uptywie okresu objetego danym grantem) moze
zniechecaé organizacje do rozpoczynania projektow w miesz-
kaniach kosztownych w utrzymaniu miesiecznym. Jednocze-
$nie bedzie to sprzyjac¢ atrakcyjnosci prowadzenia programow
w tanich, dotowanych przez gmine lokalach komunalnych,
nawet gdy ich objecie wigze sie z wysokimi naktadami wstep-
nymi, jednak o charakterze jednorazowym, i koniecznych do
poniesienia w horyzoncie planistycznym przewidywalnym dla
organizacji.

WSPARCIE MIESZKANIOWE DLA LUDZI
MIESZKAJACYCH WCZESNIEJ ,NA ULICY”,
BUDAFOK

GABRIELLA SZABO

Oryginalna prezentacja:
http://www.bmszki.hu/sites/default/files/uploads/page/eras
mus/case study floating support housing first.pdf

W latach 70-80 sprawy spoteczne zaczety by¢ bardzo widocz-
ne. Pierwsze Centrum Wspierania Rodziny stworzono w Buda-
peszcie w 1993 roku z inicjatywy badaczy, co byto nietypowe.
Przeprowadzono badanie, na podstawie ktdrego stworzono
model instytucji. Z czasem staty sie jedng z gtéwnych ustug
samorzadowych, ale tez swiadczonych przez organizacje poza-
rzgdowe. Grupa docelowa do osoby indywidualne i rodziny —
jest oficjalna definicja, ale tutaj nie bedzie cytowana literalnie
tylko opowiedziana wiasnymi stowami — problemy s3 spore,
min. zadtuzenie, problemy spoteczne, styl zycia.

22 dzielnica jest diuga (w sensie terytorialnym), transport
publiczny nie jest dobry, nie jest to miasto, raczej wiejska
okolica. Stworzono jedno siedlisko z wczesniej istniejgcych 3.
Teraz dzielnica stynie z wina, tropicarium, muzeum z zamkiem
i szampana. W dzielnicy 3372 mieszkan nalezy do miasta, po-
towa ma powierzchnie 21-40 m2, 60% ma tazienki i ubikacje,
9% nie. Ogrzewanie jest indywidualne drewnem, stare budyn-
ki, zazwyczaj z kamienia. Miasto nie ma pieniedzy albo woli
wyremontowania tego zasobu.

Kondominium bedace przedmiotem prezentacji sktada sie z 13
mieszkan, 5 jest wtasnoscig miasta. Nie ma kanalizacji, co jest
problematyczne, 4 mieszkania nie majg ubikacji. Dwa z miesz-
kan w tym budynku to mieszkania, w ktérych realizowany jest
wczesniej prezentowany projekt ,Najpierw mieszkanie” Fun-
dacji Olivier Twist. Nowi mieszkancy to Jozefl, Gabor, Jozef2,
ktorzy wprowadzili sie w listopadzie 2014. Wszyscy trzej pa-
nowie otrzymali mieszkanie przychodzgc do niego prosto ,z

ulicy”. Ich sytuacja jest przedmiotem studium przypadku.
Prace w projekcie z Josefem 2 oraz Gaborem prowadzi Gabrie-
la [prezentujgca]. Podczas opisu przypadku skupita sie wtasnie
na tych dwéch mezczyznach prowadzacych wspdlne gospo-
darstwo domowe, bowiem z nimi taczy j3 najsilniejsza relacja.

W prezentacji opisano codzienne problemy i osiowe konflikty
wynikajace gtdwnie z dotychczasowego stylu zycia obydwu
mezczyzn — zycie na ulicy czy w lesie rzadzi sie innymi prawa-
mi. Réwniez spozywanie duzych ilosci alkoholu przez jednego z
nich rodzi na biezgco konflikty. Wspdtlokatorzy uzupetniajg sie
w zadaniach domowych oraz zarzadzaniu gospodarstwem
domowym.

Problemy przed wprowadzeniem sie i rwniez po:

Problematyczne zachowania w kondominium,

Dwie osoby tej samej ptci ztozyty wspdlng aplikacje
Nowi-starzy lokatorzy: przez starych nowi byli obwi-
niani o wszystkie problemy.

Konflikty w kohabitacji,

Silny zwigzek ze znajomymi ,z ulicy” z poprzedniego
miejsca zamieszkania (Papo)

Nowi klienci spotkali sie z wiekszym oporem niz po-
przedni mieszkaniec

Cze$¢ mieszkancow/uczestnikdw programu wczesniej mieszka-
ta nad Dunajem, np. w metrowej wysokosci ziemiance z ka-
mienia w znacznie gorszych warunkach niz w mieszkaniach.
Gabriela od roku zajmuje sie praca z bezdomnymi ludzmi,
wczesniej pracowata w czasowym domu dla dzieci i w centrum
wsparcia rodziny.

Jak sie wprowadzili, byto wiele konfliktéw — oni dzielg pokd;j -
ale nie wiemy ile ich byto zanim sie wprowadzili. Konflikty
pojawiaty sie, poniewaz ich poprzedni styl zycia byt bardzo
réozny od obecnego. Wyptynety teraz, wiec panowie wymagajg
wiecej uwagi i pracy — nie ujawnity sie podczas rekrutacji, tylko
juz po paru miesigcach w programie. Nie majg dochodu, trwa
procedura uzyskania dla nich emerytury. Pracujg w lesie i sg
zatrudnieni przez przedsiebiorstwo lesne. Pracodawcy s3 ela-
styczni i radzg sobie z problemami.

Jozsi — zgadza sie na wszystko, ale robote musi wykona¢ Ga-
bor. Gubi sie w dziataniach codziennych, raczej jest manage-
rem a Gabor wykonawcg tego co Jozsi uwaza, ze powinno by¢
zrobione. Zna znaczenie relacji miedzyludzkich, poszukuje
dodatkowego dochodu, spozywa na co dzien wiecej alkoholu.
Gabriela przypisuje mu role ,meska”. Gabor méwi, ze Joszi pije
od 2 do 5 litréw alkoholu (wina) dziennie, ale moze troche
przesadzac. Jozsi jest wesoty, mysli bardziej perspektywicznie,
ostrozniejszy w nawigzywaniu relacji, aktywny w wykonywaniu
zadan codziennych — sprzatanie, gotowanie — ,rola kobieca”.
Mieszkajg razem w 30m mieszkaniu, na przeciwko rodziny,
ktora nie ma dostepu do biezgcej wody.

Zrédta konfliktéw: Stan mieszkania, porzadek/batagan, spet-
nianie oczekiwan, skala spozycia alkoholu.

Wydarzenia wspierajgce integracje: 1) przypadek pieca — Jozsi
i Gabor z oszczednosci kupili piecyk do ogrzewania pokoju.
Rodzina z naprzeciwka nie miata biezgcej wody, wiec Jozsi i
Gabor dali jej klucze, zeby mogta korzysta¢ — pewnego dnia jak



wrécili z pracy pieca nie byto. Zgtosili to na policje i ... piec
wrécit). 2) przypadek psa — rodzina naprzeciwko miata swojego
psa, ktorego znalazta nad rzeka, bardzo agresywnego, wszyst-
kich gryzt i wszyscy sie go bali. Po prosbach Joszi i Gabora, z
pomocg administratora domu/programu zabrano psa i jest
spokdj.

Drewno stuzgce do ogrzewania pokoi jest drogie, wiec miesz-
kancy gromadzg je przez cale lato i sktadujg w komadrkach przy
domu. Toalety to wychodki na zewngtrz. W tym samym bu-
dynku s3 inni lokatorzy, ich ogrodki odgrodzone sg ptotem
dos¢ szczelnym, ogrodek jest wydzielony, poniewaz lokatorzy
maja koty a pies im zagrazat.

Program pokazuje krok po kroku jak wyglada proces adaptacji,
przejscie z mieszkania w miejscu niemieszkalnym do mieszka-
nia w mieszkaniu.

Josef 1 po kilkumiesiecznym pobycie w mieszkaniu porzucit je i
wrécit do altany zamieszkiwanej przez siebie uprzednio, ktora
miesci sie w lesie na obrzezach miasta. Realizatorzy projektu
wskazujg na fakt, ze Josef 1 czuje sie lepiej i bezpieczniej w
altance, gdzie nie sgsiaduje z tak duzg grupg oséb jak w miesz-
kaniu otrzymanym w ramach projektu. Zycie w lesie jest z jego
punktu widzenia fatwiejsze.

WIZYTA W HOSTELU FUNDACJI ,,OLIVIER
TWIST” | W OKOLICZNYM LESIE

ALEKSANDRA ROZYCKA, ANDREA SZABO, AKOS SURANYI

Jak dowiedzieliSmy sie od goszczacego nas pracownika Funda-
cji Akosa Suranyi ,Olivier Twist” jest jedng z pierwszych orga-
nizacji trzeciego sektora powstatag po roku 1990. Jej nazwa
moze sugerowac opieke nad dzie¢mi, ale obecnie Fundacja nie
Swiadczy takich ustug, gdyz do opieki i udzielania schronienia
dzieciom na Wegrzech nalezy mie¢ odrebne pozwolenia.

O najnowszym programie ,Housing First” Fundacji prowadzo-
nym we wspotpracy z Fundacja ,,Habitat for Humanity” dowie-
dzieliSmy sie w poprzednim dniu. Teraz dzieki objasnieniom
Andrei Szabo z Habitat for Humanity, ktdra pilotowata nas do
miejsca spotkania, mieliSmy okazje zapoznac sie z pierwszg i
jedng z dwdch dzielnic Budapesztu, ktéra zdecydowata sie
udostepni¢ 5 z 7 pierwszych lokali uzytkowanych obecnie w
programie. Okolica jest zabudowana niewielkimi domami, w
wiekszosci jednorodzinnymi, i w takich witasnie budynkach
mieszczg sie mieszkania omawiane podczas prezentacji w
poprzednim dniu. Duza czes$¢ z nich to obiekty przedwojenne,
bo na Wegrzech nie prowadzono reprywatyzacji budynkéow w
naturze, jak w Polsce.
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Kolejne z przedsiewzie¢ Fundacji - Hostel dla mezczyzn - miesci
sie w budynku, gdzie w pomieszczeniach strychowych potozo-
ne sg takze biura Fundacji. Organizacja otrzymata od samorza-
du na witasnos$¢ posesje z zabytkowym domem, ktéry po-
przednio byt wykorzystywany na przedszkole zaktadowe. W
budynku moze mieszka¢ do 42 oséb w 10 pokojach, do 4 osdéb.
Pensjonariusze sg zobowigzani do optat w wysokosci 30 euro.
Poza sposobem na dofinansowanie hostelu jest to metoda
motywowania podopiecznych do podejmowania pracy zarob-
kowej. Zasadg jest zapewnienie osobom jak najwiekszej pry-
watnosci, stad kazdy ma swoje wydzielone i zamykane miejsce
w kuchni w szafce i w lodéwce. W budynku jest sala wspdlnych
spotkan, kawiarenka internetowa. Klienci sg przewaznie oso-
bami starszymi w wieku ok. 55-60 lat

Nastepnym stale prowadzonym programem prowadzonym na
zlecenie lokalnej dzielnicy jest rodzaj dziennego osrodka po-
mocy osobom bezdomnym. Jest to miejsce, gdzie mozna umyc¢
sie, uprac rzeczy, otrzymac positek i ewentualnie nawigzaé
kontakt z pracownikiem socjalnym. Pracownicy zauwazaja, ze
obecnie z ustug osrodka korzystajg tez najubozsi mieszkancy
dzielnicy, ktdrzy nie sg bezdomni, ale przyktadowo w domu
majg odtgczony prad i zwigzany z tym ktopot, aby zrobié pra-
nie. Finansowanie osrodka odbywa sie przy pomocy 50% fun-
duszy rzadowych, okoto 30% od lokalnego samorzadu, a 20%
to Srodki z innych zrdédet. Dziennie przeznacza sie na obstuge
jednej osoby okoto 2,5 euro.

Wazne pole dziatalnosci Fundacji na terenie dzielnicy to praca
z osobami bezdomnymi w terenie na zlecenie wtadz dzielnicy.
Do pracy z okoto 250 osobami bezdomnymi przebywajacymi w
przestrzeni publicznej sg zatrudnione 2 osoby. Fundusze na
obstuge programu sg niewystarczajgce, dlatego pracownicy
Fundacji w miesigcach od grudnia do kwietnia skupiajg sie na
podejmowaniu interwencji kryzysowej i dlatego pracuja po
potudniu i wieczorami. W pozostatych miesigcach podejmuja
prace od rana i wiekszym stopniu skupiajg sie na szerszych
dziataniach socjalnych.



Podczas dyskusji prowadzonej w biurze Fundacji pomiedzy
gospodarzami z Wegier, a go$émi z Czech, i z Polski, pracownik
Fundacji ,Habitat for Humanity” zauwazyt, ze nalezy by¢
ostroznym, aby przechodzac od ,placéwkowej” metody
wsparcia 0s6b bezdomnych do metody zorientowanej przede
wszystkim na zakwaterowanie w mieszkaniu, pamieta¢ o do-
brze przemyslanym okresie przejsciowym. Gdyz jesli jeszcze
nie powstanie system mieszkaniowy a rzad przestanie finan-
sowacé placowki, to moze by¢ powazny kryzys. Trzeba pamie-
tac¢, ze system ten funkcjonuje od 25 lat i udziela schronienia
11 tysigcom osdb. Faktycznie w trakcie przejazdu przez miasto
z autobusu pokazywano nam liczne obiekty dla bezdomnych,
w tym m.in. specjalistyczne, jak dla bezdomnych chorych oraz
0sob w trakcie rekonwalescencji urzadzone w budynku po
zamknietym szpitalu miejskim oraz placéwke dla kobiet z
dzieémi oraz rodzaj schroniska — ogrzewalni zorganizowanej w
agonac_h*w_ poblizu dorcq.

T

Dzielnica jest potozona na obrzezach miasta i na jej terenie
znajduje sie wiele lasow lub parkéw. Z miejsc tych czesto ko-

rzystajg ludzie bezdomni. Pracownik Fundacji umozliwit
uczestnikom wizyty odwiedziny u swoich podopiecznych, kto-
rzy zyja w pobliskim parku w osadzie trzech — czterech dom-
kéw. Przebywajg tam od ponad dziesieciu lat, a ich obecnos¢
jest w jakim$ sensie tolerowana przez stuzby miejskie, ktore
niekiedy proszg pandw o zebranie Smieci z terenu parku.

"

Sktad ,,osady” od wielu lat byt ten sam. Ostatnio zmarta jedna
osoba. Ochrona jest zapewniania przez psy, w tym dwa duze,
ktore na nasze odwiedziny zostaty przywigzane po telefonie od
pracownika socjalnego. Normlanie biegajg one wolno lub s3
przywigzane na dtugich taincuchach wyznaczajgcych granice
,0sady” i zapewniajg bezpieczenstwo jej mieszkaricom.

Wsrdd osdb, ktére mieliSmy okazje poznaé byta osoba, ktéra
zrezygnowata z lokalu komunalnego udostepnionego w ra-
mach programulgdzie opisany]. Pokazat nam swodj domek —
zatgczone zdjecia pochodzg wtasnie z jego dwuizbowej altany.
Pracownik Fundacji ,Habitat for Humanity” opowiedziat, ze w
okresie gdy odwiedzali Pana w tym mieszkaniu, nie zauwazali
tam znakow osobistego wyposazenia mieszkania. Byto tam
mato przedmiotédw, a pan czesto spedzat noce w ,starym”
domu w lesie. Ostatecznie przeprowadzit sie tam z powrotem
na state i zdat lokal komunalny.

REFLEKSJE UCZESTNIKOW WIZYTY

W Bukareszcie pewnie mamy wiecej instytucji pieczy zastep-
czej dla dzieci, ciggle widzimy efekty opuszczania przez dzieci
instytucji, bez zabezpieczenia mieszkania, i bez sieci spotecz-
nych, brak lokali socjalnych, bardzo niskie Swiadczenia spo-
teczne. Rozwigzania: kluczowe jest mieszkanie, oczekiwanie na
mieszkanie w Bukareszcie to 5 lat. Jesli dostaniesz lepszg prace
to tracisz mieszkanie, bo przekraczasz prog dochodowy. Dzie-
lenie mieszkania — ludzie chcg mieszkania samodzielnego.
Jedyna realna opcja dla tych ludzi to gdyby panstwo zapewnito
wystarczajgco wsparcia, zeby byli w stanie wynajgé. Wazna
sprawa jest zatrudnienie, bez niego nic sie nie uda. Musisz
pracowaé nawet jak masz dzieci i to na caty etat, wiec my
pomagamy w opiece nad dzie¢mi.

W todzi jest inaczej niz w Budapeszcie. Nie ma hosteli, tylko
jeden dom ze wspieranymi mieszkaniami dla 10 mezczyzn i
inny dla jednej rodziny. Schroniska dla 350 mezczyzn, nocle-
gownia dla 100 mezczyzn, 2 schroniska dla po 60 os6b, w tym
okoto 40 dzieci. | jeden hostel dla ludzi chorych prowadzony
przez siostry zakonne. Jeden hostel dla opuszczajgcych zaktady
penitencjarne. Pracujemy teraz nad przeksztatceniem syste-
mu wsparcia poprzez zapewnienie mieszkan wspieranych, co



wcigz jest w fazie planéw. Nie mamy mieszkan socjalnych dla
ludzi bezdomnych.

Zaskakujgco wypada poréwnanie liczby miejsc dla oséb bez-
domnych w hostelach, schroniskach/noclegowniach w Buda-
peszcie i w Warszawie. Populacja obu miast jest sobie réwna
(1,7 min), liczba miejsc w hostelach dla ludzi bezdomnych i
schroniskach/noclegowniach w Budapeszcie trzykrotnie wyz-
sza: Warszawa ok. 1700 w zaleznosci od sezonu — Budapeszt
5207.

Sporym problemem w krajach naszej czesci Europy jest brak
dostepnosci ekonomicznej lokali na wolnym rynku dla wielu
0sob, dlatego tez lokale z wolnego rynku trudno wykorzystac
w programach wychodzenia z bezdomnosci, jak jest to prakty-
kowane w krajach zachodnich. Jest to niemozliwe takze i w
Polsce mimo, ze u nas dodatek mieszkaniowy do matego
mieszkania, ktéry moze by¢ wyptacony réwniez najemcy na
wolnym rynku, w skali roku moze wynies¢ nawet 600 EURO
(gérny putap w gminach o wyzszym czynszu, gdyz kwota do-
datku zalezy od stawki bazowej w zasobach komunalnych
stosowanej w danym samorzadzie). Jest to kwota podobna do
wysokosci okresowej rzgdowej zapomogi mieszkaniowej przy-
stugujacej jednorazowo wybranym osobom (corocznie kwalifi-
kuje sie tylko pewng czes¢ aplikacji) na zagospodarowanie sie
na Wegrzech, o czym opowiadali nasi gospodarze. Wynajem
na wolnym rynku jest kosztowny, a mieszkania z zasobdéw
komunalnych trudno dostepne. Dlatego tez dla zapewnienia
bazy lokalowej dla programoéw dla oséb bezdomnych reali-
styczne wydaje sie korzystanie z mieszanych sposobdéw na
zapewnienie lokali, np. poczatkowe wykorzystanie przejSciowo
innych form mieszkaniowych, z doptatami publicznymi do
czynszu, w oczekiwaniu przez podopiecznych w dtugiej kolejce
na docelowy lokal komunalny, ktéry zostatby wynajety w na-
stepnej fazie.

W Czechach przygotowano projekt ustawy wprowadzajgcej
obowigzek posiadania przez kazdg gmine co najmniej 5%
mieszkan socjalnych w catym zasobie. Obecnie prawie caty
zaséb zostat wyprzedany. Projekt jest w Parlamencie, dewelo-
perzy sie sprzeciwiaja.

Gospodarze spotkania przedstawili ciekawe programy "oparte
0 mieszkania" adresowane do oséb bezdomnych, w tym do
0s0b przeprowadzajgcych sie do mieszkan prosto z ulicy. Za-
skoczyta nas duza dostepnos¢ pokoi hostelowych wynajmo-
wanych po bardzo preferencyjnych cenach osobom bezdom-
nym pracujacym (ang. single occupancy rooms) oraz programy
pomocy osobom mieszkajagcym w niekonwencjonalnych miej-
scach, gtéownie samodzielnie skonstruowanych budkach w
lasach okalajgcych stolice Wegier, dzieki ktorym ludzie prze-
nosili sie do mieszkan i zmudnie uczyli sie zycia w nich pod
opieka pracownikdéw socjalnych.

Jednym z punktéw rozpalajgcych dyskusje byty programy
oparte o idee "Najpierw mieszkanie". Na Wegrzech nie ma
zadnego programu, ktéry spetniatby wszystkie cechy NM, sa
natomiast programy podobne, przyjmujagce NM jako nazwe
wtasng i wykorzystujgca jej adaptacje do lokalnych warunkéw
do skutecznego pomagania ludziom. Wstepna wymiana infor-
macji miedzy uczestnikami spotkania doprowadzita do wnio-
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sku, ze w warunkach Europy Centralnej program Najpierw
mieszkanie nie ma szans na realizacje z przyczyn finansowych -
system zasitkdw i pomocy panstwa kierowanej do ludzi dtugo-
trwale bezdomnych z podwdjnym rozpoznaniem nie pozwala
na samodzielnie utrzymywanie sie w mieszkaniu. Wegierskie
prezentacje zainspirowaty uczestnikdw do poszukiwania lokal-
nych adaptacji.

BMSZKI pokazaty ciekawe rozwigzanie problemu gromadzenia
danych o bezdomnosci. W 1999 roku kilkoro badaczy zawigza-
to nieformalng grupe, ktdra raz w roku (3 lutego) przeprowa-
dza badanie liczby oséb, ktére w dniu badania sg klientami
placowek/ustugodawcéw. Co roku coraz wiecej ustugodawcéw
zgtasza sie do udziatu w badaniu. Respondenci podajg inicjaty i
date urodzenia co pozwala na poréwnywanie danych z kolej-
nych lat i wykluczenie podwdjnego liczenia. Ostatnie badanie
objeto ustugi zapewniajgce 11 000 miejsc.

Bardzo mocno wybrzmiata wypowiedz Eriki, ktéra nie wyobra-
za sobie ,, wychodzenia z bezdomnosci” poprzez wspdlne wy-
najmowanie mieszkania/pokoju z inng osobg w podobnej
sytuacji, tylko dlatego, iz takie s3 wymagania/mozliwosci pro-
gramu pomocowego. Ludzie wychodzacy z bezdomnosci chca
mieszkaé samodzielnie.

Zbiorowe lodowki z szufladkami na ktodki sg pewnie lepszym
rozwigzaniem niz zbiorowe zywienie ze wspdlnej kuchni, wciaz
jednak sg przerazajgce.




