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Konferencja Instytutu Bezdomnosci Globalnej ,Bezdom-
nos$¢: Krajobraz Globalny” (Chicago, 1-3 czerwca 2015) to
nowa inicjatywa w Swiecie aktywistow, ktérym zalezy na
odwréceniu losu ludzi doswiadczajgcych bezdomnosci,
mieszkajgcych na ulicach, w noclegowniach, schroni-
skach i niestabilnych warunkach mieszkaniowych. Wiek-
szos¢ z nas nigdy nie doswiadczyta bezdomnosci jednak z
badan i relacji wiemy, ze wigze sie z codziennym stre-
sem, zagrozeniem, wstydem, chorobami, byciem po-
strzeganym przez pryzmat stereotypdéw oraz btednych
przekonan innych ludzi jak by¢ powinno i skad sie pro-
blem wzigt. taczy nas przekonanie, ze chcielibySmy to
zmieni¢ gromadzac i udostepniajgc wiedze oraz prowa-
dzac rzecznictwo wobec opinii publicznej, instytucji kra-
jowych i miedzynarodowych. JesteSmy przekonani, ze
bezdomnos$¢ moze zniknac¢ z globalnego krajobrazu — sg
przyktady min. programy ,Najpierw mieszkanie”. Wyma-
gajg upowszechnienia i zaangazowania interesariuszy.

Do udziatu w konferencji zaproszono stu ekspertéw ze
wszystkich kontynentdw, ktérzy poza mozliwoscia wy-
stuchania prezentacji mogli pozna¢ sie i nawigzac¢ kon-
takty na przysztos¢. Unikalnym doswiadczeniem osobi-
stego kontaktu z ludZzmi zajmujgcymi sie podobng dzia-
talnoscig w réznych miejscach na swiecie nie da sie po-
dzieli¢ elektronicznie — ponizszy zapis w jezyku polskim
jest probg podzielenia sie czescig ich wiedzy: pomystem
na definiowanie bezdomnosci dla potrzeb globalnych,
najwiekszych  wdrozeniach  programéw ,Najpierw
mieszkanie” w Kanadzie i Francji, danych o bezdomnosci
w réznych krajach oraz wybranych placowkach udziela-
jacych wsparcia z tytutu bezdomnosci w Chicago, miescie
goszczacym konferencje w 2015 roku.

Jestem przekonana, ze wdrozenie chociaz kilku z opisa-
nych pomystéw w Polsce przyniostoby zmiane na lepsze
w systemie pomocy kierowanym do osdéb doswiadczaja-
cych bezdomnosci. Na szczegdlng uwage zastuguje po-
wszechne na $wiecie porzucanie tzw. zarzadzania bez-
domnoscig (noclegownie, schroniska, ogrzewalnie, ja-
dtodajnie) na rzecz koriczenia bezdomnosci (tanie miesz-
kania, mieszkania wspierane, ,Najpierw mieszkanie”). To
najwazniejsze i najpilniejsze wyzwanie dla polskich inte-
resariuszy: do wychodzenia z bezdomnosci niezbedne sg
mieszkania i wsparcie w mieszkaniu a nie ,,indywidualne
programy wychodzenia z bezdomnosci” w zbiorowych
salach schronisk.

Zapis powstat na podstawie notatek, ktére pieczotowicie
sporzadzatam podczas kolejnych sesji. Po konferencji
staratam sie je nieco zredagowac i uzupetnic¢ o szczegdty
zawarte w oryginalnych prezentacjach, nadal jednak
dokument ma charakter raczej roboczy. Jesli chciatabys/
chciatbys$ zapoznac sie dokfadniej z trescig konferencji to
nagrania i prezentacje z kolejnych sesji s3 tutaj:
http://ighomelessness.org/conference/post-conference-
resources.html.

Dziekuje Institute of Global Homelessness za zaproszenie
na konferencje oraz Profesor Susan Bennett z De Paul
University, ktéra umozliwita mi dtuzszy pobyt w Chicago.
Dziekuje takze pracownikom instytucji, ktére odwiedza-
tam po konferencji, ktérzy poswiecili swéj czas na opo-
wiedzenie o prowadzonej dziatalnosci.

Przygotowanie zapisu z konferencji dla polskojezycznych
odbiorcéw zostato sfinansowane w ramach projektu
»Najpierw mieszkanie — rzecznictwo oparte o dowody”
realizowanego przez Fundacje lus Medicinae w progra-
mie Obywatele dla Demokracji w ramach srodkéw EOG.

Zycze inspirujacej lektury!

Julia Wygnariska
czynajpierwmieszkanie@gmail.com
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WPROWADZENIE

Prowadzenie konferencji:

Jeremy Swain, CEO, Thames
http://www.thamesreach.org.uk/

Reach, Londyn,

Tim Richter, CEO, Canadian Alliance to End Homeless-
ness, http://www.caeh.ca/

Konferencja , Bezdomnos$¢: krajobraz globalny” to wspa-
niata okazja do spotkania. Ciesze sie, ze przyjechaliscie z
czterdziestu krajow, najdalej z Australii i Malezji. Mie-
rzenie bezdomnosci, ktdre jest przedmiotem konferencji,
nie jest celem samo w sobie. Chodzi o to, zeby kazdy
miat dom, tym sie zajmijmy. Sieciowanie, nawigzywanie
kontaktéw jest bardzo wazne, to tez rébmy. Po raz
pierwszy na swiecie w jednej konferencji o bezdomnosci
uczestniczg przedstawiciele tak wielu krajow. Dziekuje,
ze przyjechaliscie.

Ojciec Dennis Holtschneider

Prezydent Uniwersytetu De Paul
https://www.depaul.edu/Pages/default.aspx

Konferencja dotyczy ludzi znajdujgcych sie w bardzo
trudnej sytuacji zyciowej, cieszymy sie, ze bedziecie o
tym rozmawiaé. Zatuje ze nie ma mnie tu, ale to wielka
rzecz, ze moge sie z Wami solidaryzowaé. Uniwersytet
imienia $w. Vincenta De Paul dziata po to, zeby ludzie
mogli zy¢ petnig zycia, w rodzinach. Codziennie staramy
sie mysle¢ o ludziach, ktdrzy nie majg pieniedzy na edu-
kacje i umozliwiamy im to. Cieszymy sie, ze naukowcy s3
tutaj, aby rozmawiaé¢ o najwiekszych wyzwaniach spo-
tecznych i ich rozwigzaniach. Uniwersytet De Paul jest
dumny, ze pracuje z De Paul International. Mozemy
wspolnie zastanawiac sie jak stworzy¢ dom dla takich
debat na sSwiecie. Mozemy dzieli¢ sie tym co sie udaje w
réznych miejscach. JesteSmy z tego dumni jeszcze bar-
dziej niz z Uniwersytetu, dziekujemy ze mozemy byc
utozsamiani z waszg pracg i ze $wiat moze by¢ lepszym i
bezpieczniejszym miejscem dla ludzi w potrzebie.

Louise Casey

Rzgdowy program rodzin w kryzysie, Wielka Brytania
https://www.gov.uk/government/publications

Dziekuje za zaproszenie, jestem wzruszona. Jestem po-
walona na topatki wiedzg oséb zgromadzonych w sali.
Moze uda nam sie ustali¢ kilka rzeczy, ktére bedzie moz-
na zrobi¢ na $wiecie. Gdyby nie IGH to nie mieliby$my jak
zaptaci¢ za nasze hotele i nie bylibySmy tutaj. Dziekuje
De Paul za goszczenie nas i dotacje, ktéra umozliwita
nam przyjazd. 18 miesiecy temu spotkalismy sie planujac
IGH, zastanawiajac sie jakie mamy pomysty na rozwijanie

tej inicjatywy. SzukaliSmy czesci wspdlnej, ktdra nas po-
taczy. Myslcie o tym podczas spotkania. Bardzo was wi-
tamy, mamy 48 godzin aby by¢ ze sobg, mysle¢ o polity-
ce spotecznej i tym co dzieje sie w naszych krajach.

INSTYTUT BEZDOMNOSCI GLOBALNE)

Mark McGreevy OBE

Prezydent De Paul International
http://www.depaulinternational.org/

Pomyst stworzenia instytutu wpadt nam do gtowy gdy
przeksztatcaliSmy naszg krajowg organizacje w miedzy-
narodowg, de Paul International, z checig rozszerzenia
dziatalnosci na wiecej krajow. Kiedy zmieniasz nazwe to
jakbys dodawat ekspertéw i konsultantéw. Gdy ludzie z
de Paul zapytali mnie jak to zrobi¢, gdzie mozna znalez¢
najlepszych badaczy, srodki nie miatem pomystu, nie
jestem $wietny w pomaganiu, a De Paul to organizacja
Swiadczaca ustugi. Ale pomyslatem, ze musi by¢ ktos kto
to robi. Wiec zaczatem googlowad i znalaztem FEANTSA,
National Alliance to End Homelessness, Australie. Obja-
wito mi sie, ze moze mamy luke i moze warto dac lu-
dziom przestrzen do globalnej debaty. Ja miatem idee a
Uniwersytet De Paul pienigdze. To najlepsze matzen-
stwo. Zaskoczyto mnie ile instytucji i ludzi mija sie z po-
wodu réznic w definiowaniu, w jezyku jakiego uzywajg,
dlatego pierwszy pomyst wigzat sie ze stworzeniem defi-
nicji pomagajacej rozmawiac. Dziekuje zespotowi bada-
czy, ktorzy przygotowali dokument roboczy o globalnej
definicji bezdomnosci.

Nie chodzi jednak tylko o typologie. Jesli to bedzie jedy-
na rzecz, ktérg osiggniemy to bedzie zle. Mamy pomysty
co robi¢: konferencje chcemy powtarza¢ co dwa lata,
chcemy zbudowac internetowy zaséb wiedzy o bezdom-
nosci na swiecie, ktéry kazdy bedzie mégt obejrzeé, opu-
blikowac¢ badanie itd. Mamy juz potencjalnego sponsora,
bedziemy prébowali zamawiac badania, ttumaczenia, itd.

Jak wptywac na zmiany? Na Ukrainie spotkalismy ludzi,
ktdrzy chca cos zrobi¢, ale nie wiedzg jak. Powiedziatem,
Ze trzeba zrobic to, co jest najblizej wiec wynajeli auto-
bus i zaczeli rozwozi¢ positki. Powiedziano im, ze jesli raz
to zrobig, to bedg musieli codziennie. Jesli chcesz zmiany
musisz znalez¢ ludzi, ktérzy poprowadzg, lideréw. Insty-
tut Bezdomnosci Globalnej bedzie o liderach, bedziemy
ich ustanawia¢, pomagac w pracy i wyrastaniu. Bedziemy
tez pomagad rozwijac sie grupom, ktére beda realizowa-
ty bezposrednie projekty pomocowe.

Trzeba szukaé gtosu ludzi zyjacych na ulicy, oni tez mu-
szg mie¢ wpltyw na ksztatt takich propozyciji.



BEZDOMNOSC GLOBALNIE

Jeremy Swain: Wystuchamy zaraz prezentacji o definicji i
mierzeniu bezdomnosci. Jak mierzy¢ bezdomnosé w skali
globalnej? Kazdy kraj jest inny i jest zagrozenie, ze w
niektérych krajach uzyskamy bardzo duze liczby. To waz-
ne przedsiewziecie naukowe, ale najwiekszym wyzwa-
niem jest zredukowanie liczby ludzi doswiadczajacych
bezdomnosci na swiecie.

Jesli czego$ sie nauczytem o bezdomnosci to whasnie od
prezentujacych za chwile: Prof. Suzanne Fitzpatric, Den-
nisa Culhane’a oraz Volkera Busch-Geertsema. Ich na-
zwiska sg na wszystkich najwazniejszych opracowaniach.

PROPOZYCJA GLOBALNEJ DEFINIC)I
BEZDOMNOSCI

Suzanne Fitzpatrick, Volker Busch Geertsema,
Dennis Culhane

Prezentacja:
http://ighomelessness.org/Docs/2015PostConf/Typolog
y-and-Measurement.pdf

[prezentacja jest skrotem dokumentu roboczego zawie-
rajgcego propozycje definicji bezdomnosci globalnej
przygotowanego na konferencje. Dokument bedzie do-
stepny na stronie IGH]

Prezentujemy propozycje definicji bezdomnosci global-
nej, opisang szerzej w dokumencie roboczym przestanym
przedtem. Praca nad definicja bezdomnosci to tylko
czes¢ programu IGH wykonywana przez badaczy i prak-
tykéw. To nie tylko wyzwanie intelektualne. Chodzi o
wspodlne dziatanie w definiowaniu bezdomnosci. Defini-
cja jest centralna dla budowania polityki wobec bez-
domnosci i pomagania, wymiany miedzy krajami. Ludzie
na europejskich konferencjach czesto méwig o bezdom-
nosci ale myslg o czyms troche innym. Chodzi o przejrzy-
sto$¢ definicji, zebySmy mieli pewnos$é, ze méwimy o
tym samym. Mamy ambicje stworzenia definicji zaréwno
dla pdtnocneji potudniowej pétkuli.

Tworzac definicje globalng korzystaliSmy z wielu Zzréodet
przede wszystkim Europejskiej Typologii Bezdomnosci i
Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, réwniez krytyki tej
typologii, opracowan UN Habitat i opracowan krajowych.

Proponujemy nastepujacg definicje bezdomnosci: , brak
dostepu do minimalnie adekwatnego mieszkania” (ttu-
maczenie dostowne sformutowania lacking access to
minimally adequate housing). Adekwatnos¢ mieszkania
okreslamy poprzez zaspokojenie w stopniu minimalnym
trzech domen: bezpieczenstwa (w definicji FEANTSA

prawna), fizycznej, i spotecznej. Typologia operacyjna
wyrasta z uktadu wykluczen z jednej lub dwdch domen,
co w efekcie tworzy trzy szerokie kategorie: (1) ludzie
bez zakwaterowania, (2) ludzie zyjagcy w placéwkach
kryzysowych i czasowych, (3) ludzie mieszkajgcy w skraj-
nie nieadekwatnych i niezabezpieczonych warunkach.
Instytut Bezdomnosci Globalnej IGH proponuje, aby do
celéw globalnych za bezdomnosé uznawadé sytuacje za-
znaczone na pomaranczowo. Podstawg rozrdznienia jest
ciezkos$é/skrajnosé warunkéw mieszkaniowych.

Typologia ma byé punktem odniesienia dla krajowych
definicji uzywanych do badan. Konteksty krajowe sg
rézne, chodzi o przejrzystosc¢ debaty, a nie narzucenie tej
samej definicji wszystkim i zmuszenie do przyjecia , jedy-
nej stusznej wersji”. Dla celéw krajowe] polityki spotecz-
nej lepsza moze by¢ definicja petna np. ETHOS obejmu-
jaca wykluczenie mieszkaniowe, podkreslajgca potrzebe
rozwigzywania problemu bezdomnos$ci na kazdym etapie
wystepowania: przeludnienia, substandardu, mieszkania
w instytucjach czy zagrozenia eksmisja.

Definicja IGH jest waska, poniewaz bezdomnos¢ literalna
ma wiecej czesci wspdlnych i wystepuje na catym Swie-
cie. Ponadto wydaje sie, ze bezdomnos¢ uliczna jest ole-
wana, czesto strategie koncentrujg sie na bardziej zorga-
nizowanych grupach, wiele miedzynarodowych organi-
zacji koncentruje sie na ludziach z placédwek, dlatego
tutaj chcielibysmy wpisac sie w luke. Ponadto definicja
musi mieé¢ charakter operacyjny i utatwiaé mierzenie.
Zagrozenie bezdomnoscig to wazna kategoria, ale wazne
jest takze jasne oddzielenie obu kategorii.

Uzyskanie szacunkowej liczby okreslajacej skale bez-
domnosci na Swiecie to bardzo trudne zadanie. Jednak
liczby napedzajg inwestycje i finansowanie, cho¢ dane o
trendach sg réwnie wazne. Obecne dane sg wcigz niewy-
starczajgce aby dokona¢ takiego szacunku np. poréwny-
wanie 0,5% ludzi doswiadczajgcych bezdomnosci w Au-
stralii i 0,07% w Chile nie ma sensu. Jakies$ liczby s3 do-
stepne w dokumentach ONZ. Nie wiadomo jednak na
jakiej podstawie je uzyskano, ponadto sg dos¢ od siebie
odlegte.

Jakimi metodami mozna mierzy¢ skale bezdomnosci?

Dane z rejestréow: badania polegajgce na liczeniu ludzi
ktorzy korzystaja z rejestrowanej pomocy, przynoszace
niezduplikowane wieloletnie dane min. typologie dyna-
miki korzystania z pomocy na podstawie Homelessness
Management Information System w USA, podobne me-
tody stosowane w Danii i Kanadzie. Zazwyczaj pomijane
sg osoby stale przebywajgce w miejscach niemieszkal-
nych i nie korzystajgce z pomocy, nie da sie ustali¢ dtu-
gosci okresu spedzanego ,na ulicy”, niektére organizacje
nie chca przekazywac danych itd.



Propozycja globalnej typologii bezdomnosci - obszar zainteresowania IGH zaznaczony na pomaranczowo

Kategoria Podkategoria
Ludzie bez zakwate- | 1(a) | Ludzie nocujacy na ulicach lub na otwartej przestrzeni innego rodzaju (np. parkach, nasy-
rowania/bez dachu pach kolejowych, pod mostami, na brzegach rzek, w lasach, itd.)
nad gtowg 1(b) | Ludzie nocujgcy w zadaszonych miejscach publicznych lub budynkach nie przeznaczonych
do zamieszkiwania (np. dworcach/stacjach autobusowych i kolejowych, postojach takso-
wek, opuszczonych budynkach, budynkach publicznych)
1© | Ludzie nocujacy w swoich samochodach, rykszach, otwartych todziach i innych $rodkach
transportu
1(d) | ,,Mieszkancy chodnika” — osoby lub rodziny mieszkajgce w tym samym miejscu na ulicy,
zazwyczaj z jakas formg zadaszenia wtasnej roboty
Ludzie zyjacy w 2(a) | Ludzie przebywajacy w noclegowniach (do ktérych przyjecie musi by¢ negocjowane co
placéwkach kryzy- noc)
sowych i czasowych | 2(b) | Ludzie mieszkajgcy w schroniskach i innych placdwkach czasowego zakwaterowania dla
ludzi bezdomnych (w ktérych mieszkancy posiadajg przydzielone tézko lub pokdj)
20 Kobiety i dzieci mieszkajace w placowkach dla oséb uciekajgcych przed przemoca w ro-
dzinie
2(d) | Ludzie mieszkajacy w obozach dla migrantow wewnetrznych tj. zmuszeni do opuszczenia
swoich domdéw z powodu konfliktu zbrojnego, katastrof naturalnych lub spowodowanych
przez cztowieka, naruszenia praw cztowieka, projektéw budowlanych itd., ale nie prze-
kraczajgcy granicy kraju
2(e) | Ludzie mieszkajgcy w osrodkach dla uchodzcéow lub formach czasowego zakwaterowania
ubiegajacy sie o azyl, uchodzcy lub inni imigranci.
3 Ludzie mieszkajgcy 3(a) | Ludzie czasowo wspdlnie mieszkajacy z przyjaciétmi lub krewnymi
w skrajnie nieade- 3(b) | Ludzie zagrozeni przemocg
kwatnych i nieza- 30 Ludzie mieszkajacy w tanich hostelach, bed&breakfast i tym podobnych
bezpieczonych wa- 3(d) | Ludzie squatujgcy w konwencjonalnych mieszkaniach/domach
runkach 3(e) | Ludzie mieszkajgcy w konwencjonalnych mieszkaniach/domach, ktére nie nadajg sie do
zamieszkiwania
3(f) | Ludzie mieszkajacy w przyczepach, karawanach i namiotach
3(g) | Ludzie mieszkajacy w warunkach skrajnego przeludnienia
3(h) | Ludzie mieszkajacy w budowlach niekonwencjonalnych i konstrukcjach tymczasowych,
wtgczajac ludzi mieszkajgcych w slumsach i nieformalnych osiedlach

Liczenie w punkcie w czasie: Po raz pierwszy przepro-
wadzono takie badanie wtasnie w Chicago (Rossi 1987).
tatwo policzy¢ ludzi w schroniskach, trudniej na ulicy.
HUD (Amerykanski Federalny Departament Mieszkalnic-
twa i Rozwoju Miast) wymaga od ustugodawcéw zrobie-
nia badania raz na dwa lata w tym samym wyznaczonym
zimowym tygodniu. Badanie mozna wykonywac na proé-
bie obszaréw o poréwnywalnej powierzchni lub catosci
terytorium. W Nowym Jorku wyznacza sie 1500 obsza-
réw, do ktorych wysyta sie 3000 wolontariuszy. Wymaga
to wielomiesiecznego planowania i pospolitego ruszenia.
Jest to najczestszy sposdb liczenia, chociaz nie idealny.
Jakos¢ badania sprawdza sie np. pytajac osoby bezdom-
ne czy podczas spisu zostaty policzone.

Raporty retrospektywne z badan gospodarstw domo-
wych: Do ogdlnopopulacyjnych badan dodaje sie pytania
dotyczace doswiadczenia bezdomnosci: czy doswiadczy-
tes kiedykolwiek bezdomnosci? Poniewaz wielu ludzi

uwazanych przez badaczy za bezdomnych za takich sie
nie uwaza, pyta sie o konkretne sytuacje mieszkaniowe.

Badania na prébie uzytkownikéw ustug: polega na wy-
odrebnieniu ustugodawcéw posiadajacych duze grupy
klientow/uzytkownikéw np. jadtodajnie, centra dzienne i
wylosowaniu sposrdod uzytkownikdw pewnej grupy re-
spondentéw, ktérym nastepnie zadaje sie okreslone
pytania a odpowiedzi mozna uogdlnia¢ na catg populacje
uzytkownikéw ustug.

Inne metody to nowatorska Capture-Recapture w Chile,
sondaze telefoniczne. Wiecej w nagraniu z sesji ,,Measu-
rement workshop” na
http://ighomelessness.org/conference/post-conference-
resources.html

Szybko nie uzyskamy liczby opisujacej skale bezdomnosci
na swiecie. W Europie nadal sie to nie udaje mimo préb
podejmowanych od 20 lat. Badania w punkcie w czasie
najlepiej przeprowadza¢ metodg skanowania w najbar-



dziej prawdopodobnych lokalizacjach mimo tego, ze nie
gwarantuje to uzyskania catkowitej liczby. Z czasem
mozna powiekszaé badany obszar i probowac ekstrapo-
lowaé dane na cate terytorium. Wiele czasu potrzeba na
stworzenie takiej mozliwosci w skali Swiatowej. Jest wie-
le badan, ktére mozna zrobi¢ na rzecz poprawiania poli-
tyki spotecznej wobec bezdomnosci, ktére nie koncen-
trujg sie na liczbie. Liczba to tylko jeden element, nie
utknijmy na niej.

Pytania:

Paula Goering, Kanada: Jak mierzy¢ dtugosé¢ trwania
bezdomnosci?

RozmawialiSmy o tym, ale nie wigczyliSmy tego aspektu
do propozycji definicji bezdomnosci globalnej. Mierzymy
fakt bezdomnosci ale nie dtugosé. Wytgczylismy ten pa-
rametr. Nad tym bedziemy sie koncentrowac w przyszto-
$ci. Teraz chodzi o policzenie tych, ktérzy aktualnie sg
bezdomni.

Martha Burt, USA: Co to znaczy ze cztowiek jest bez-
domny, w jakim czasie, ile dni musi by¢ w jednej z wy-
mienionych sytuacji?

Nie rozstrzygneliSmy tego. Powiedzielismy tylko jaka
obiektywnie sytuacja bedzie zmierzona. Sugerujemy po
prostu uzycie tych kategorii bez zadnych dodatkowych
pytan.

[...] Dlaczego wtaczamy ofiary przemocy w rodzinie:
Bo to wykluczenie z domeny spotecznej i fizyczne;j.

Etiopia: Dlaczego nie wigczono ludzi zmuszonych do
bezdomnosci, do opuszczenia ich mieszkan z powodu
konfliktu?

To jest w definicji, tyle tylko, ze poza bezposrednim zain-
teresowaniem IGH. Kazdy kraj/badacz moze sam zdecy-
dowac¢ co wtacza a co wytgcza ze swojego rozumienia
bezdomnosci.

Jeremy Swain: ZostaliSmy zaproszeni jako liderzy i eks-
perci. Bedgc tu mamy prawo sie wypowiada¢, kazdy chce
ustysze¢ co mamy do powiedzenia, musimy sieciowac.
Musimy tez mysle¢ jak dziata¢, co zrobi¢ w naszych kra-
jach.

KEYNOTE SPEAKER

Luise Casey

Luise Casey jest dyrektorkq brytyjskiego Rzgdowego Pro-
gramu Rodzin w Kryzysie realizowanego przez Departa-
ment spotecznosci i samorzqdu lokalnego. Funkcje spra-
wuje od 2011 roku. Pod opiekq jej programu znajduje sie
120 000 rodzin w najtrudniejszej sytuacji zyciowej. W

1999 roku zostata uznana za caryce brytyjskiej bezdom-
nosci i poprowadzita zakoriczong w 2002 roku sukcesem
kampanie redukowania liczby oséb bezdomnych sSpigcych
na ulicy. W latach 1992 — 1999 byta wicedyrektorkg Ho-
melessness Charity Shelter, wczesniej sprawowata wiele
funkcji zwigzanych z pomocg spoteczng.

Dziekuje za mite stowa. Ciesze sie, ze tu jestem, nie mam
prezentacji elektronicznej, pracuje z papierem [podnosi
notatki] - nie wiem czy ktos$ z was pamieta takg metode.
Zazwyczaj nie przemawiam do badaczy. Mam nadzieje,
ze mozliwe jest efektywniejsze rozwiazywanie problemu
bezdomnosci. Mam nadzieje, ze kazdy z uczestnikow tej
konferencji ma poglad jak to zrobic i kazdy jest do tego
zaproszony. Czas poswiecony przez Was na debatowanie
o tym to inwestycja, z ktérej musi by¢ jakis zysk. Bez-
domnosé to problem globalny wymagajgcy naszej uwagi.
Nie jest to beznadziejny nierozwigzywalny problem. Jesli
tylko zaczniemy od przyjecia takiej perspektywy to za-
czniemy go rozwigzywac — to jest pierwszy krok.

Bezdomnos$¢ to wada systemu, ludziom bezdomnym
mozna poméc. Musimy pomdc i mozna to zrobié. Nie
chodzi o redukowanie i zmniejszanie zjawiska tylko li-
kwidowanie. Ludzie wcigz umierajg na ulicach a my
wiemy jak im pomdéc, ale tego nie robimy. Likwidowanie
bezdomnosci to misja IGH i tym Instytut powinien sie
zajmowac [...]. Rozwigzanie bezdomnosci to determina-
cja i wiara. Wszystko czym dzielimy sie podczas tego
spotkania powinno rozbudzi¢ wiare i determinacje w
naszych organizacjach.

Rozwigzanie oznacza odnowienie wigoru i odnalezienie
naszych wartosci w tym co robimy bez wzgledu na bada-
nia. Te dtugie tabelki to narzedzie do celu, a nie cel. Jesli
za 10 lat nadal bedziecie o nich debatowa¢ to mnie tu
nie bedzie. Definicje muszg by¢ proste, jesli majg trafic
do decydentdw i sponsordw. Jesli s proste strategia sie
udaje. Make research matter! Potrzebne jest badanie,
ktorego wynikow nikt nie bedzie kwestionowat, wszyscy
sie zgodza. To ludzie bezdomni dali nam mandat do by-
cia tutaj, to im ma badanie poméc. Potrzebne sg badania
rygorystyczne i proste tak aby ludzie nie byli w stanie ich
zignorowad. Jesli ktos tu siedzi i mysli, ze to za trudne to
niech zje lunch i péjdzie do domu. Indywidualny gtos jest
zawsze wazny, ale w grupie jest silniejszy. Kazda nastep-
na noc bezdomnego w Korei, Chile, USA czy Grecji to o
jedna noc za duzo. Nie podejmuje zadania, jesli nie wie-
rze, ze jest mozliwe. Ludzie to najwiekszy zasob jaki ma-
my. Bedac tutaj mamy przywilej stawania w imieniu ludzi
bezdomnych, bezbronnych. Musimy sta¢ razem i wszyst-
kich kierowac we wtasciwym kierunku - poprzez badania.
[Co$ 0 1997 roku u tym co zrobit Blair i co byto symbo-
lem egoizmu]



Zajmowanie sie badaniami i monitorowaniem nie zabie-
ra ludzi bezdomnych z ulicy, nie przenosi ich do miesz-
kan, nie przynosi zmiany. Ale definicja jest wazna. Poli-
czylismy kiedys ile razy ludzie zagadali do bezdomnego.
Sponsorowalismy czaty i kontakty, nie mielismy definicji.
Kiedys$ naliczono az 2 mln bezdomnych, zapytatam skad
taka liczba — uwzgledniono studentéw mieszkajgcych z
rodzicami. Jak to mozliwe, ze wspaniata organizacja
opublikowata taka liczbe? Stracita zaufanie i wiarygod-
nos$¢ przez nierzetelno$é. Nigdy nie mozna sie zgodzi¢ na
btedy.

Matym krokiem bytoby okreslenie skali bezdomnosci
ulicznej w miastach, z ktdrych pochodzg uczestnicy tej
konferencji, czy uzyskanie liczby oséb bezdomnych na
obszarze zamieszkiwanym przez dang/wybrang popula-
cje. Politycy i psychiatrzy szpitalni uczestnicza w bada-
niach liczenia ludzi $pigcych na ulicy — nastepnego dnia w
pracy majg lepsze wyobrazenie o tym co powinni zrobic.
Nie moge zrozumieé¢ dlaczego w Londynie oba centra
pobytu dziennego dla bezdomnych, oba prowadzone
przez organizacje koscielne, zamykajg sie w wakacje na 6
tygodni w tym samym czasie.

Jesli chcesz zabiega¢ o zmiane w polityce wobec bez-
domnosci i innych podobnych obszarach to nie licz na
popularnosé. Ale nie chodzi o twojg popularnosé, choé
jest kuszaca. Zmiana jest trudna, nie chodzi o przecinanie
wstgzek. Zapytajcie sie sami dlaczego zajmujecie sie bez-
domnosciag? Czy ludzie na pewno potrzebujg tego co im
oferujecie, czy moze czegos$ innego? Ludzie umierajg na
ulicy.

BEZDOMNOSC W KRAJACH
ROZWIJAJACYCH SIE

Graham Tipple

Niezalezny konsultant, cztonek grupy tworzqcej Global
Housing Strategy 2016, autor publikacji o bezdomnosci
na sSwiecie.

Prezentacja:
http://ighomelessness.org/Docs/2015PostConf/Tipple-

Plenary.pdf

Jestem ksiedzem w Kosciele Metodystéw i jestem nau-
czony, ze nigdy w ostatniej chwili nie nalezy zmieniaé
tego, co planowato sie powiedzie¢. Teraz wiasnie te za-
sade ztamie. Mozecie spojrze¢ na mojg pierwotng pre-
zentacje pdzniej, ale teraz powiem co$ innego.

»Bezdomnos$é w krajach rozwijajacych sie” to wielki ty-
tut. Dane, ktére przedstawie pochodzg z masowych sta-
tystyk, ale sg zorientowane mieszkaniowo. Badanie bez-

domnosci nie jest mozliwe bez zdecydowania co wyklu-
czamy a czego nie z zasobdw mieszkaniowych. W mojej
firmie mamy 9 konsultantéow z krajéw rozwijajacych sie.
Napisalismy ksigzke, mozna jg kupié.

Bardzo wczesnie zakoniczytem prace na Uniwersytecie i
przeszedtem na emeryture. Od tego czasu pracuje jako
konsultant i jestem bardzo zajety chociaz nie staram sie
sam o zlecenia, robie tylko to o co mnie poprosza. Pracu-
je gtownie w Afryce, przez 5 lat w sumie w 7 krajach:
Malawi, Zambii, Liberii, Lesotho, Etiopii, Sierra Leone, w
ktérych pytamy ludzi o te same rzeczy zwigzane z miesz-
kaniami. Jestem badaczem i to od panstwa zalezy czy
wykorzystacie to co my badacze produkujemy. Czy ludzie
w favelach sg bezdomni? Czy lezgcy na tézkach na ulicy
w Bangladeszu? Mieszkajgcy na dachach w starym Kairze
lub w domach skleconych z puszek w Addis Abebie?
[Zdjecia w prezentacji] Majg zycie spoteczne, rodziny.
Czy sg bezdomni? Ja sam nie spedzit bym tak ani jednej
nocy.

Mamy prawo cztowieka do mieszkania zawarte w Mie-
dzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych, Socjalnych i
Kulturalnych ONZ z 1966 roku — pakt ma ponad 50 lat.
Mysle, ze to powazna pomytka. Uzywa sie tam pojecia
,adekwatny”, ktére moim zdaniem jest zte. Adekwatnos¢
mieszkaniowg UN Habitat definiuje jako: bezpieczeristwo
najmu, stabilnos¢ struktury, dostepnosé infrastruktury,
dobry dostep do zatrudnienia i ustug spotecznych, brak
przeludnienia. Tymczasem tysigce, miliony ludzi miesz-
kajg bez infrastruktury, nawet bogaci. Musimy by¢ bar-
dzo ostrozni, bo zwyczaje i normy na swiecie sie réznig. 3
osoby w mieszkaniu w USA to nie to samo co w Afryce, w
ktorej ludzie tak zyjg i sobie radzg. Prawo do adekwatne-
go mieszkania zawarte jest takze w Grootboom Judge-
ment, prawie potudniowo-afrykanskim.

Moze lepiej mysle¢ o bezdomnosci w kontekscie pra-
wa/dostepu do ustug spotecznych np. dla dzieci. Natura
bezdomnosci w réznych krajach jest rézna. Ludzie bez-
domni potrzebujg alternatywy dla mieszkan komercyj-
nych. Potrzebujg jakiejs formy dodatku, pomocy, zeby
sie utrzyma¢ w mieszkaniach. Polityki ktore spotkatem
we wszystkich afrykaniskich panstwach odnoszg sie i
przewidujg pomoc dla ludzi, ktérzy mieszkajg w samo-
dzielnych mieszkaniach, nic dla mieszkajgcych zbiorowo.

Bezdomnos¢ w krajach rozwinietych zazwyczaj jest wyni-
kiem czynnikéw osobistych lub zwigzanych z gospodar-
stwem domowym; ludzie bezdomni potrzebujg gamy
ustug/pomocy i pomocy spotecznej, systemu pomagaja-
cego w znalezieniu i utrzymaniu pracy oraz utrzymaniu
mieszkania. W krajach rozwijajgcych sie bezdomnosé
jest wynikiem braku mieszkan i wady mechanizmoéw
wolnego rynku w zapewnianiu mieszkan; ludzie bez-



domni potrzebujg dostepu do tanich mieszkan, stabil-
nych tytutéw wiasnosci, subsydiéw - niekoniecznie ca-
tych mieszkan.

Fundamentalne powody bezdomnosci w krajach rozwija-
jacych sie to ubdstwo, szczegdlnie ubdstwo na wsi oraz
niepowodzenie w zapewnieniu odpowiedniej liczby
mieszkan. Do tego nalezy doda¢ migracje ze wsi do
miast, ludzie przyjezdzaja do miast, zawsze tak bedzie,
wiec nie starajmy sie cofaé ich na wies, bo to wktadanie
kasy w czarng dziure; eksmisje — musimy je zatrzymad,
nie pozwalajac na czyszczenie ziemi z biednych ludzi,
zeby bogaci mogli sie wprowadzi¢; niepokoje polityczne;
polityka mieszkaniowa pomagajgca tylko niektérym,
czego ilustracjg jest ponizsza piramida z Nigerii.

The unhelpful policy context
NIGERIA
100% ~$400/day

No formal
supply for this
majority group.
Sometimes
even called
‘homeless’

Percentage of households

Najtatwiej prowadzi¢ programy pomocowe dla ludzi z
goérnego zielonego tréjkata dochodowego czyli zarabiaja-
cych najwiecej ale stanowigcych najmniejszg czesci po-
pulacji, mieszkajgcym w slumsach, a nie na ulicy. Pozo-
stata znacznie wieksza grupa, ale zarabiajgca mniej, taka
ktérg mozna nawet okreslic mianem bezdomnych, nie
jest objeta formalnym wsparciem.

Global Shelter Strategy [Global Strategy for Settlement
and Shelter 2014-2018, UNHCR
http://www.unhcr.org/530f13aa9.pdf] nie dziata. Reak-
cja rzadéw na nig to ignorowanie mieszkalnictwa, zwala-
nie wszystkiego na rynek, ktory pono¢ zatatwi problem,
klasyfikowanie ludzi jako ,,0 matych dochodach” i poma-
ganie tylko najbogatszym 20-40%. Jak zabiega sie o pie-
nigdze i mieszkania dla ludzi to urzednik odpowiada: ja
zarabiam na mieszkanie sam i duzo mnie to kosztuje.
Dlatego od 2017 roku GSS zostanie zastgpiona Global
Housing Strategy [Global Housing Strategy Framework:
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/H

Q/SHS/pdf/Workshop-Social-Inclusion UN-Habitat.pdf].

Podobnie jak Milenijne Cele Rozwojowe zostang zasta-
pione Sustainable/Trwatymi Celami Rozwojowymi. Ma-
my jeszcze mozliwos¢ wptyniecia na ksztatt dokumentu
podczas spotkania Habitat Il w Ekwadorze w pazdzierni-

ku 2016 — mozna przekazywac uwagi. GSS zajmowata sie
tylko ludZmi w mieszkaniach. GHS prawdopodobnie be-
dzie zawierato postulaty , welfare housing”. Ale potrzeb-
ne jest wiasciwe ustalenie celow i zabieganie o to, aby
GHS objeta rowniez ludzi bezdomnych.

[Klasyfikacja bezdomnosci pani Springer i modyfikacja
dla krajéw rozwijajacych sie — dwa slajdy]

Czego potrzebujemy aby poméc ludziom bezdomnym?
Przede wszystkim kultury dbania i wspierania zamiast
obojetnosci i obwiniania ofiary. Musimy mie¢ dobre na-
stawienie do ludzi.

Jak poméc ludziom mieszkajagcym na ulicy, w przestrzeni
publicznej?

Zalegalizowac spanie na ulicy

Zakonczy¢ nekanie ludzi przez stuzby publiczne
Zapewnic¢ punkty poboru wody pitnej, szafki do
przechowywania wtasnosci, miejsca w ktérych moz-
na sie umy¢

tatwo dostepne bezptatne nisko progowe schroni-
ska

Bezpieczne miejsca dla kobiet i dzieci ofiar przemo-
cy

bezptatna pomoc medyczna i prawna

Jak poméc ludziom bezdomnym w pozostatych sytua-
cjach mieszkaniowych:

Wiecej mieszkan w szczegolnosci dostepnych dla
ludzi o niskich dochodach: wspdlnych i wynajmo-
wanych. Wynajmowanie to nie mniejsze zto niz wta-
snos¢ — to Swietne rozwigzanie.

Budowacé nowe mieszkania na zasadzie ,,/labour in-
tensive”, zeby tworzy¢ przy okazji miejsca pracy
blisko miejsc pracy

O najnizszym ale dopuszczalnym standardzie tak
koszty utrzymania byty mate

Ludziom mieszkajgcym w rudymentarnych strukturach/
konstrukcjach potrzebny jest jakis tytut prawny do miej-
sca, ktore zajmujg na ulicy. Tytut nie musi by¢ bardzo
mocny, ale gwarantujacy jakies prawo do przebywania w
tym miejscu i dostep do pomocy. To jest trajektoria pro-
wadzgca w gore, ku poprawie.



SWIADECTWA

Kerry Anthony, Depaul Irland

Kerry pracuje w instytucji, ktora jako jedna z pierwszych
zaczeta stosowac podejscie redukcji szkéd w pracy z oso-
bami uzaleznionymi bezdomnymi.

Instytucje finansujgce programy pomocowe akceptowaty
podejscie redukcji szkdéd w pracy z osobami uzaleznio-
nymi, ale wyzwaniem byto zachecenie pozostatych akto-
row sektora pozarzgdowego. Konieczna byta zmiana w
mysleniu. Bardzo ciezko byto zaangazowa¢ ludzi aktyw-
nie pijacych do udziatu w programie, poniewaz pracow-
nicy nie byli na to gotowi. A to wtasnie ci ludzie najbar-
dziej potrzebowali pomocy. Dobrze ze podejscie nisko-
progowe i redukcji szkéd byto akceptowane przez insty-
tucje zlecajace zadania.

Konieczne byto przeprowadzenie ,kontr” kampanii spo-
tecznych bowiem w spotecznosciach lokalnych prote-
stowano przeciwko naszemu podejsciu. Podejscie ,nie w
moim ogrédku” (NIMBY) dominowato. Media tez prowa-
dzity na trawnikach swoje pikiety.

Rozwigzalismy to rozmawiajac w De Paul o wartosciach i
inspiracjach. Wiedzieliémy co chcemy osiggngé, musieli-
Smy przekonaé sektor, wiedzie¢ z kim nie bedziemy mo-
gli wspétpracowad ze wzgledu na ich granice. Musielismy
pokazaé, ze nie chodzi o to, zeby pozwoli¢ ludziom pic
tylko pomdc im budowaé plan diugoterminowy plan
radzenia sobie z uzaleznieniem. Stereotypowe wyobra-
zenie o pomocy osobom pijagcym w oparciu o redukcje
szkdd jest bardzo odlegte od rzeczywistosci — ludzie nie
wiedzg na czym taka praca polega. Po trzech latach pro-
wadzenia kampanii przeciwko nam ludzie przestali po-
niewaz zrozumieli naszg prace. My tez zrozumielismy
racje spotecznosci sprzeciwiajacej sie. Chodzi o to, aby-
Smy wszyscy zeby zrozumieli potrzebe elastycznosci.

Nigdy nie mozna spoczgé na laurach, trzeba skoriczy¢ to
co sie zaczeto. Mamy dobre projekty ale teraz kolej na
szerokie upowszechnianie czyli wprowadzanie , Najpierw
mieszkanie” w Irlandii Pétnocnej i prace z ludZzmi chao-
tycznie pijacymi.

Petra Gimbad, Malezja

Perta zostata poproszona o wskazanie gtdwnych warto-
sSci, ktérymi kieruje sie w swojej pracy.

Najwazniejsza wartosé, ktorg kieruje sie w pracy to po-
kora. Zostatam wychowana jako katoliczka, ale mama
byta buddystkg. Moim mentorem jest muzutmanin,
prawnik zajmujgcy sie prawami cztowieka. Te wartosci
kierujg mojg praca. Nasza praca nie powinna by¢ o na-
szym ego tylko by¢ ,wentylem” do osiggania czego$ in-

nego. Nie moge poprzestac na tym, ze jestem ekspertem
akademickim, musze wiedzie¢ gdzie jestem wzgledem
spotecznosci, o ktérej pisze i ktérg badam. Dlatego nie
jestem tylko akademicka badaczkg ale pracuje w pro-
gramach dla oséb bezdomnych. Badania majg sie nijak to
przezytego doswiadczenia. Dziele czas na prace na uni-
wersytecie i w organizacji pozarzadowej. Sitg rzeczy po-
jawia sie pytanie o podjecie nowej roli: czy nie powin-
nam zostac inicjatorka dalszych dziatan? Spotykam sie z
przekonaniem, ze ,jesli bezdomnemu dasz jedzenie to
umozliwisz mu lenienie sie”.

Jember Teffera, Ethiopia
Jember jest lekarka.

Bezdomnos¢ to nie tylko pomaganie bezdomnym ale
budowanie doméw i tym sie zajmujemy. Na ulicach jest
coraz wiecej ludzi bezdomnych, eksmisja jest gtdwnym
powodem. Ludzie nie majg zadnego schronienia.

PRZYSZLOSC: CO PO KONFERENC)I?

Podczas ostatniej sesji na trzech warsztatach uczestnicy
zastanawiali sie co warto/trzeba zrobi¢ po pierwszej
konferencji IGH, po powrocie do doméw? Zadalismy
sobie trzy pytania:

Czy jest cel ktory podzielamy?

Zdefiniowanie co to znaczy, ze bezdomnosc jest zli-
kwidowana?

Mamy przekonanie, ze bezdomnos$¢ mozna zlikwi-
dowac i chcemy co$ w tej sprawie robié.
Ustalilismy, ze definicja ktéra daje wspdlny jezyk
dyskusjom jest dobra i przyjmujemy jg jako spotecz-
nos¢ badaczy.

Moze mozemy umowic sie na wspdlne badanie w
punkcie w czasie? Moze ustalmy dzief, w ktérym
wszyscy naraz opublikujemy dane o skali bezdom-
nosci — zeby podnies¢ znaczenie kwestii. Moze w
World Habitat Day? Moze pierwszy tydzien paz-
dziernika? Albo w Dziert Bezdomnego 10 pazdzier-
nika?

Jest ryzyko, ze dane przyémig godnos¢ ludzi, ich hi-
storie prawdziwe czyli to co jest wtasciwym pro-
blemem.

Decydenci raczej nie przejmujg sie danymi, ale jesli
maja dobra historie to na nig reaguja.

Kto jest podstawowym odbiorcg pracy globalnej?
Jestesmy rzecznikami, ktérzy chcg wptywac na de-
cydentow, zeby podjeli dobre decyzje.



Dbajmy o ,empowerment” ludzi doswiadczajacych
bezdomnosci.

Co zrobimy opuszczajgc Chicago?
Mamy media spotecznosciowe, na ktorych bedzie-
my publikowac nasze obserwacje, raporty.

Jak IGH/Instytut Bezdomnosci Globalnej moze pomoc?
Program ,,Change Agents”, prezentowanie danych

krajowym parlamentom.

Platforma spotkania ludzi z réznych miejsc na Swie-
cie i mozliwos¢ rozmowy.

Wizja miedzynarodowego planu likwidacji bezdom-
nosci na wzér tego, co sie dziato w USA czy raczej
pokazywanie wspodlnych wartosci? Wazna jest moz-
liwos¢ uzywania krajowych zwyciestw innych pan-
stw do lobbowania w naszych wtasnych krajach.
Moze poradnik ze wspdlng metodologia dla point in
time counts? Moze potgczmy istniejgce?

Mozemy wypracowac rekomendacje dla Habitat IlI.
Moze jedng z nich powinien by¢ zakaz kryminalizacji
bezdomnosci, zakaz wymuszonych eksmisji.

Wazne jest sieciowanie, rowniez w internecie.
Prawdziwy ruch buduje wspdlna praca a nie tylko
dzielenie sie informacjami.

Kenia: IGH musi znacznie wiecej zrobi¢ w bezdom-
nosci / mieszkalnictwie w Afryce jesli ruch ma by¢
globalny.

Research gate: miejsce publikowania literatury w
internecie.

Nie badZmy statyczni, tylko mobilni.

Konhczenie bezdomnosci to tez zakonczenie bezdomnosci
jednej osoby.



,NAJPIERW MIESZKANIE™:
DOSWIADCZENIA Z KANADY | FRANCI

Sam Tsemberis, Pathways to Housing, Inc: [Niestety nie
zanotowatam poczatku wypowiedzi wprowadzajacej
poniewaz zalatam siebie i laptop kawg sgsiada. Na szcze-
Scie mam wodoodporng klawiature a kawa nie byta stod-
kal. Mamy wielu ludzi bogatych, mieszkajacych w wiel-
kich domach, ktdrych nie uzywajg — bezdomnos¢ to pro-
blem ludzi bogatych a nie tylko biednych.

AT HOME/CHEZ SOI:
KANADYJSKIE “NAJPIERW MIESZKANIE”

Paula Goering, Geoffrey Nelson, Tim Aubry

Prezentacja:
http://ighomelessness.org/Docs/2015PostConf/Housing-
First-Canada.pdf

Jesli chcesz, zeby program sie udat to musisz w ludziach
obudzi¢ zaangazowanie. W Kanadzie okoto 200000 ludzi
doswiadcza bezdomnosci w kazdym roku, wiele cierpi z
powodu zaburzen psychicznych i uzaleznien, co obniza
skutecznosé dziatan.

System spotecznego wsparcia jest dobry, duzo lepszy
strukturalnie niz w USA. W prowincjach/stanach gtéwny
nacisk jest potozony na pomoc interwencyjng obejmuja-
cg ewoluujgce schroniska zakwaterowania kryzysowego
oraz $wiadczenia zdrowotne i socjalne kierowane do
0gotu — niekoniecznie tylko do oséb bezdomnych.

W 2008 konserwatysci, co byto dziwne, zgodzili sie na
finansowanie piecioletniego badania bezdomnosci w
Kanadzie przez Komisje Zdrowia Psychicznego, ktérej na
ten cel przekazano 110 milionéw dolaréw kanadyjskich.
Pozwolito to na przeprowadzenie ,action researach”
skoncentrowanego na ludziach bezdomnych z zaburze-
niami psychicznymi. 85% sSrodkéw zostato przeznaczo-
nych na realizacje programu, 15% na badania. Na po-
czatku musieliSmy podja¢ decyzje, jaka interwen-
cje/program bedziemy studiowaé - tatwo wybralismy
»Najpierw mieszkanie” poniewaz byty publikacje, ekspe-
rymenty i duzo wdrozen. W badaniu interwencje zdefi-
niowalismy jako subsydiowane mieszkanie i specjali-
styczne wsparcie metodg asertywnych zespotéw $rodo-
wiskowych lub intensywnego zarzadzania przypadkiem.
Podstawg do zaplanowania interwencji byty publikacje
Sama Tsemberisa z Pathways to Housing i wspétautorow
min. Poradnik — najpierw mieszkanie [ttumaczenie ob-
szernych fragmentéw w publikacji elektronicznej , Naj-
pierw mieszkanie materiaty zrédtowe:

"

http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/
2014/11/najpierw_mieszkanie-materialy zrodlowe-

[US.pdf].

Warunki brzegowe dla mieszkan sformutowano nastepu-
jaco:

Brak wymogu posiadania gotowosci mieszkaniowej
Rozproszone mieszkania w spotecznosci wynajmo-
wane na rynku prywatnym

Uczestnicy przeznaczajg maksymalnie 30% dochodu
na czynsz

Uczestnicy majg swoje wlasne umowy najmu z wta-
Scicielami

Uczestnicy muszg przestrzega¢ praw i obowigzkéw
lokatoréw

Rodzaje wsparcia:

Asertywne zespoty Srodowiskowe ACT (wielodyscy-
plinarne, pracujace 24/7, 1:10 wskaznik pracownika
na klienta)

Intensywne zarzgdzanie przypadkiem ICM (opieku-
nowie przypadkow, praca w srodowisku i koordyna-
cja pomocy, dostepnos¢ 12 godzin na dobe, 1 pra-
cownik na 15 klientow)

Sam Tsemberis pomdgt przeszkoli¢ pracownikéw zespo-
téw tak, aby pracowali w zgodzie z zasadami , Najpierw
mieszkanie”.

Badanie przeprowadzono w pieciu miejscach Vancouver,
Winnipeg, Toronto, Montreal, Moncton stosujgc mie-
szanke metod, dobdr losowy oraz pilotaz. Badano efek-
tywnos¢ i efektywnosé kosztowg w kontekscie kanadyj-
skim, przeprowadzono testy zgodnosci z zatozeniami
programu oraz dwie ewaluacje lokalne. Poréwnywano
dwa poziomy intensywnosci wsparcia (AZS i IZP) z tzw.
ytreatment as wusual” czyli standardowymi ustuga-
mi/pomoca.

W programie/badaniu uczestniczyto 2148 oséb z czego
1158 w NM, 990 w standardowych programach. Ludzie
gtéwnie w srednim wieku, 32% kobiet, 22% rdzenni
mieszkancy, gtéwnie doswiadczajgcy bezdomnosci od 5
lat, posiadajgcy jedno lub wiecej zaburzen psychicznych,
pond 90% posiadajacych co najmniej jedng chroniczng
chorobe (zdrowia fizycznego).

Stosowano metode , Integrated knowledge translation”,
zgodnie z ktdrg proces badawczy musi by¢ zaplanowany
tak aby miat wptyw na zmiane, co oznacza, ze musi by¢
partycypacyjny i rygorystyczny metodologicznie. Dostali-
Smy grant na 5 lat ale od poczatku musielismy mysle¢ o
tym, co sie z ludZzmi stanie pdzniej. Od poczatku mowili-



Smy, ze trzeba wptyngé na caty system, nie tylko w Ka-
nadzie ale réwniez na poziomie miedzynarodowym.

Na poczatku musieliSmy zainteresowac spotecznosci. Do
szkolen przystgpito 13, ostatecznie do programu weszto
5 [Komentarz Sama Tsemberisa: nie jest trudno zachecic¢
spotecznos$¢ lokalng do wdrozenia programu jesli towa-
rzyszy mu 20 milionowy grant — prace trzeba wykonaé na
pozniej] To jest budowanie capacity. Cze$¢ spotecznosci,
ktére nie przystgpity wtedy, uczestnicza w skalowaniu
teraz (upowszechnianiu). ChcieliSmy zaangazowania
decydentéw i innych ludzi, wtaczajac tych, ktérzy do-
Swiadczyli bezdomnosci. Pomagali w planowaniu i im-
plementowaniu a przede wszystkim komunikowaniu i
informowaniu spotecznosci o programie. Na to wszystko
potrzeba byto czasu i energii.

Struktura programu zostata zilustrowana na slajdzie [tu-
taj mato czytelny, warto sprawdzi¢ w oryginalnej prezen-
tacji]: program wdrazata Komisja Zdrowia Psychicznego
w Kanadzie nie bedaca ciatem stricte rzadowym, co po-
mogto. Zespdt badawczy sktadat sie z 30 naukowcow.

,
/ﬂéw —

Commauon s vt mertae

Canads  OuCanads

Structure and Governance

S

Stworzono mape interesariuszy [slajd nizej jest mato
czytelny ale ilustruje poziom skomplikowania] obejmujg-
cg rézine ich kategorie: zespdt zarzadzajacy (core team)
[niebieski], kluczowych partneréw [26tty], partneréw
[zielony], odbiorcéw / publiczno$¢ [fioletowy] oraz ,jesz-
cze niezaangazowanych”. Dtugo i doktadnie planowali-
Smy do kogo i co skierowac np. raport czesciowy, itd.
Ostatecznie to wiasnie od nich dostaliSmy wsparcie i oni
upowszechniajg program w swoich prowincjach. Poswie-
cilismy temu mnéstwo spotkan, czasu i energii. Trzeba to
w badaniach zaplanowac¢. W kazdym miescie byt koordy-
nator projektu, ktéry miat za zadanie zajmowac sie kon-
taktami z interesariuszami. Byto to jego gtdwne zadanie.
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Colour= how invoived
Core team Partner Audience  Notyet involved

Stakeholder Map

Pytanie: Czy ludzie byli przekonani do NM i tylko trzeba
byto ich poinformowaé, czy byt jakis opor? Czes¢ oporu
likwidowat fakt, ze za badaniem szedt duzy rzadowy
grant. Opor nie wigzat sie z zasadami terapii tylko raczej
z liberalnym konceptem pozyskiwania mieszkan od pry-
watnych wiascicieli.

Raport koncowy z badania/ewaluacji projektu:
http://www.mentalhealthcommission.ca/English/docum

ent/24376/national-homechez-soi-final-report

Programy okazaty sie skuteczne we wszystkich miastach
pod wzgledem przeprowadzania ludzi do mieszkan. Byly
réznice min. miedzykulturowe. Udato sie nie tylko prze-
prowadzenie sie do mieszkania ale tez utrzymanie go
przez pierwsze trzy miesigce, zarowno w przypadku ludzi
z duzymi potrzebami jak i mniejszymi. Po 24 miesigcach
61% utrzymato sie w mieszkaniu duzej niz 6 miesiecy. 15
% objetych pomocg NM nigdy nie przeprowadzito sie do
mieszkania. Na koniec % ludzi byto w mieszkaniach. Po-
prawita sie jakos¢ zycia [wyniki sg prezentowane na slaj-
dach na wykresach w oryginalnej prezentacji]

Poréwnanie kosztéw programéw NM z AWS (klienci o
gtebszych potrzebach) i NM z IZP (mniejsze potrzeby
wsparcia) ze stanem wyjsciowym (jakie bytyby koszty bez
interwencji):

(kwoty w dolarach kana- NM z AWS NM z I1ZP
dyjskich)

Roczny koszt programu na | 22000 14000

osobe

Sredni net cost offset na | 21400 (96%) | 4800 (34%)

osobe

Oszczednos¢ z inwestycji o | 9,60 3,42

wartosci 10 CAD

Zespot zajmujacy sie mierzeniem rezultatow jakoscio-
wych, ustalit trzy wskazniki: pozytywnej zmiany w zyciu,
neutralnej i negatywnej. Najwyrazniejszg réznice miedzy
programami NM a programami standardowymi (treat-
ment as usual) odczytano wtasnie we wskaznikach jako-



sciowych — uczestnicy HF znacznie czesciej moéwili o po-
zytywnej zmianie niz uczestnicy programoéw standardo-
wych:

Housing First

;.

Mixed

100
80
60
40

20

Positive Negative

Treatment as usual

100
80
60
40
20

Positive Mixed Negative

Co sie dzieje po zakonczeniu projektu z wynikami badan i
rezultatami? Sg skalowane (upowszechniane). Dwa ro-
dzaje skalowania: scaling out (replikacja i dyfuzja inno-
wacji w réznych spotecznosciach) i scaling up (wprowa-
dzanie innowacji do szerszego systemu i doprowadzanie
do transformacji). Obydwa s celem.

Program jest oparty o dos$¢ progresywne wartosci, mimo
tego jest realizowany przez konserwatywno-liberalny
rzad, poniewaz jest ciekawostka. W 2013 roku rzad fede-
ralny zapowiedziat kontynuacje programu wobec bez-
domnosci, jednak wycofat sie z tego i wezwat do finan-
sowania ,Najpierw mieszkanie”. Obecnie na ten cel
przeznaczono 600 milionéw CAD na 5 lat.

Canadian Housing First Toolkit

(http://www.housingfirsttoolkit.ca/)

Powstajg sieci z ktérymi rozmawiamy o tym jak wprowa-
dza¢ NM w catym kraju w kazdej spotecznosci. Wyzwa-
niem jest wspotpraca interesariuszy z sektora psychia-
trycznego z mieszkaniowym czyli takich, ktérzy nigdy
wczesniej nie wspoétpracowali.

Upowszechnianie/skalowanie jest trudniejsze jesli nie
pojawiasz sie w spofecznosci z grantem na 20 milio-
néw/tysiecy dolaréw. Jak ich nie ma, to namawiajgc
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interesariuszy trzeba sie odwotywac do wartosci i ttuma-
czy¢ dlaczego tym ludziom trzeba pomagac.

Czy ludzie bezdomni bez zaburzen psychicznych nie
sprzeciwiali sie programowi skoro mogli w nim brac
udziat tylko ludzie z zaburzeniami, ze wzgledu na finan-
sowanie programu z pieniedzy Komisji Zdrowia Psychicz-
nego? Z badan epidemiologicznych wynika, ze tylko nie-
wielki odsetek ludzi chronicznie bezdomnych nie ma
problemdw psychicznych. W Kanadzie w innych projek-
tach wspierano mieszkaniowo w oparciu o filozofie NM
rowniez inne grupy. Bo taki jest system kanadyjski. Kazdy
uczestnik programu otrzymuje dodatek mieszkaniowy.
Problemem jest to, zeby bogaci uznali, ze niebogaci tez
powinni mie¢ mieszkania.

Sam Tsemberis: Jest réznica miedzy zrobieniem jednego
programu a rownolegtym wdrozeniem programu w wielu
miastach — to wtasnie byto ciekawe w programie kana-
dyjskim.

“NAJPIERW MIESZKANIE® WE FRANCH -
POROWNAWCZE BADANIE EFEKTYWNOSCI

Aurelie Tinland, Marceille Public University Hospital
System, Francja

Jestem psychiatrg i pracuje w zespole outreach publicz-
nego szpitala psychiatrycznego, caty czas prowadze tez
indywidualng terapie. Zarzadzam projektem NM oraz
badaniami, ktdrych wyniki bede tutaj prezentowac po
raz pierwszy (jeszcze nie ma raportu). Wdrazanie pro-
gramu zaczelismy pie¢ lat po Kanadyjczykach.

We Francji 3,5 miliona ludzi nie ma dobrego domu,
141500 jest bez dachu nad gtowa. Od 2001r do 2012
liczba osdb doswiadczajgcych bezdomnosci wzrosta o
44%. 30% ma powazne zaburzenia psychiczne, Srednia
przewidywana dtugosc zycia jest o 30-35 lat krotsza niz w
ogole populacji. Dobry system wsparcia socjalnego i do-
datkéw mieszkaniowych. W leczeniu dominuje kultura
hospitalizacji i wtadza doktoréw, mato dbatosci o zdro-
wie publiczne. W sferze socjalnej akcent jest ktadziony
na prewencje, w sferze zdrowotnej na leczenie (szpital-
ne). W 2006 roku miasteczko namiotowe nad Sekwang
zorganizowane przez organizacje Dzieci Donkiszota za-
poczatkowato ruch na rzecz prawa do mieszkania. We-
dtug badania Eurobarometru z 2007 roku 12,5% Francu-
z6w obawiato sie, ze pewnego dnia mogtaby stac sie
bezdomna (10% Polakow).

Realizacja programu NM byta mozliwa dzieki wczesniej-
szym wydarzeniom, ktére stworzyty ruch na rzecz prawa
do mieszkania. Powstata duza wola polityczna aby cos
zrobié¢ w ksztatcie NM dla ludzi bezdomnych.
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Etapy wdrazania programu NM od lata 2010 do zimy?
2011/12: opracowanie koncepcji i poszukiwanie finan-
sowania, negocjacje z interesariuszami w kolejnych mia-
stach, powotanie komitetu etycznego, rekrutacja i szko-
lenie kadry, poczatek przyje¢ do programu (lato 2011),
poczatek interwencji (pracy z klientami), upowszechnia-
nie/skalowanie.

Program jest realizowany w 4 miastach o réznym statu-
sie ekonomicznym: Paryz, Marsylia, Tuluza, i Lille. Budzet
obejmuje 2,5 ml euro z Ministerstwa Zdrowia oraz 3 min
z Ministerstwa Mieszkalnictwa. Dysponuje 382 mieszka-

Program jest objety badaniem ewaluacyjnym, ktérego
celem jest okreslenie jego efektywnosci wzgledem tra-
dycyjnej Sciezki pomocy proponowanej jego adresatom
czyli porownanie efektéw interwencji w postaci ,Naj-
pierw mieszkanie” (HF) z interwencjg tradycyjng (TAU
treatment as usual). Gtdwng ilosciowa miarg efektywno-
$ci byta liczba dni spedzanych w szpitalach (im mniej tym
lepiej), dodatkowg jakosciowg jakos$¢ zycia i zdrowienie.
Respondenci to (eligibility criteria) bezdomni z powazng
chorobg psychiczng i bezdomni ze schizofrenig lub cho-
robg dwubiegunowa.

Przebieg rekrutacji do badania:

Skierowania wystawione przez zespot outreach dla ludzi
spetniajgcych kryteria doboru do badania
(n=779)

Wykluczeni przez zespot rekrutacyjny (n =74)
= Negatywns weryficacia kryteriow doboru
(n=32)
- odmowa (n=14)
- Brak kontaktu (n=28)

Osoby zakwalifikowane
(n=705)

Skierowane losowo doprogramu

ki 0 | . NM(n= )
tradycyjnego (n =352) Skierowane losowo do programu (n=353)

Przyjete do
mieszkan (n=337)

Nie przyjete
(n=16)

W tym dwie osoby,
ktore zmartykrotko

Opuscity Zostatyw

0 pr. Ciu
niami rozproszonymi w spotfecznosci lokalnej z czego ;:ei‘jf:;f :o'e;j:’:;” e
11,5% pozyskiwanych jest z sektora publicznego (komu- (n=9) (n=328)
nalne). Uczestnicy to ludzie chorujgcy na schizofrenie i
choroba dwubiegunowa — s3 to kryteria doboru narzu-
cone przez fakt finansowania programu z budzetu Mini-
sterstwa Zdrowia.
Charakterystyka uczestnikow badania Razem Lille Marseille Paris Toulouse
Ptec¢: mezczyzni 82,80% 86,50% 80,90% 78,20% 84,00%
Wiek w latach 38,8+10f 389+9,7 40,1+10 42,1+9,8 353194
Narodowosé: francuska 85,80% 89,30% 85,00% 79,80% 87,00%
Wyksztalcenie: wyzsze i wyzsze 27,50% 18,70% 26,20% 31,80% 30,20%
stan cywilny: samotni 77,80% 78,30% 70,50% 81,40% 83,20%
majq dzieci 37,40% 37,70% 44,00% 26,50% 37,50%
dobrowolnie zgtosili sie do wojska 7,10% 3,30% 14,00% 0,90% 7,10%
pobyt w wiezieniu dwa lata przed programem 22,90% 24,70% 22,60% 12,90% 27,40%
Zdrowie
Zdiagnozowane: schizophrenia 69,30% 84,90% 70,40% 67,20% 55,00%
Severity: ICG 46*1,3 46+1,3 4,8+1,2 46+1,2 44+1,4
podwdjna diagnoza/naduzywanie i uzaleznienie 78,90% 75,30% 73,30% 85,50% 83,80%
Historia bezdomnosci
“absolutnie bezdomni” w chwili przyjecia 66,00% 67,00% 70,40% 54,60% 67,70%
catkowity czas bezdomnosci w zyciu w latach 85+7,8 8+76 93+8,2 10,2+8,2 7,2%7,1
catkowity czas na ulicy w zyciu w latach 43+5,7 3,3 +45 4,7 +5,8 7+7,4 3,9+5
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Bardzo ciekawie wyniki badania - czyli réwniez efektyw-
nos$¢ programu NM — pokazujg ponizsze slajdy stupkowe.
Na slajdach poréwnano liczbe nocy spedzanych w réz-
nych sytuacjach mieszkaniowych na 180 dni przed przy-
jeciem do programu (pierwszy stupek) i 180 dni przed
uptynieciem 12 miesiecy uczestnictwa w programie
(drugi stupek). Pierwszy slajd dotyczy programow trady-
cyjnych, drugi ,Najpierw mieszkanie”. Stabilne zakwa-
terowanie to kolor pomaranczowy. Jak wida¢ rozktad
sytuacji mieszkaniowych w chwili przyjecia do progra-
mow nie rdznit sie bardzo, jednak po roku uczestnictwa
w NM dominowato stabilne mieszkanie (143 noce na
180), w programach tradycyjnych uczestnicy znacznie
wiecej nocy spedzali w sytuacjach mieszkaniowych za
ktore dodatkowo ptaci panstwo min. szpitale, hostele,
noclegownie, wiezienie (33 noce na 180).

Retrospective residential calendar —
TSAU group

Repartition of the conditions of spending nights during the last 180 nights
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Repartition of the conditions of spending nights during the last 180 nights
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Po 12 miesigcach 328 z 337 pierwotnych uczestnikéw
programu NM byto wcigz w mieszkaniach. Wiecej wyni-
kow min. dotyczacych jakosci zycia i zdrowienia w pre-
zentacji.
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Klasyczni profesjonalisci, kadry pracujace z ludzmi bez-
domnymi, opierali sie programowi NM. Pracownicy
pierwszej linii, pracujgcy z ludZzmi bezdomnymi sprzeci-
wiali sie badaniom.

Doswiadczenia z realizacji badania i programu pokazuja,
ze badania poréwnawcze na prébach losowych sg dobre
dla rzecznictwa, pozwalajg przetamac ideologiczne po-
dejscie politykéw. Badania s3g tez dobre dla zdobywania
kasy, chociaz Francuzi nie sg jako nardd bardzo pragma-
tyczni. Badania wymagajg duzo czasu, a dla politykéw
czas liczy sie inaczej: chca rezultatéw szybko. Badaczowi
ciezko sie temu opieraé, ale musi poniewaz rygorystycz-
na ewaluacja z zastosowaniem metody kontrolowanych
prob losowych to klucz do sukcesu. Konieczne jest zaan-
gazowanie badaczy z doswiadczeniem w tym obszarze
oraz odpowiedni dobdr respondentéw.

NM pomdgt zbudowaé ruch na rzecz zdrowienia. Wyso-
kie koszty hospitalizacji okazaty sie koniem trojanskim w
rzecznictwie, zdobywaniu poparcia i Srodkéw do realiza-
cji programu. NM to rozwigzanie dla ludzi, ktérzy bez
uczestnictwa w nim generujg najwieksze koszty dla sys-
temu.



BEZDOMNOSC W ROZNYCH KRAJACH
INDIE - LUDZIE

Ashiwn Parulkar, Center for Equity Studies, New Delhi

Prezentacja:
http://ighomelessness.org/Docs/2015PostConf/India-

Intl.pdf

Wczoraj opowiadatem o krajowej strategii wobec bez-
domnosci w Indiach, dzi$ skupie sie na badaniach bez-
domnosci. Chciatbym zaczgé od pokazania historii ludzi,
o ktérych chcemy sie czegos dowiedzie¢ robigc badania.
Nasi wspaniali pracownicy faczg funkcje badaczy i pracy
w terenie z ludZmi. Prébujemy zapewnic¢ outreach (po-
moc w miejscu pobytu osoby potrzebujgcej), dokumen-
towac zycie i proces korzystania z ustug, aby zrozumiec
sytuacje ludzi. Zbieramy opowiesci i na ich podstawie
planujemy dalszg prace.

Historia ,,S”: Mam jednego brata, ktory ma zone i dwoje
dzieci. Rodzice nie zyjg. Bylismy tak biedni, ze musiatem
rzuci¢ szkote i pdjs¢ do pracy. Nie mieliSmy nic oprécz
domu. Brat wyprowadzit sie pierwszy. Pojechat do Bom-
baju, ozenit sie tam. Przenidst sie do New Delhi, pojecha-
tem do niego, znalaztem prace jako sprzedawca kwiatéw.
Mieszkatem z nim przez cztery-piec lat, pracowatem, od
czasu do czasu odwiedzatem rodzinng wioske. W tym
czasie zmarli nasi rodzice. Relacja z bratem zaczefa sie
psué. Chciat by¢ gtéwng osobg w domu co skutkowato
brakiem szacunku dla mnie. Ktdcilimy sie, wiec sam
pojechatem do New Delhi. Staratem sie pracowaé, ale
gdy odwiedzatem wioske nie bytem wpuszczany do do-
mu. Statem sie bezdomny, bezbronny. Po $mierci rodzi-
cOw staratem sie dawac sobie rade sprzedajgc kwiaty w
New Delhi. Zarabiatem niewiele. Gdy zazgdatem od brata
mojej czesci domu, nie zgodzit sie. Poniewaz sie nie oze-
nitem uwazat, ze ma prawo do prowadzenia spraw ro-
dziny samodzielnie. Zawsze byliSmy ubodzy, nie mielismy
ziemi. Podczas moich wizyt w domu bytem dla brata
obojetny, ktdcilismy sie o pierdoty. W koncu zatrzasnat
mi drzwi przed nosem. Przez jaki$ czas mieszkatem z
sgsiadami. Od 15 lat nie bytem w wiosce, mieszkatem na
ulicach Delhi. Rozmyslajagc o mojej przesztosci zaczatem
pi¢ i dzieki temu przetrwatem w miescie. Od czasu do
czasu znajdowatem prace, na kilka dni. Odkad opuscitem
dom nie bytem w stanie znalez¢ statej pracy. Nie wie-
dziatem dla kogo mam zarabiaé. Nie szukam statej pracy.
To co zarabiatem sprzedajac kwiaty wydawatem na je-
dzenie i picie, przetrwanie. Przez cate zycie walcze z sa-
motnoscig i cierpieniem. Od Smierci naszych rodzicéw
pograzalismy sie w coraz wiekszej biedzie, rozstalismy sie
z bratem, reszte zycia spedzam jako bezdomny. Jestem

16

niepetnosprawny, nie mam jednej nogi. Gdy mieszkatem
w schronisku noga zaczeta swedzieé, wdata sie infekcja i
noga zaczeta stopniowo gni¢. Jeden z opiekunéw wystat
mnie do aszramu, ale nie mogtem dosta¢ tam lekow,
wiec wystano mnie do innej placéwki, z ktérej przyjeto
mnie do szpitala. Musieli amputowaé noge, ale przy-
najmniej dostawatem leki. Ponownie wystano mnie do
wioski, w ktdrej nie znalaztem sprawiedliwosci, co byto
bardzo bolesne. Pét roku temu w drugiej nodze rozwine-
ta sie infekcja. Pracownicy organizacji pozarzadowej za-
brali mnie do schroniska i skierowali do domu starcéw.
Moje zycie sie konczy, jestem stary i niesamodzielny.
Nawet nie jestem w stanie o sobie mysle¢. Chciatbym
tylko znalezé przyzwoite miejsce, w ktérym odpoczne,
wylecze stope, bede miat dwa positki dziennie. W moim
wieku niczego wiecej nie pragne.

Historia ,,K”: Moja rodzina to wujek i jego rodzina, dzia-
dek i jego rodzina, przyrodni brat, przyrodnia siostra i jej
ojciec. Od 2000 roku nie mieszkam z nimi, nie umiem
powiedzieé czy zyja. Méj ociec byt elektrykiem w pani-
stwowym przedsiebiorstwie, zmart w 1994 roku. Dziadek
pracowat w fabryce broni, teraz jest juz pewnie na eme-
ryturze. Wujek pracowat w administracji panstwowej,
ale tez nie wiem czy przeszedt na emeryture. Moja ma-
ma zmarta jak bytem bardzo maty, siostra przyrodnia
mieszkata z mezem, nie z nami. Méj ociec byt alkoholi-
kiem. Podpalit w nocy dom, mama sie uratowata ale
moja malutka siostra nie. Mama byta wtedy w cigzy,
uciekta i postanowita oczysci¢ sie w Gangesie. Byta w
szoku, zmarta w ciggu tygodnia. Ojciec ozenit sie ponow-
nie, z kobietg ktora miata dzieci z poprzedniego zwigzku.
Zmart w 1994. Na szczescie po roku udato mi sie znalezé
prace, ale moja przybrana mama nie byta z tego zadowo-
lona, chciata mnie zniszczyé, nawet zabié. Dlatego wta-
$nie w 2000 roku rzucitem prace i uciekam od wielu lat.
Od 10 lat uchodze za zaginionego, moja przybrana rodzi-
na ztozyta papiery o zaginieciu i spalita czyjes$ ciato jako
moje. W 2011 roku wrdécitem do domu, ludzie byli bar-
dzo zaskoczeni, matka przerazona. Nie chcieli mi poméc,
znéw uciektem i jestem totalnie bezdomny.

Nie chodzi o to, zebysmy wiedzieli ilu ludzi jest bezdom-
nych, ale kim oni s3. Nie da sie na to odpowiedzie¢ pro-
sto, ale powinnismy podejmowac wysitek, zeby ich po-
zna¢. Sg napiecia miedzy decydentami, pracownikami
organizacji pozarzadowych i badaczami. Swiat bogaty
produkuje rowniez biede, nie ma fatwych rozwigzan.
Debaty sg wazne i trzeba im sie przygladac. Na szczescie
od kilku lat panuje zrozumienie dla problemu i potrzeby
zrobienia czegos, mimo rdznic w opiniach.

[...]



BRAZYLIA — CENZUS W SAQ PAULO

Silvia Maria Schor, Foundation Institute of Economic
Research, University of Sao Paulo

Prezentacja:
http://ighomelessness.org/Docs/2015PostConf/Homeles
sness-in-Brasil.pdf

0Od 2000 roku prowadze badania cenzusowe (spisowe, w
punkcie w czasie) bezdomnosci w Sao Paulo. Metodolo-
gia sie nie zmienia. Populacja Sao Paulo to 10 min. w tym
ludzi bezdomnych w placéwkach i na ulicy policzono w
badaniu w 2005 roku 8700 a w 2015 juz 15905. W Brazy-
lii mieszka ponad 200 min ludzi, jest 26 standéw i jeden
dystrykt federalny, wedtug danych Ministerstwa Rozwo-
ju Spotecznego w 2007 roku byto ponad 48000 ludzi
bezdomnych w Brazylii, 0,24 na tysigc mieszkancow.
Dane pochodzg ze spisu przeprowadzonego we wszyst-
kich miejscowosciach liczgcych ponad 300 tysiecy miesz-
kancéw. Trwajg prace nad powtdrzeniem badania w
nieco poszerzonym zakresie obejmujacym wszystkie
miasta powyzej 200 mieszkancow.

Definicja bezdomnosci stosowana w badaniu w Sao Pau-
lo, réwniez w wielu innych spotecznosciach w ktoérych
prowadzi sie badania: Ludzie ktérzy nie majg domu i
spedzajg noc w parkach, na chodnikach, w ogrodach,
pod markizami i wiaduktami. Za bezdomnych uwaza sie
rowniez osoby lub rodziny, ktére nie majg domu i spe-
dzajg noc w schroniskach bez wzgledu na to czy schroni-
sko jest panistwowe czy prywatne/spoteczne.

Definicje opisowa uzupetnia lista:

Included in the definition:
» People living rough;
» People staying in a night shelter;
~ People in a women's shelter;
» People in a family shelter;
» People in temporary accommodation;
» People in specific accommodation for immigrants;
» People in transitory housing facilities;

Not included in the definition:

»People living in conventional dwelling unfit for habitation;

# People living in illegal occupation of land, slums;

» People living in squatters;

» People living temporarily with family/friends;

# People living in residential care for older homeless people;
» People living in residential care for drug addicts;

Sytuacje wytaczone z definicji bezdomnosci sg objete
definicjg , deficytu mieszkaniowego”, ktéry jest przed-
miotem dziatania polityki mieszkaniowej dla rodzin o
niskich dochodach (mieszkalnictwo socjalne). Polityka
wobec bezdomnosci lezy w kompetencjach wydziatu
pomocy spotecznej w samorzadach lokalnych.
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Przebieg badania w przestrzeni publicznej: terytorium
Sao Paulo zostaje podzielone na obszary i do kazdego w
ktorym wystepuje prawdopodobienstwo przebywania
ludzi bezdomnych zostaje wystany zespdt pracownikéw.
Nie sg to wolontariusze np. pracownicy placéwek pomo-
cowych. Uwazamy, ze trzeba zaptacié za taky prace in-
nym ludziom. Za zespotem ale incognito pocigga ochro-
na, poniewaz jest coraz wiecej zagrozen zwigzanych z
przemystem narkotykowym i przestepczoscig. Obszary
wiejskie nie sg objete badaniami. Zespoty pracujg od 22
do 4 rano. Zadajg pytania ,filtrujgce” wszystkim osobom
spotkanym na ulicy, ktérych zachowanie, sposéb korzy-
stania z przestrzeni publicznej sugeruje bezdomnosé.
Pytania filtrujgce dotyczg miejsca w ktérym spedzili po-
przednig noc oraz oczekiwane miejsca nocowania w
najblizszym czasie. Liczone sg osoby podajgce miejsca
ujete w definicji/typologii. Kazdy zesp6t odpowiada za
swoj obszar, przygotowuje mape i skrypt badawczy.

Badanie w placéwkach jest nieco prostsze: sporzadza sie
liste placdwek na podstawie danych rzagdowych i o insty-
tucjach religijnych/spotecznych nastepnie do kazdej wy-
syta sie zespot badawczy — nie zleca sie liczenia pracow-
nikom placéwek.

Kilka tygodni po zakoniczeniu spisu przeprowadza sie
badanie sytuacji socjoekonomicznej bezdomnych na
probie dobranej na podstawie danych ze spisu. Dzieki
danym ze spisu wiemy doktadnie jaka jest skala zjawiska
w poszczegdlnych miejscach, znamy dystrybucje/rozktad
w przestrzeni. To umozliwia dobranie préby, okreslenie
btedu, przedziatu zaufania i zastosowanie pogtebionego
dtuzszego kwestionariusza, na ktdéry potrzeba wiecej
czasu - podczas samego spisu wszystko musi dzia¢ sie
bardzo szybko.

Kwestionariusz obejmuje zmienne demograficzne (pte¢,
wiek, rase, wyksztatcenie, obywatelstwo, kraj pochodze-
nia) o zatrudnieniu i dochodzie, historii mieszkaniowej
przed bezdomnoscig (struktura rodziny, warunki za-
mieszkiwania, dtugos¢ bezdomnosci) zdrowie, uzaleznie-
nia i obywatelstwo. Przyczyny bezdomnosci sg badane
pobieznie poniewaz uwaza sie, ze do ich poprawnej
identyfikacji niezbedna jest specjalistyczna metodologia.

Gtéwne wyzwania/trudnosci. Planowanie: stosunkowo
dtugi czas potrzebny na zgromadzenie informacji nie-
zbednych do dobrego zdefiniowania obszaréw, ktére
muszg by¢ badane; skomplikowany schemat doboru
proby, przygotowanie map i skryptéw do liczenia tere-
nowego; rekrutacja i szkolenie zespotéw liczacych tak
aby zagwarantowac jakos¢ badania. Badanie terenowe:
czasem ciezko zagadac do osoby na ulicy ze wzgledu na
alkohol i narkotyki; bezpieczeristwo zespotdw liczgcych —



konieczno$¢ zatrudnienia ochrony; skomplikowane pro-
cedury koordynacji.

Badanie w Sao Paulo jest bardzo drogie (3.3 milion BRA),
dlatego szukamy tanszej metodologii, ktérg moglibysmy
zastosowac w catej Brazylii.

ROSJA — DEFINICJE OFICJALNE

Elena Tsatsura, The Russian Presidential Academy of
National Economy and Public Administration, RANEPA

W Rosji termin bezdomnos$¢ raczej nie funkcjonuje, nie
ma konceptu, ktéry méwi kto powinien byé uznany za
bezdomnego, nie ma definicji. Sfowa ,bezdomni”, , bez-
domnos¢” sg w stownikach organizacji pozarzgdowych i
odnoszg sie do: braku miejsca zamieszkania i zajecia;
zebractwa i witdczegostwa; w statystykach policyjnych
widniejg , 0soby mieszkajgce/przebywajgce w danym
miejscy bez zarejestrowania”. W zyciu codziennym mass
media uzywaja okreslenia BOMZH — o negatywnych ko-
notacjach, ludzie nieodpowiedzialni.

Oficjalne definicje, ktére mozna odnie$¢ do bezdomnosci
sg dwie: osoba potrzebujgca pomocy spotecznej — jesli
wystepujg warunki ograniczajace standard zycia takie jak
niezdolnos¢ do samoobstugi, osoba z
niepetnosprawnoscig w rodzinie, dziecko z problemami
w adaptacji spotecznej, konflikt w rodzinie lub przemoc;
brak miejsca zamieszkania, bezrobocie lub inne (prawo o
pomocy spotecznej z 2013 roku); osoba bez statego
miejsca zamieszkania osoba, ktdéra nie jest
zaresjetrowana na pobyt jako wiasciciel, najemca lub na
innej sensownej podstawie lub ktéra nie moze mieszkac
w miejscu, w ktorym jest zarejstrowana z powodow
pozostajacych poza jej kontrolg (definicje krajowych
standardow ustug spotecznych, 2005).

Stosowane typologie opierajg sie o przyczyny bezdom-
nosci: z wiezien, szkody w mieszkaniu, wychowankowie
doméw dziecka. Majg one charakter koncepcyjny, nie
prawny. Definicje oficjalne s za szerokie.

Dane o skali bezdomnosci pochodzg ze spiséw po-
wszechnych w 2002 i 2010 roku:

2002: 68000 bezdomnych gospodarstw domowych
(143000 oséb)

2010: 34000 bezdomnych gospodarstw domowych
(64000 oséb w tym 60000 w miastach i 4000 na te-
renach wiejskich)

2010: Moskwa 3400, Petersburg 2900, Obwdd
Swierdtowsk 14000

Dane ze spisOw zostaty uznane za nierzetelne/ niewiary-
godne. Wydaje sie, ze przy spisie z 2010 roku konsulto-
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wano sie z ngo, ale nie ma pewnosci zresztg ngos jest
niewiele w Moskwie.

Bezdomne gospodarstwo domowe obejmuje cztonkéw
gospodarstwa, ktérzy noszg przy sobie swoéj dobytek,
nocujg na ulicy, w publicznych halach i innych przypad-
kowych miejscach. Do takich gospodarstw nie zalicza sie
0s6b bez zarejestrowanego miejsca przebywania spo-
tkanych podczas spisu w miejscu zamieszkania; 1,8 min
0s6b w panstwowych instytucjach dla dzieci, niepetno-
sprawnych, senioréw, szpitalach, zakonach zostato poli-
czonych jako mieszkajgcych w obiektach zbiorowego
zakwaterowania.

Troche dodatkowych danych o cechach populacji ludzi
bezdomnych znajduje sie w statystykach moskiewskiego
oddziatu organizacji Lekarze Bez Granic z okresu 1995-
2002. Co dziesigty pacjent poradni byt proszony o wy-
petnienie kwestionariusza a poniewaz byfa to jedyna
tego rodzaju forma pomocy dla oséb bezdomnych wyniki
byty ciekawe. Niestety w 2005 organizacja zostata prze-
jeta przez samorzad i przestata liczy¢.

W 2005 roku na matej prébie badanie w 7 regionach;
jakie$ statystyki z panstwowych schronisk o uzytkowni-
kach ustug; statystyki kilku organizacji pozarzadowych o
uzytkownikach ustug w Moskwie, Petersburgu, Jekate-
rynburgu.

Kwestia bezdomnosci ma raczej niski priorytet dlatego
ludzie bezdomni sg raczej nierozpoznawany przez sys-
tem prawny, co jest przyczyng wielu barier w dostepie
do pomocy niemal w kazdym obszarze. Nie ma rzetel-
nych danych o bezdomnosci mimo préob podjetych w
spisie powszechnym. Fragmentaryczne informacje o
profilu bezdomnosci, znane gtdwne trendy (pte¢, wiek,
przyczyny).

Pytanie: Czy bycie bezdomnym alkoholikiem w bardzo
pijacym spoteczenstwie zaskarbia wiecej sympatii bez-
domnemu ze strony innych bo tez pija? Nie. Bycie bez-
domnym jest postrzegane jako bardzo zta sprawa.

AUSTRALIA — DEFINICJA KULTUROWA

Guy Johnson, Senior Research Fellow, Center for Ap-
plied Social Research, RMIT University

Prezentacja:
http://ighomelessness.org/Docs/2015PostConf/Homeles
sness-in-Australia.pdf

W Australii mieszka 23 min ludzi z czego 85% w miastach
gtéwnie na wschodnim wybrzezu. Bezrobocie 5-6%, do-
minuje wtasnosé prywatna mieszkan— 70%, mato miesz-
kan socjalnych/publicznych - ok. 5% od dwudziestu lat
przyrost marginalny. Jest publiczna stuzba zdrowia,



wsparcie socjalne do poziomu minimalnego dochodu,
ograniczone dodatki mieszkaniowe dla gospodarstw o
niskich dochodach.

System pomocy z tytutu bezdomnosci obejmuje ok 1800
ustug specjalistycznych rozproszonych w kraju, oraz do-
step do ustug ogdlnych min. zdrowotnych, edukacyjnych,
wymiaru sprawiedliwosci.

Koncepcyjnie funkcjonuje podziat na definicje subiek-
tywna: kazdy kto uwaza sie za bezdomnego i obiektyw-
ng: indywidualny odbiér ludzi nie ma znaczenia a bez-
domnos¢ powinna byé mierzona zbiorem obiektywnych
kryteriow.

W latach 80 funkcjonowata definicja SAAP, wedtug ktérej
osoba jest bezdomna, jesli jedyne mieszkanie, do ktore-
go ma dostep: Stanowi zagrozenie dla zdrowia; zagraza
bezpieczenstwu; marginalizuje poprzez brak dostepu do
adekwatnych mediéw i ekonomicznego /socjalnego
wsparcia; stawia jg w sytuacji, w ktorej zagrozona jest
(lub negatywnie oddziatywuje na) adekwatnos¢, bezpie-
czenstwo, zabezpieczenie oraz dostepnosé finansowa
mieszkania/zajmowanego miejsca.

W latach 90 sformutowano ,kulturowg definicje bez-
domnosci” (podejscie obiektywne), wedtug ktérej w
kazdej spotecznosci mozna wskazaé minimalny standard
mieszkaniowy, a kazdy kogo sytuacja mieszkaniowa jest
ponizej tego standardu jest bezdomny (Chamberla-
in&McKenzie). Wyrdznia sie: bezdomnos¢ pierwszorzed-
ng (ludzie mieszkajgcy na ulicy, w parkach, pustostanach,
samochodach lub wagonach kolejowych czasowo), dru-
gorzedng (ludzie mieszkajgcy w réznych formach placé-
wek kryzysowych (schroniskach, hostelach, etc.) i ludzie
czasowo mieszkajacy u kogos z powodu braku wtasnego
mieszkania) i trzeciorzedng (ludzie mieszkajgcy w indy-
widualnych pokojach w prywatnych , akademikach” bez
wtasnej tazienki, kuchni i gwarancji najmu). Jest definicja
standardu mieszkania, na ktére kazdego powinno by¢
stac (pokdj dzienny, pokdj do spania, kuchnia i tazienka)
oraz od niej ,kulturowo akceptowane wyjatki” np. insty-
tucje psychiatryczne, pojawia sie pytanie: gdzie wpaso-
wac ludzi w przyczepach?

Definicja kulturowa ma swojg operacjonalizacje: bez-
domnosci pierwszorzednej odpowiada kategoria spisowa
»improwizowane domu, namioty i spanie na ulicy.
Obejmuje ludzi $pigcych na ulicy, mieszkajacych w pu-
stostanach i samochodach. Bezdomnosé drugorzedna
obejmuje trzy sytuacje: ludzi mieszkajacych w schroni-
skach kryzysowych i mieszkaniach przejsciowych w noc
spisu; ludzi mieszkajgcych czasowo u innych ludzi z po-
wodu braku innego miejsca do mieszkania; ludzie miesz-
kajgcy w akademikach/bursach i prywatnych hotelach.
Jednak czasowi uzytkownicy akademikdw sg ujeci razem

19

z innymi zaliczanymi do bezdomnosci trzeciorzedowej
poniewaz dane ze spisu nie pozwalajg na okreslenie dtu-
gosci pobytu.

Podstawowe dane:

1996 2001 2006 2011
RAZEM (osoby) 105304 | 99000 | 104674 | 105237
RAZEM (gosp. dom) 72847 | 74821 | 74825 -
Kobiety (%) 42 42 44 44
Rdzenni (%) - 8,5 9,1 25,4%
Wiek (%)
18 lub mtodsi - 36 33 27
19-54 - 50 50 59
55 lub starsi - 14 17 14
Razem - 100 100 100

Dane pokazujg nadreprezentacje ludnosci rdzennej

wsrdad bezdomnych wzgledem ogdtu populacji. Zmienito
sie to jeszcze bardziej po zastosowaniu nowej definicji w
2011 roku. Ogdlna liczba sie nie zmienita, ale udziat lud-
nosci rdzennej wzrdst z 10% do 25%. Widomo, ze bez-
domnos¢ w tej grupie ma inny charakter — jest zwigzana
z brakiem prawa do ziemi oraz brakiem relacji spotecz-
nych.

Kategorie bezdomnosci:

1996 2001 2006 2011

% % % %

Pierwszorzedna 19,5 14,2 15,6 6,5

Drugorz. (SAAP) 12,3 14,3 19,0 20,2

Drugorz. (u znajo- 46,1 48,6 44,8 16,5
mych)

Trzeciorz. — ,aka- 22,1 22,9 20,6 16,8
demiki”

Przeludnienie - - - 39,3

Razem 100 100 100 100

Wedtug nowszej definicji ,,mieszkanie” musi spetniaé trzy
wymogi: zapewnia¢ adekwatne schronienie zaspakajajg-
ce potrzeby zajmujgcego go gospodarstwa (domena
fizyczna FEANTSA); dawaé mozliwos¢ zachowania pry-
watnosci i radosci z relacji spotecznych (domena spo-
teczna FEANTSA); mieszkancy majg wytgczne prawo wta-
snosci lub stabilne/zabezpieczony tytut prawny do jej
zajmowania (domena prawna FEANTSA). Zgodnie z defi-
nicjg, jesli mieszkanie cztowieka nie spetnia jednego lub
wiecej z trzech warunkéw, cztowiek jest bezdomny.

KANADA — JAK LICZYC?

Steve Gaetz, York University

Prezentacja:
http://ighomelessness.org/Docs/2015PostConf/Homeles
sness-in-Canada.pdf

W Kanadzie badania bezdomno$ci prowadzone sg od
niedawna — wczesniej uwazano, ze nie sg potrzebne.



Badania ogdlnie majg trzy zastosowania: konceptualne —
co mozna zrobi¢ w sprawie, jak inaczej pracowa¢, co
zrobié inaczej; instrumentalne — méwig nam jak jest, czy
program pomocy dziata; symboliczne — uzasadnienie
istniejgcych programéw pomocy.

W Kanadzie mieszka 35 min. ludzi. Panstwo jest zarza-
dzane przez struktury trzech poziomdéw: federalnego,
ktory jest staby i mato zaangazowany w bezposrednie
Swiadczenie ustug; prowincji i spotecznosci lokalnych. Od
1999 roku istnieje krajowa strategia wobec bezdomnosci
(Homelessness Partnering Strategy) ale jest staba, cho-
ciaz zapewnia Srodki finansowe dla 65 spotecznosci lo-
kalnych, w tym na badania. Najwiecej kompetencji zwia-
zanych z bezdomnoscia jest przypisanych prowincjom:
opieka zdrowotna, ustugi socjalne, opieka nad dziec¢mi,
wieziennictwo i mieszkalnictwo.

W Kanadzie latami méwito sie, ze ludzi bezdomnych jest
ileS tam, tymczasem potrzebne byty konkretne liczby,
ktére po przeprowadzeniu solidnych badan okazaty sie
znacznie mniejsze: 235000 ludzi doswiadcza bezdomno-
Sci w ciggu roku, 35000 kazdej nocy z czego od 13000 do
33000 to ludzie chronicznie lub epizodycznie bezdomni;
5000 przebywa na ulicy, 180000 w schroniskach, 50000
jest czasowo zakwaterowanych. 47,5% to samotni mez-
czyzni w wieku 25-55 lat, 20% ludzie mtodzi w wieku 16-
24 lat, przemoc w rodzinie jest gtéwng przyczyng bez-
domnosci kobiet. Duzy odsetek stanowig rdzenni miesz-
kancy, wiekszy niz w ogdlnej populacji (4%). Odpowiedz
na pytanie czy majg dom jest ztozona, bo niby maja re-
zerwaty ale nie chcg w nich by¢.

Po co Kanadyjczykom definicja bezdomnosci? pomaga w
komunikacji, dzieki wspdlnej definicji wiemy o czym
mowimy, utatwia okreslenie/policzenie skali zjawiska,
pomaga oceni¢ postep i jakos¢ programoéw pomoco
wych, pomaga w tworzeniu lepszej polityki spotecznej.

Nie mamy ustawowej definicji bezdomnosci i nie be-
dziemy na nig czekaé. Zrobiliémy swojg na podstawie
literatury, skonsultowali$my jg z interesariuszami i opu-
blikowalismy. Teraz rzad jg przejmuje. Definicja sktada
sie z czesSci opisowej i typologii.

Definicja opisowa: Bezdomnos¢ odnosi sie do sytuacji
osoby lub rodziny bez stabilnego, statego i adekwatnego
mieszkania ani bez perspektywy, srodkéw i zdolnosci
jego szybkiego uzyskania. Jest rezultatem barier syste-
mowych i spotecznych, braku mieszkan o adekwatnym
standardzie i dostepnych cenach, indywidualnych wy-
zwan oséb lub gospodarstw domowych o charakterze
finansowym, mentalnym, poznawczym, behawioral-
nym/psychicznym oraz rasizmu i dyskryminacji. Wiek-
szo$¢ ludzi nie wybiera bezdomnosci a jej doswiadczenie
jest negatywne, nieprzyjemne, stresujgce i bolesne.
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Operacjonalizacja definicji ma postac tabeli zawierajacej
cztery kategorie: $pigcych na ulicy, zakwaterowanych w
placowkach kryzysowych, zakwaterowanych tymczaso-
wo i zagrozonych bezdomnoscia. Do kazdej kategorii
przypisano od dwdch do pieciu rodzajéw konkretnych
sytuacji mieszkaniowych/instytucji [slajd w prezentacji].

Po co mierzy¢ skale bezdomnosci? Zeby wiedzieé, jak
sobie radzimy z problemem. Badanie okresla punkt wyj-
$cia, pozwala zmierzy¢ zmiane i wskazuje populacje naj-
bardziej potrzebujgce wsparcia. Sg rézne metody mie-
rzenia skali bezdomnosci, przedstawie badanie kanadyj-
skie oparte o metode liczenia w punkcie w czasie (point
in time count). Trzeba uwaza¢, bo badaniami w punkcie
w czasie mozna tatwo manipulowad. Potrzebna jest me-
todologia jednolita dla wszystkich obszaréow. Przed
2014r. prowadzono badania w punkcie w czasie w kilku-
nastu lokalizacjach, wedtug réinej metodologii (inna
pora roku, czas trwania, definicja). Spotecznosci trzymaty
sie wiasnej metodologii poniewaz chciaty poréwnywac
wyniki w kolejnych latach.

Dlatego Homeless Hub tworzy Canadian Homeless Count
Methodology and Toolkit, wedtug ktérego mozna by
prowadzi¢ badania w catej Kanadzie. Spotecznosci nie
musiatyby od poczatku wymysla¢ metodologii, mogtyby
porownywac wyniki i je agregowac. Sg wyzwania: przy-
wigzanie do swojej specjalnej metody, réznice w kontek-
Scie lokalnym, brak checi i motywacji do dziatania.

Rézne badania staty sie popularne dzieki ,Najpierw
mieszkanie” np. ,acuity assessment” ale jest to niebez-
pieczne, poniewaz mndstwo ludzi nabiera sie na kiepskie
badania lub wierzy, ze samo badanie zatatwi sprawe.
Regulacje ochrony danych osobowych nie pozwalajg
rzgdowi na agregacje danych ustugodawcéw. Muszg
miec zgode kazdego ustugodawcy z osobna.

INNE

Europa:
http://ighomelessness.org/Docs/2015PostConf/Europe-
Intl.pdf

Tajlandia i Filipiny:
http://ighomelessness.org/Docs/2015PostConf/PPT-
Homeless-People-in-Thailand-Philippine.pdf

Argentyna:
http://ighomelessness.org/Docs/2015PostConf/Conceptualiza
tion-Palleres.pdf

Korea Pétnocna:
http://ighomelessness.org/Docs/2015PostConf/Homelessness
-in-Korea.pdf

Japonia i Malezja:
http://ighomelessness.org/Docs/2015PostConf/Homelessness
-Japan-Malaysia.pdf




CHICAGO — WIZYTY LOKALNE

CONTINUUM OF CARE — CHICAGO ALLIANCE
T0 END HOMELESSNESS

Chicago to trzecie pod wzgledem wielkosci i zaludnienia
(2,7 min w miescie, 9,4 mIn w aglomeracji) miasto w
USA. Bywa nazywane ,Second city” z powodu niespet-
nionych aspiracji do miana gtéwnego miasta USA (prze-
grywa z Nowym Jorkiem). Stynie ze swojej architektury,
w szczegdlnosci wiezowcow, ktdra rozkwitta po pozarze
z 1871 roku. Pozar, ktéry strawit wszystko umozliwit
zaprojektowanie miasta od nowa czemu zawdziecza ono
min. bardzo przejrzystg siatke ulic przecinajgcych sie pod
katem prostym tworzagcym tej samej wielkosci kwadra-
towe obszary zwane blokami. Szybki rozwéj miasto za-
wdziecza min. gwattownemu naptywowi migrantow
zarobkowych zaréwno z samych Stanéw Zjednoczonych
jak i zagranicy. Jest najwiekszym na Swiecie skupiskiem
Polonii. Jest potozone nad przepieknym jeziorem Michi-
gan i jest siedzibg Hrabstwa Cook.

Réwnomierna siatka ulic umozliwita Peterowi H. Rossie-
mu przeprowadzenie pierwszego na Swiecie (w 1985)
badania liczby oséb bezdomnych w przestrzeni publicz-
nej na reprezentatywnej prébie obszaréw. Kazdemu
blokowi przypisano trzy poziomy prawdopodobienstwa
przebywania na nim oséb bezdomnych (wysokie, sred-
nie, niskie) nastepnie wylosowano odpowiednig liczbe
obszaréow z kazdego poziomu i wystano do nich enume-
ratéw. Dane przeliczono uzyskujac liczbe oséb bezdom-
nych przebywajacych na terenie catego miasta.

Obecnie system pomocy osobom bezdomnym jest opar-
ty o federalny mechanizm Continuum of Care. W USA na
mocy tzw. McKinney-Vento Homeless Assistance Act
przyjetego w pierwotnej wersji w 1987r. za finansowanie
ustug na rzecz oséb bezdomnych odpowiada rzad fede-
ralny, dokfadniej jego agenda zwana Department of Ho-
using and Urban Development (HUD). W latach 1988 —
1993 HUD ogtaszat coroczne konkursy, w ktérych o gran-
ty aplikowaty pojedyncze organizacje z catego kraju. W
1994 roku system zmieniono: o dofinansowanie mogg
ubiegac sie jedynie partnerstwa/koalicje instytucji zwane
Continuum of Care (CoC). Aby aplikowaé¢ CoC musi stwo-
rzy¢ wieloletni plan strategiczny rewidowany co roku, w
ktorym okresli: potrzeby oséb i rodzin bezdomnych;
dostepnos¢ mieszkan i innych ustug dla bezdomnych;
mozliwosci wykorzystania ustug ogélnego dostepu.

CoC moze miec rézny zasieg: miejski, hrabstwa, stanowy;
angazowac réznych partneréw: ngo, samorzad, sektor
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prywatny oraz obecnych lub bytych uzytkownikéw ustug.
Kazde CoC musi:

co dwa lata przeprowadzi¢ badanie okreslajgce ska-
le i cechy populacji ludzi bezdomnych na swoim te-
rytorium na podstawie metodologii opracowane;j
przez HUD (liczenie w przestrzeni publicznej oraz
dane ustugodawcéw)

zapewni¢ komplet ustug potrzebnych do likwidowa-
nia problemu bezdomnosci na terytorium, ktoére
obejmuje. Katalog rodzajéow ustug jest okreslony
przez HUD i obejmuje: prewencje, outreach/street
work, zakwaterowanie kryzysowe (tzw. emergency
shelters) przejsciowe mieszkania, docelowe miesz-
kania, tanie mieszkania, ,Najpierw mieszkanie” oraz
ustugi wspierajgce. Tylko koalicja, ktérej partnerzy
umoéwig sie i zapewnig komplet ustug moze starac
sie o dofinansowanie.

prowadzi¢ Homelessness Management Information
System czyli baze danych o réznych poziomach do-
stepu, w ktdrej gromadzone sg informacje o wszyst-
kich ustugach i korzystajgcych z nich osobach w
miescie.
Celem wprowadzenia systemu Continuum of Care byto
stymulowanie lokalnych spotecznosci do planowania i
koordynowania dziatan na terytorium wiekszym niz tylko
rewir wtasnej organizacji czy wydziatu. W 2010r. w USA
funkcjonowato ponad 400 CoC.

Chicago przyjeto swdj plan w 2003 roku pod nazwg ,Get-
ting Housed, Staying Housed”. Celem byto przejscie od
strategii radzenia sobie z bezdomnoscig/zarzadzania nig
do jej realnego konczenia. Zarzadzanie bezdomnoscig
oznacza koncentrowanie sie na noclegowniach, jadto-
dajniach i czasowych schroniskach, koriczenie bezdom-
nosci to docelowe mieszkania wspierane, dostep do
tanich mieszkan otoczonych specjalistycznym wsparciem
oraz programy , Najpierw mieszkanie”.

Chicagowska CoC nazywa sie ,,Chicago Alliance to End
Homelessness”. Kilka programoéw cztonkdw koalicji, ale
nie tylko, jest opisanych nizej. Widac jak zalecenia z pla-
nu stajg sie rzeczywistoscia: za pienigdze federalne po-
wstajg nowe programy mieszkan wspieranych, min.
Harvest Commons, noclegownia kryzysowa jest finanso-
wana w catosci ze srodkédw prywatnych, wszyscy groma-
dza dane we wspdlnym systemie i uczestnicza w nego-
cjacjach jego ksztattu. Aktualizacje planu powstajg na
podstawie danych z systemu informaciji.

http://www.allchicago.org/




HARVEST COMMONS HEARTLAND ALLIANCE
| GRACIE'S CAFE

Mieszkania wspierane we wspdélnym budynku

http://www.heartlandhousing.org/property/harvest-
commons

Heartland Alliance to organizacja pozarzgdowa zajmuja-
ca sie pozyskiwaniem i zarzagdzaniem mieszkaniami wy-
najmowanymi po dostepnych cenach osobom doswiad-
czajacym bezdomnosci i w trudnej sytuacji mieszkanio-
wej. Punktem wyijscia jest przekonanie, ze mieszkanie to
prawo, a zapewnienie bezpiecznej sytuacji mieszkanio-
wej zmienia zycie ludzi. Pewnosé, ze ma sie miejsce do
mieszkania daje stabilno$¢ ktéra pozwala na spokojne
przemyslenie swojego zycia i zastanowienie sie co w nim
robi¢. HA prowadzi kilka programéw w Chicago udostep-
niajgcych w sumie okoto 300 mieszkan, podczas wizyty
ogladalismy budynek Harvest Commons, w ktérym znaj-
dujg sie dtugoterminowe mieszkania wspierane. Zda-
niem przewodnika wizyty to sporo, ale mniej niz potrze-
ba: mozna by stale budowac i stale by byto za mato.

Budynek zostat przejety przez organizacje na poczatku
lat 2000 bezposrednio od burmistrza Chicago. Wczesniej
byt to hotel robotniczy. Zostat zbudowany w latach 20 XX
wieku i byt wynajmowany migrantom, ktérzy masowo
przyjezdzali do Chicago do pracy, ktérej w tym czasie
byto wiecej niz mieszkan. Najem miat zazwyczaj charak-
ter dtugoterminowy, standard byt bardzo niski. W latach
60 zaczety sie problemy z pracy, ludzie wyprowadzali sie
na przedmiescia. Pokoje zaczety by¢é wynajmowane na
pojedyncze doby, hotel stat sie miejscem dos¢ patolo-
gicznym z ,barem narkotykowym” i zyskat w miescie
bardzo ztg stawe. W 2000 roku dziennikarka Chicago
Journal postanowita sprawdzi¢ to nocujgc incognito,
jednak po dwdch godzinach o pdtnocy przerazona sie
wyprowadzita i napisata, ze byto to najstraszniejsze do-
Swiadczenie w jej zyciu. Pewien radny zaobserwowat, jak
kto$ kradt mu z domu telewizor i podazajac za ztodzie-
jem dotart wtasnie do tego hotelu. Postanowit cos z tym
zrobi¢. Miasto kupito budynek od wtasciciela, wyremon-
towato go, zawigzato partnerstwo z Heartland Alliance i
przekazato organizacji budynek za symboliczng kwote (1
USD) aby prowadzita w nim tzw. permanent supportive
housing services czyli dtugoterminowe mieszkania wspie-
rane. Taka ustuga jest finansowana ze srodkéw federal-
nych w ramach koalicji Continuum of Care.

W budynku na 5pietrach znajduje sie 89 tzw. ,studio
apartments” czyli kawalerek o powierzchni ok. 35m’ z
aneksem kuchennym i tazienka po okoto 9 na pietrze w
kazdej klatce.
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i jedno pietro jest przeznaczone na sale wspdlne i tera-
peutyczne. Kawalerki s3 wynajmowane osobom indywi-
dualnym bez wzgledu na posiadany (lub nie posiadany)
dochdd doswiadczajgcym lub zagrozonym bezdomno-
Scig. Mieszkancy sg kwalifikowani przez wydziat ds.
mieszkaniowych samorzadu miejskiego, zatatwianie for-
malnosci trwa do miesigca. Jesli mieszkaniec posiada
dochdd przekazuje na konto czynszu do 30% jego wyso-
kosci. Jesli zarabia ponad 31000 dolaréw rocznie traci
prawo do dofinansowania czynszu i musi ptaci¢ go w
catosci, nie musi sie jednak wyprowadzaé. Sg dwa rodza-
je kontraktow: indywidualna umowa najmu miedzy He-
artland Alliance i mieszkaricem oraz umowa o dofinan-
sowaniu do czynszu miedzy Heartland Alliance a Wydzia-
tem Mieszkaniowym Chicago (Housing Authority).

Lll s

Pobyt jest bezterminowy, a jego kontynuacja zalezy wy-
tacznie od decyzji mieszkanca, poza oczywistymi przy-
padkami ztamania regulaminu obejmujgcego zasady
stricte mieszkaniowe: ptacenie umodwionej czesci czyn-
szu, niezaktdcanie porzadku spotecznego/miru domowe-
go itd. Mieszkancy mogga przyjmowac gosci, po umodwie-
niu tego mozna nawet na noc do 14 dni, wazne jest jed-
nak przestrzeganie podstawowych regut. Celem progra-
mu jest zatrzymanie ludzi w mieszkaniach dlatego eksmi-
sje zdarzajg sie bardzo rzadko. Cze$¢ mieszkan jest prze-
znaczanych dla kobiet opuszczajgcych instytucje peni-



tencjarne, ktére uczestniczg w specjalistycznym progra-
mie wspodtpracujacej organizacji pozarzagdowej. Dla ich
potrzeb zatrudniani sg specjalisci. Mieszkaricy maja od
18 do 60 lat, zdarzajg sie starsi. Powoddw bezdomnosci
jest 89 — tyle ilu mieszkancéw. Ustuga nie jest najlepsza
dla oséb bezdomnych chronicznie z zaburzeniami psy-
chicznymi, dlatego mato ich wéréd mieszkancow. Miesz-
kancy raczej nie sg zatrudniani do wykonywania prac na
terenie placowki. Mogg uczestniczy¢ w zajeciach np.
kulinarnych. Majg sSwietnie wyposazong kuchnie oraz
dietetyczke, ktora prowadszi zajecia.

W budynku pracuje zespdt wspierajgcy min. case worke-
réw/pracownikdw socjalnych, pielegniarke, dietetyka,
ogrodnika oraz personel techniczny mieszkaniowy.
Wiekszo$¢ specjalistow jest dostepnych na miejscu -
mieszkancy nie musza daleko chodzi¢, zeby sie z nimi
spotkaé. W pracy terapeutycznej obowigzuje model rela-
cyjny, oparty na budowaniu wspotpracy i motywowaniu
do dziatan a nie transakcyjny wedtug zasady ,co$ za cos”
np. mieszkanie za postep w terapii. Wazna jest reeduka-
cja szkdéd. Ciezko oszacowac jaki jest wymiar zatrudnie-
nia poniewaz wielu pracownikéw pracuje w kilku pla-
cowkach organizacji ale pewnie petnych etatéw w sumie
jest 5 ale sg one dzielone miedzy okoto 25 réznych spe-
cjalistow. Personel wspierajacy jest obecny w dni robo-
cze w godzinach 7-15, w weekendy jest ochrona oraz
czasem jeden pracownik wspierajgcy.

Budynek jest utrzymywany z dotacji federalnej oraz da-
rowizn od osdb prywatnych i firm — prowadzacy okreslit
to jako ,creative founding scheme” co uzupetnia istotnie
dotacje federalng. Organizacja prowadzi program ba-
dawczy, w ramach ktérego analizowane sg min. losy
mieszkancow, oceniana jest efektywnosci i proponowa-
ne nowe/lepsze rozwigzania/poprawki. Placéwka zaczeta
przyjmowac mieszkancéw mniej wiecej dwa lata temu,
jej efektywnosé bedzie mozina oceni¢ za mniej wiecej
piec lat.

Budynek jest zabytkowy, fasada jest pokryta terakotg

utozong w klasycznym chicagowskim stylu Art Deco, w
zwigzku z tym podczas remontéw sg przestrzegane prze-
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pisy dotyczgce konserwacji zabytkéw. Budynek jest eko-
logiczny: na dachu znajdujg sie panele stoneczne, okna
zostaty wymienione na podwdjne, w ziemi pompy ter-
miczne oraz zbiorniki z wodg gromadzace deszczéwke
wykorzystywang pdzniej do réznych celéw. W kazdym
pokoju znajdujg sie termostaty, aby mieszkancy wiedzieli
ile pragdu zuzywajg i co pochtania go najwiecej, mimo
tego, ze za niego nie ptaca, poniewaz ich czynsz nie zale-
2y od zuzycia mediow.

¢

Ogrod jest bardzo waziny. Mieszkancy pomagajg w
utrzymaniu, moga korzystac¢ z produktéw a to co zosta-
nie przekazuja innym mieszkaricom lub potrzebujgcym.
Wspélnie planujg co w nim posadzié¢: ,planujemy w
srodku zimy, gdy kazdy mysli juz tylko o wio$nie”. Robig
to na duzej kartce, sporo negocjujg, nazywa sie to: ,col-
laborative participatory garden planning”. Doswiadcze-
nia programu dowodzg, ze wbrew pozorom ludzie (uwa-
za sie, ze amerykanie jedza za duzo fast food i produk-
téw wysoko przetworzonych) jesli tylko majg mozliwos¢,
sg zainteresowani réznymi warzywami. Kiedys hodowali
kury, ale nie znosity jajek wiec zostaty wystane na wies,
zeby nabraty checi, wkrétce spodziewaja sie ich z powro-
tem.

W budynku dziata kawiarenka Gracie’s Coffee prowa-
dzona przez organizacje St. Leonard specjalizujgca sie w
programach dla opuszczajgcych instytucje penitencjarne.
Kawiarnia prowadzi program szkoleniowy i staze, wspot-
pracuje z HA pozyskujac mieszkania i przetamujgc chica-
gowska tradycje wspierania tej grupy klientéw w za-
mknietych instytucjach. Wspotpracujg z organizacjg ,In-
telligentsia Coffee” zajmujaca sie min. produkcjg kawy,
ktora szkoli ich pracownikéw. Prowadzacy 20 lat praco-
wat w rdoznych restauracjach i mowi, ze w swojej wtasnej
nie zatrudnitby innych pracownikdéw niz tutejsi. Sg Swiet-
nie wyszkoleni i zmotywowaniu do pracy. A kawa pyszna.



LA CASA NORTE:
MIESZKANIA WSPIERANE DLA MLODZIEZY

http://www.lacasanorte.org/what-we-do/

Organizacja prowadzi kilka programéw adresowanych
gtéwnie do osdb mtodych i rodzin zagrozonych badz
doswiadczajgcych bezdomnosci. Pracownicy porozu-
miewajg sie w jezyku angielskim i hiszpanskim dzieki
czemu mogg udzielaé pomocy réwniez hiszpanskoje-

zycznym klientom, choé nie ograniczajg swojej oferty
tylko do nich. W organizacji uwaza sie, ze jesli pracuje sie
wspdlnie, okazuje sie empatie, kultywuje wzajemny sza-
cunek, zapewnia dostep do niezbednych zasobdéw i moz-
liwosci, oraz réwne szanse to w efekcie ludzie uzyskujg
site do zmiany w sobie, rodzinie i spotecznosci.

Odwiedziliémy placowke dla 16 mtodych mezczyzn (réw-
niez oséb identyfikujacych sie jako mezczyzni) w wieku
od 16 do 24 lat, ktéra prowadzi program mieszkan
wspieranych opartych o zasady ,Najpierw mieszkanie”
min. redukcje szkéd w leczeniu uzaleznied. Mtodziez
miewa problemy z marihuang i alkoholem. Pracownicy
sg dostepni 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. W
placowce mozna przebywaé od miesigca do dwodch lat,
ale nie dtuzej niz do ukonczenia 24 ri.

Mieszkancy majg swoje indywidualne pokoje — malutkie:
t6zko na antresoli, komoda, szafa i biureczko — zlokali-
zowane na gornych pietrach budynku. Na kazdym pie-
trze znajdujg sie po dwie wspdlne tazienki. W piwnicy
znajduje sie Swietlica z tv, urzadzeniami z sitowni, stotem
pingpongowym itd. Na parterze znajduje sie kuchnia z
jadalnig (zasady korzystania sg ustalone w regulaminie
okreslajagcym w jakich godzinach do jakich celéw kuchnia
moze by¢ wykorzystywana), pokoje pracownikow socjal-
nych i case workerdw, pokéj zebran oraz ogréd, w kté-
rym od niedawna hodowane sg podstawowe warzywa.

Ogrodem opiekujg sie mieszkancy i jest to wazny ele-
ment programu terapeutycznego oraz zrédto zaopatrze-
nia w zdrowe produkty roslinne. Mieszkancy uczg sie

24

zasad zdrowego zywienia, ktdre beda mogli wykorzystaé
po opuszczeniu placowki. Na prowadzenie ogrodu orga-
nizacja uzyskuje dodatkowe dofinansowanie. Duzym
sukcesem byt zywieniowy teatrzyk kukietkowy, ktorego
przedstawienia mieszkancy pokazywali w przedszkolach.

Celem programu jest wprowadzenie do zycia uczestni-
kow wiekszej stabilnosci, ktérej poziom jest uzalezniany
od analizy ich mozliwosci. W przypadku niektérych oséb
celem jest powrét do rodziny, czasem uzyskanie wtasne-
g0 wynajmowanego po dostepnym czynszu mieszkania —
réwniez z kolegami/kolezankami ze wzgledu na bardzo
wysokie ceny najmu w miescie. Dla kazdego uczestnika
przygotowywany jest indywidualny plan dziatania. Po-
czatkiem jest wspdlne zastanowienie sie nad tym w ja-
kim punkcie w zyciu uczestnik chciatby/mdgtby sie zna-
lez¢ za dwa lata. Plany obejmujg zazwyczaj duzo eduka-
cji, szkolen zawodowych i przygotowania do pracy oraz
zatrudnienie. Cze$¢ mieszkancow jest kierowanych przez
Juvenile Detention Centres (instutycja penitencjarna dla
mtodziezy), placéwka wspodtpracuje z kuratorami.

W placéwce prowadzone sg rézne szkolenia min. higieny
osobistej, gospodarowania pieniedzmi, gotowania, spe-
dzania czasu wolnego, ogrodnictwa, zachowan seksual-
nych oraz pilotazowy program przygotowania do amery-
kanskiej matury (GED). Dziata komitet/samorzad miesz-
kancéw.

Wiekszos$¢ mieszkancéw pracuje lub uczy sie - warun-
kiem pobytu jest prowadzenie tzw. aktywnosci produk-
tywnej, co dla wiekszosci oznacza nauke lub prace. Na
poczatku pobytu mieszkancy majg 90 dni na rozpoczecie
tych dziatan. Uczestnicza w obowigzkach domowych
typu gotowanie, sprzatanie. Stosowany jest system
punktowy negatywny — za niewywigzywanie sie z zadan
mozna dostaé punkty ujemne, ktérych koncentracja po-
woduje koniecznos$¢ rozmowy z opiekunem i rozwazenie,
czy akurat ta placowka jest dla mieszkarica najlepszym
miejscem. Mozliwe jest skierowanie do innego.

Placéwka jest finansowana ze srodkow federalnych uzu-
petnianych o darowizny od oséb prywatnych i firm.
Mieszkancy nie muszg partycypowac w kosztach pobytu.



Uczestniczy w systemie Contiunuum of Care zarzadza-
nym przez koalicje All Chicago, min. w negocjacjach do-
tyczacych centralnego systemu skierowan dbajac o to,
aby system obejmowat kryteria pozwalajace na udziela-
nie pomocy klientom trafiajgcym do placowki. Obecnie
placéwka prowadzi swoje listy oczekujacych, w przyszto-
$ci na sie to zmieni¢ — mieszkancy bedg kierowani po-
przez centralny system. Mégtby on narzuci¢ zewnetrzne
kryteria dotyczace np. wieku mieszkancow, dlatego
udziat w negocjacjach jest wazny.

Waznym elementem pracy placéwki jest wspotpraca z
sgsiadami. Obok znajdujg sie domy prywatne, placowki
dla oséb bezdomnych zwyczajowo nie sg postrzegane
jako dobre sagsiedztwo. Pracownicy starajg sie szybko
reagowal na skargi sgsiadéw np. na palenie na ulicy,
gtosne zachowanie itd.

Placéwka jest zwigzana do prowadzenia tzw. ,after care”
czyli pomocy nastepczej i monitorowania loséw miesz-
kancéw po opuszczeniu jej muréw przez co najmniej
sze$¢ miesiecy. Starajg sie to robic¢ ustalajgc dane kon-
taktowe w chwili opuszczania placéwki, chociaz to nie
zawsze dziata poniewaz dane sie zmieniaja. Jednak do-
Swiadczenia kierowniczki zespotu terapeutycznego
wskazuja, ze byli mieszkarncy sami starajg sie pozosta¢ w
kontakcie. Niektérzy nawet cztery lata po opuszczeniu.

Czego brakuje w pracy placéwki? Wiecej mozliwosci dla
mieszkancow po opuszczeniu programu. Zdarzato sie, ze
ze wzgledu na regulacje federalne zwigzane z finanso-
waniem dziatalnosci, ludzie przebywajacy w innych pro-
gramach mieszkaniowych aby dosta¢ sie do La Casa Nor-
te musieli sie z nich wyprowadzi¢, znalez¢ sie na ulicy i
dopiero wtedy staraé sie o przyjecie. Pracownicy zawsze
szczerze przedstawiajg mieszkaricom mozliwosci i ogra-
niczenia formalne.

INSPIRATION KITCHENS:
RESTAURACJA | SZKOLENIA ZAWODOWE

http://www.inspirationkitchens.org/

Inspration Kitchens to program organizacji pozarzagdowe;j
Inspiration Corporation. Prowadzi 13 tygodniowe szko-
lenia zawodowe dla 0séb bezdomnych/bezrobotnych/w
kryzysie przygotowujgce do pracy w restauracjach. Szko-
lenie rozpoczyna sie od wyktadéw (4 tyg.) oraz 9 tyg.
stazu w jednej z dwdch restauracji. Dzieki posrednictwu
pracy absolwenci szybko znajdujg zatrudnienie. Bardzo
czesto wracajg do Inspiration Kitchens jako wolontariu-
sze pomagajacy szkoli¢ nastepnych uczestnikow. Z orga-
nizacjg zwigzanych jest okoto 1500 wolontariuszy rocz-
nie.
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Podczas wizyty studyjnej zostaliSmy oprowadzeni po
placowce — restauracji, mogliSmy obejrzeé jej zaplecze,
postuchaé historii, porozmawiac ze stazystami oraz zjesc¢
positek. Restauracja jest wspaniale wyposazona, nowo-
czesna i przestronna. Naszym przewodnikiem byta Vale-
rie, zwigzana z placowka od wielu lat. Codziennie wolon-
tarystycznie przychodzi do pracy aby uczy¢ kolejnych
stazystow. Uwaza, 7e to miejsce jest niesamowite, ze
prowadzi ludzi do prawdziwej zmiany.

Inspiration Corporation prowadzi takze program doce-
lowych mieszkan wspieranych wspdétfinansowany ze
srodkéw federalnych — w sumie 142 ,units”. W 2013r.
kupili budynek, w ktérym znajduja sie wieksze mieszka-
nia przeznaczone dla rodzin. Wszystkie mieszka-
nia/pokoje s3 samodzielne to znaczy jedno jest zajmo-
wane tylko przez jedng osobe lub rodzine. Mieszkarcy
otrzymujg dofinansowanie do czynszu.

Organizacja uczestniczy w miejskim systemie informacji
o bezdomnosci (HMIS), w ramach ktérego moze dyspo-
nowa¢ danymi swoich klientéw oraz klientéw innych
programow pomocowych w miescie. System pomaga
“poprawi¢ system pomocy, zwiekszy¢ rozumienie bez-
domnosci, i oceni¢ efektywnos¢ pomocy w oferowanej w
Chicago”.

POLISH AMERICAN ASSOCIATION —
ZRZESZENIE POLSKO-AMERYKANSKIE

http://www.polish.org/pl/home/o-nas

Organizacja zostata zatozona w 1922 roku. W Chicago
mieszka duzo Polakéw. Nie wszystkim sie udaje. Stowa-
rzyszenie kieruje swojg oferte do osdéb bezdomnych.
Wiele z nich przebywa w miescie od kilkunastu lat.
Wszyscy pracownicy moéwig po polsku, jest to jezyk ko-
munikacji w zrzeszeniu. Wsrdd wielu ustug na terenie
placowki znajduje sie dzienne centrum pobytu dla mez-
czyzn, w ktérym moga przebywac, uczestniczyé w szko-
leniach zawodowych i uzupetnia¢ edukacje. Na co dzien
zajmujg sie gotowaniem (przepyszny krupnik i placki



ziemniaczane), sprzataniem i zaftatwianiem swoich
spraw. Na noc sg przewozeni do jednego ze schronisk.
Jeden z uzytkownikéw przygotowuje sie wiasnie do eg-
zaminu dla obywatela. Od wielu lat posiada zielong kar-
te, zdanie egzaminu jest warunkiem uzyskania obywatel-
stwa.

Na miejscu prowadzony jest program leczenia uzaleznien
prowadzony przez wykwalifikowanych terapeutéw. Pro-
blemy zwigzane z uzaleznieniem sg bardzo gtebokie.
Kiedys stowarzyszenie dysponowato docelowymi miesz-
kaniami wspieranymi finansowanymi ze srodkéw fede-
ralnych.

Placéwka prowadzi program outreach, w ramach ktére-
go wykwalifikowana psycholog — od roku w US — odwie-
dza miejsca przebywania bezdomnych Polakéw w prze-
strzeni publicznej. W odrdznieniu od swoich lokalnych
kolegow pracuje sama, czym budzi podziw.

Pracownicy prowadzg takze dziatania prewencyjne za-
pobiegajgce eksmisjom — doradztwo socjalne i finanso-
we. Wszystkie formy pomocy i dziatalnos$¢ Zrzeszenia jest
opisana w jezyku polskim na stronie internetowej.

PACIFIC GARDEN MISSION:
NOCLEGOWNIA | DZIENNE CENTRUM

http://www.pgm.org/

Ogromny budynek noclegowni/dziennego centrum zo-
stat zaprojektowany i zbudowany od poczatku z myslg o
takim przeznaczeniu. Zostat oddany do uzytku w 2007
roku. Jest energooszczedny (panele stoneczne na dachu,
ogrzewanie) i nowoczesny. Jest przestronny, czysty,
schludny i solidny. Zlokalizowany w poblizu centrum
miasta. Wczesniej Misja prowadzita dziatalnos¢ w scistym
centrum, jednak ze wzgledu na procesy gentryfikacyjne
oraz potrzebe posiadania wiekszego budynku przeniosta
sie do aktualnej lokalizacji.
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Na powierzchni 14 tysiecy metrow kwadratowych na
trzech kondygnacjach znajduja sie:

Parter: sale dzienne (audytorium 600 miejsc, Swie-
tlica, jadalnia 600 miejsc) oraz wewnetrzy ogrédek,
kaplica, biblioteka dla mezczyzn, biblioteka dla ko-
biet, poradnia zdrowia, szklarnia

Pietro: sale noclegowe wyposazone w tdézka pietro-
we dla mezczyzn (750m2) i dla kobiet (220m2) wraz
z prysznicami i pomieszczeniem odkazajgcym odziez
i posciel poprzez wysoka temperature), pomiesz-
czenia socjalne (dla dzieci, do pracy, pracownikow
socjalnych)

Piwnica: pomieszczenia techniczne min. pral-
nia/suszarnia, magazyn odziezy damskiej i meskiej,
galeria pamiatek, pokdj fryzjerski dla kobiet, pokdj
fryzjerski dla mezczyzn.

Kazdej nocy w Misji t6zko moze dosta¢ 750 mezczyzn i
200 kobiet/dzieci, srednio kazdej nocy w roku zajetych
jest 883 miejsc, wydawanych jest $rednio ponad 2000
positkdw. Aby zostac przyjetym na noc trzeba sie zgtosic¢
do godziny 19. Pobyt rozpoczyna sie udziatem w modli-
twie i $piewach Gospel, co jest obowigzkowe i jest wa-
runkiem otrzymania positku i noclegu (innych warunkéw
nie ma). Nastepnie podawany jest positek, po ktérym
nocujacy udajg sie do sali noclegowej dla kobiet lub dla
mezczyzn, w ktérej otrzymujg wieszak na odziez wraz z
numerem przydzielonego tézka. W sali meskiej tdzka nie
sg przydzielane na state, co noc dostaje sie inne. Posciel



jest codziennie prana i sterylizowana. Do tézek przypisa-
ne sg zamykane szafki dla kazdego uzytkownika. Przed
zajeciem tdzka wszyscy udajg sie obowigzkowo pod
prysznic, odziez mozna odda¢ do pomieszczenia steryli-
zujgcego, w ktérym zabijane sg insekty poprzez dziatanie
wysokiej temperatury powietrza. Jesli chetnych jest wie-
cej niz miejsc na tdézkach, rozktadane sg materace w ko-
rytarzach.

Sale z tézkami sg ogromne, t6zka stojg w rzedach, przej-
$cia miedzy nimi sg jednak dos¢ szerokie (1,5 do 2 me-
tréow). Sciana zewnetrzna to w cafoéci okna, wiec jest
dos¢ przejrzyscie. Ze wzgledu na zwiekszone zapotrze-
bowanie w zesztym roku w sali meskiej wprowadzono
tézka trzypietrowe. Wyzisze tézka przeznaczane s3g dla
ludzi mtodszych lub sprawniejszych. Dzieci do 7 lat towa-
rzysza rodzicom, jesli w placéwce sg obydwoje rodzice to
od 7 roku zycia dzieci przebywajg z rodzicem tej samej
ptci, wczesniej z matkami. W placéwce nie ma oddziel-
nych pomieszczen dla rodzin.

Sale noclegowe trzeba opuscié¢ rano. Dzien mozna spe-
dzi¢ w pomieszczeniach dziennych min. audytorium,
Swietlicy, jadalni, ogrodzie lub w miescie. Warunkiem
ponownego przyjecia jest zgtoszenie sie do godziny 19.

Misja zatrudnia zewnetrzng firme ochroniarska oraz
pracownikéw zajmujacych sie przyjmowaniem i organi-
zowaniem jej pracy. Wiekszo$¢ prac ,domowych” takich
jak sprzatanie, gotowanie jest wykonywanych przez
mieszkancow w ramach zados¢uczynienia za dary, ktore
w placédwce otrzymuija.

Jedno skrzydto budynku na parterze zajmuje przychodnia
lekarska, w ktoérej oprécz kilku zatrudnionych pracowni-
kéw pracujg lekarze wolontariusze. Przygodnia jest
Swietnie wyposazona, moze zajmowa¢é sie ludzmi z cu-
krzycg, uzaleznieniami (sporo 50-60 latkéw z problemem
dtugotrwatego uzaleznienia od alkoholu i 20-30 latkow
uzaleznionych od narkotykdéw, gtdwnie kokainy) choro-
bami terminalnymi, AIDS ale takze przeziebieniami. Ko-
rzystanie z pomocy medycznej jest bezptatne.
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Placéwka ma charakter religijny i opiera sie na przeko-
naniu, ze wiara w Boga ulecza i pomaga ludziom w prze-
zwyciezeniu kryzysu. Uzytkownicy moga uczestniczyé w
programie biblijnym dla kobiet lub mezczyzn, ktoéry jest
forma bardziej statego zaangazowania w prace placéwki.
Jest mozliwos¢ przystgpienia do kursu przygotowujgcego
do zdania odpowiednika polskiej matury oraz szkolen
zawodowych. Wszystkie kursy opieraja sie o Biblie.

Dziatalnos¢ placéwki jest w catosci finansowana z daro-
wizn od oséb prywatnych i firm. Misja celowo nie pobie-
ra finansowania z budzetu federalnego chcgc zachowacd
niezalezno$s¢ w decydowaniu o sposobie pomocy oraz
przyjmowaniu dla placowki: ,Nie przyjmujemy zadnego
finansowania od samorzadu lokalnego, stanowego ani
federalnego poniewaz wierzymy, ze tylko Jezus Chrystus
jest rozwigzaniem problemdéw zyciowych”. Korzystanie z
budzetu federalnego oznacza koniecznos$¢ dostosowania
sie do wielu regulacji. Misja uczestniczy jednak w miej-
skim systemie wymiany informacji i skierowan do placé-
wek udzielajgcych wsparcia z tytutu bezdomnosci.
Wprowadza do systemu dane o swoich mieszkancach, i
moze sprawdzi¢ historie korzystania z pomocy wprowa-
dzong przez inne instytucje.
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