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,Wolski pilotaz” to projekt badawczy, ktérego celem byto przetestowanie innowacyjnej w Polsce metody
okreslania skali i podstawowych cech populacji ludzi bezdomnych przebywajacych na okreslonym
terytorium. Metoda opiera sie o agregacje zindywidualizowanych danych o osobach korzystajacych z
pomocy instytucji udzielajacych wsparcia ludziom bezdomnym. Testowanie metody odbywato sie w
realnym Srodowisku w oparciu o prawdziwe dane, dzieki czemu uzyskano réwniez opis podstawowych cech i
wielkosci populacji ludzi korzystajgcych z pomocy wolskich instytucji wspierajgcych ludzi bezdomnych. Cho¢ z
pewnoscig opis ten posiada wady wynikajace z pilotazowego charakteru zastosowania metody badawczej, to
jednak zawiera bardzo duzo nowych informacji o badanej populacji, do ktérych warto siegnac.

Tym bardziej, iz Polska mapa badan ilosciowych nad bezdomnoscig wcigz ma wiecej luk niz wypetnionej
przestrzeni. Cho¢ jest kilka przyktadéw badan regionalnych i miejskich, to nawet te najbardziej znane nie
dostarczajg waznych wskaznikdw uzywanych na $wiecie do opisywania zjawiska (,przeptyw” i
,Wystepowanie w populacji”) (Patrz Tabela 5. Rozdziat 5). Dzieje sie tak, poniewaz badania zdominowane sg
przez metode spisowg tzw. headcount, ktérej gtdwnym rezultatem jest wskaznik ,stanu” czyli wielkosci
populacji, do ktdrej udato sie dotrze¢ w danym punkcie w czasie. Testowana w ,,Wolskim pilotazu” metoda
pozwala na uzyskiwanie wszystkich wskaznikow. Szczegdlnie sprawdza sie na terytoriach z rozbudowang
siecig instytucji pomocowych np. w duzych miastach.

Ten sposdb monitorowania zjawiska bezdomnosci jest z powodzeniem wykorzystywany w wielu miejscach
na sSwiecie min. w USA (Homelessness Management Information System), Wielkiej Brytanii (system
zarzadzany przez Homeless LINK) czy Holandii (system Federatie Opvang). Do tej pory nie byt stosowany w
Polsce, co byto uwarunkowane min. potocznie przekazywanymi watpliwosciami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych. Nigdy jednak nie przeprowadzono doktadnej analizy przepiséw pod tym katem. Uczyniono to w
,Wolskim pilotazu”, w ktéorym takie opracowano niezbedne narzedzia do stosowania metody (min.
uniwersalna baza danych o mieszkancach/klientach instytucji, programy stuzace anonimizacji i integracji
danych, wzory raportéw koncowych).

Przeprowadzenie pilotazu na terenie warszawskiej dzielnicy Wola, w ktérej ulokowanych jest okoto 30%
instytucji udzielajgcych wsparcia ludziom bezdomnym potwierdzito wykonalnos$¢ i zalety stosowania tej
metody. Dostarczyto takze narzedzi niezbednych do eliminowania wad oraz dalszego rozszerzania systemu.

W pierwszym rozdziale niniejszego raportu opisano istote testowanej metodologii wraz z jej zaletami i
ograniczeniami. W rozdziale drugim omdwiono kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych. Rozdziat 3
zawiera bardziej szczegdtowy opis przebiegu pilotazu z przyktadami wyzwan i rozwigzan, z ktérymi badacze
musieli sie zmierzy¢. Opisano w nim takze zidentyfikowane systemy prowadzenia rejestracji informacji o
mieszkancach i klientach placéwek. Rozdziat 4 przedstawia propozycje systemu obserwowania bezdomnosci
opartego o metodologie testowang w pilotazu i opracowang przez jego specjalistéow uniwersalng baze
danych dla placéwek udzielajgcych wsparcia. W Rozdziele 5 przedstawiono wnioski z analizy zbioru danych o
osobach, ktore w okresie trzech lat skorzystaty ze wsparcia wolskich placéwek dla bezdomnych. Na koricu w
Aneksach zamieszczono szczegdtowe informacje o narzedziach wypracowanych i stosowanych podczas
pilotazu.




NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI | REKOMENDACJE

TESTOWANA METODA

Testowana metodologia jest wykonalna i moze by¢ stosowana na szerszg skale. Umozliwia uzyskiwanie
unikalnych danych opisujgcych sytuacje osob indywidualnych w sytuacji bezdomnosci. Uzyskiwany zbiér
danych umozliwia wykonywanie analiz (min. analiza przeptywu, analiza stanu, analiza klastrowa) i testowanie
hipotez nieweryfikowalnych w zadnych innych badaniach prowadzonych w miescie stotecznym i w Polsce.

Stosowanie metody jest mozliwe z zachowaniem petnej ochrony danych osobowych. Metoda nie wymaga
tworzenia interaktywnej wielostanowiskowe] bazy danych o osobach korzystajacych z ustug instytucji — moze
by¢ stosowana w oparciu o zbiory danych prowadzone przez pojedyncze instytucje bez potrzeby dzielenia sie
danymi miedzy nimi.

Warunkiem koniecznym dla stosowania metody jest upowszechnienie stosowania elektronicznych
systemOéw gromadzenia informacji o osobach znajdujgcych sie w sytuacji bezdomnosci korzystajacych ze
wsparcia instytucji. Stosowanie metody jest rdwniez mozliwe bez spetnienia tego warunku, jest jednak
znacznie drozsze i bardziej czasochtonne.

Podstawowe dane ilosciowe charakteryzujgce badang populacje obejmujgce: stan - wielko$¢ w dowolnym
punkcie w czasie, przepfyw - wielko$¢ populacji w dowolnym okresie, rozktad ptci i wieku, pobyty i wizyty —
rozktad w czasie i w instytucjach) mozna uzyskiwa¢ na podstawie ,zmiennych minimalnych” obejmujacych
imie, nazwisko, date urodzenia, pteé, daty poczatku i konca pobytu lub date wizyty w instytucji. Aby uzyskac
petny obraz badanej populacji na danym terenie konieczne jest uzyskanie wymienionych wyzej danych od
wiekszosci instytucji udzielajgcych wsparcia badanej populacji na tym terenie.

Formutowanie wnioskéw dotyczacych cech badanej populacji min. stanu cywilnego, sytuacji rodzinnej, oraz
tzw. zmiennych podstawowych bezdomnosci min. przyczyn, probleméw wymagajacych wsparcia,
zatrudnienia, dochoddw, dtugosci trwania w bezdomnosci i innych oraz ETHOS jest mozliwe w zaleznosci od
zakresu danych gromadzonych przez instytucje. Zaznaczy¢ nalezy, iz do charakteryzowania badanej populacji
wystarczy uzyska¢ dane od czesci instytucji o okresSlonym profilu np. przyjmujacych osoby z catego
terytorium itd.

WNIOSKI Z ANALIZY UZYSKANYCH DANYCH

Wielkos$¢ populacji: W ciggu trzech lat od potowy 2007 do potowy 2010 roku w systemach rejestracyjnych
wolskich instytucji udzielajgcych wsparcia ludziom bezdomnym (noclegownia zimowa, schroniska, schroniska
specjalistyczne dla chorych, specjalistyczna poradnia zdrowia, osrodek pomocy spotecznej) ujeto 4380 osdb
(unikalnych). Rocznie (liczone od/do potowy roku) przez instytucje te przewijato sie ponad dwa tysigce ludzi.
W roku 2008-2009 grupa ta byta nieco wieksza. W okresie objetym pilotazem codziennie z pomocy
korzystaty przecietnie 342 osoby, z czego 308 byto kazdej doby zarejestrowanych na pobyt w catorocznych
placowkach mieszkalnych.

Sezonowos¢: Jesienig wielkos¢ grupy oraz skala udzielanej pomocy automatycznie sie zwiekszata wraz z
otworzeniem noclegowni zimowej. Jednak nawet pomijajgc jej dziatalno$¢, w placowkach mieszkalnych
catorocznych jak i w poradni zdrowia mozna zaobserwowac zaréwno zwiekszenie sie wielkosci grupy
korzystajacej z pomocy (przeptyw) jak i zwiekszenie skali udzielanej pomocy (stan) w sezonie jesienno




zimowym. Skala pomocy zaczyna sie zwieksza¢ w okolicach pazdziernika, osigga szczyt od stycznia do marca i
od kwietnia zaczynata spadac. Nie oznacza to, ze wiosng i latem po pomoc nikt sie nie zgtasza a placowki
Swiecg pustkami. W miesigcach wiosennych i letnich sSrednio miesiecznie przez wolskie instytucje przewijato
sie ponad 440 oséb, a pomocy udzielano codziennie ponad 300 osobom.

Stan vs. przeptyw: Analiza danych udowodnita jak bardzo zawodne mogg by¢ miary stanu gdy wytacznie na
ich podstawie okresla sie wielko$¢ populacji dotknietej problemem bezdomnosci na danym terytorium.
Sredni stan dzienny w okresie pilotazu wynosit 342 co oznacza, iz $rednio kazdej nocy w placéwkach pojawito
sie tyle osdb. Jednak w skali roku — co pokazata analiza przeptywu — przez placowki przewijato sie ponad
2000 oséb! A w ciggu trzech lat 4380 oséb. Policzenie stanu w danym dniu np. w poniedziatek daje ztudzenie,
iz populacja wymagajgca wsparcia jest znacznie mniejsza niz w rzeczywistosci.

Wiek: Wsréd oséb przewijajgcych sie przez wolskie placéwki najliczniejsza jest grupa w wieku od 51-60 lat
(37%). W populacji Warszawy osoby w tym wieku stanowig 16%.

Samotnos¢: Dane dotyczace stanu cywilnego tworzg dos¢ smutny obraz kondycji zwigzkéw osdéb
bezdomnych trafiajagcych na Wole. Szczegdlnie wsrdd mezczyzn obraz ten jest zdominowany przez
samotnos$¢ w wiekszosci przypadkéw wynikajacg z rozpadu lub nieistnienia zwigzku (41% rozwiedziony i 42%
kawaler/panna).

Migracje: Ponad 60% badanej populacji to ludzie zameldowani poza Warszawg co potwierdza migracyjny
charakter stotecznej (czy raczej wolskiej) bezdomnosci. Nie zmienia to jednak faktu, iz zameldowanie na
pobyt staty lub ostatnie zameldowanie na pobyt staty w Warszawie posiadaty z az 962 osoby! ktére w
trzyletnim okresie zostaty zarejestrowane w wolskich schroniskach dla bezdomnych, specjalistycznej poradni
zdrowia lub ztozyly wniosek o pomoc z tytutu bezdomnosci w osrodku pomocy spotecznej. Zdecydowanie
sytuacje mieszkaniowg tych oséb nalezy uznaé za trudng, jesli nie krytyczng. Organem zobowigzanym do
udzielenia im pomocy mieszkaniowej w formie lokalu socjalnego lub komunalnego (w zaleznosci od
dochoddw) jest warszawski samorzad.

Obywatelstwo polskie: Osoby deklarujagce obywatelstwo inne niz polskie stanowity jednoprocentowy
margines.

Chroniczna bezdomnos$¢: Zasadnicza cze$¢ badanej populacji to ludzie pojawiajagcy sie w wolskich
schroniskach jednorazowo, jednak towarzyszy im ponad dwustuosobowa grupa mieszkancow, ktorzy
zarejestrowali sie na co najmniej cztery pobyty. Chociaz srednia dtugos¢ pobytu to dwa i pét miesigca to
ponad potowa pobytéw trwata nie wiecej niz 40 dni. Jednak zdarzaty sie pobyty ekstremalnie dtugie,
przekraczajgce pie¢ lub nawet 10 lat. Dane te sg przestanka dla stwierdzenia, iz w placowkach przebywaja
osoby chronicznie bezdomne (Kuhn i Culhane, 1998), dla ktdrych schronisko — z definicji instytucja
interwencji kryzysowej — stato sie rozwigzaniem dtugoterminowym. Potwierdzenie tej hipotezy wymaga
przeprowadzenia analizy klastrowe] na zbiorze danych obejmujgcych informacje o pobytach nie tylko w
wolskich ale i pozostatych placéwkach na trenie m.st. Warszawa z nieco dtuzszego okresu.

REKOMENDACJE SYSTEMOWE

1. Charakteryzowanie populacji ludzi znajdujgcych sie w sytuacji bezdomnosci lub wykluczenia
mieszkaniowego poprzez nastepujgce miary podstawowe: stan dla dowolnego punktu w czasie,
przeptyw dla wyznaczonych okreséw, dynamika pobytéow i wizyt (epizodyczna, przejsciowa,




chroniczna) zmienne podstawowe bezdomnosci MPHASIS, Europejska Typologia Bezdomnosci i
Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS. Miary te sg niezbedne dla planowania efektywnego systemu
pomocy, dzieki ktéremu bezdomnos¢ staje sie ,przejsSciowym epizodem w zyciu ludzi” (Misja
warszawskiej polityki spotecznej wobec bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego wg. Spotecznej
Strategii Warszawy 2009-2020).

2. Wykorzystanie metody badawczej przetestowanej w ,Wolskim pilotazu” do okres$lania skali i
podstawowych cech populacji ludzi bezdomnych przebywajgcych na terenie Miasta Stotecznego
Warszawa oraz Wojewddztwa Mazowieckiego. Wymaga to zbudowania i rozwijania przemyslanego
systemu obserwowania bezdomnosci na tych terenach. Jedynie taki system pozwoli na uzyskiwanie
miar wskazanych w poprzedniej rekomendaciji.

3. Ujednolicenie sposobdw prowadzenia rejestracji przez instytucje udzielajgce wsparcia ludziom
bezdomnym — ustalenie zbioru zmiennych podstawowych i stownikdw odpowiedzi, ktdre powinny
by¢ stosowane przez wszystkie placéwki. Narzedziem zapewniajgcym realizacje tej rekomendacji jest
uniwersalna baza danych opracowana w niniejszym projekcie. Konieczne jest zapewnienie
finansowania dla instytucji, w szczegdlnosSci organizacji pozarzadowych, stosujgcych baze (min.
wprowadzanie danych, szkolenia, dostosowanie bazy do indywidualnych potrzeb placéwek).

4. Wiaczenie do wspétpracy szerszej gamy instytucji gtdwnego nurtu (nie tylko dla ludzi bezdomnych)
min. administratorow danych dotyczacych sytuacji mieszkaniowej (lokale komunalne i socjalne,
zadtuzenia) oraz instytucji udzielajgcych swiadczen zdrowotnych min. pielegniarek Srodowiskowych
i pracownikéw socjalnych zatrudnionych w szpitalach miejskich. Ustalenie filtrujgcych definicji
bezdomnosci dla tych instytucji w tym dla systemu POMOST stosowanego przez osSrodki pomocy
spotecznej (np. kafeteria rodzajéw miejsc pobytu).

5. Zwiekszanie wiedzy o sposobach gromadzenia informacji o osobach korzystajgcych z ustug instytucji,
korzysciach i wyzwaniach zwigzanych ze stosowaniem relacyjnych elektronicznych baz danych,
zwigzku miedzy uzyskiwanymi danymi a mozliwosciami planowania efektywnych systemdéw pomocy
wobec bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego.

6. Zwiekszenie wiedzy wsrdd administratoréw zbiorow danych osobowych o zasadach dotyczacych
ochrony danych osobowych i obowigzkach jakie naktada na nich stosowna Ustawa (min. zgtoszenie
zbioru danych osobowych do rejestru e-giodo, wyznaczenie pracownikéw odpowiedzialnych za to
zadanie, okreslenie sposobdéw przechowywania danych i dostepu do nich). Wiecej informacji
znajduje sie w opinii prawnej z zakresu danych osobowych opracowanej w ramach ,Wolskiego
pilotazu”.

Metoda badania bezdomnosci w oparciu o dane gromadzone przez ustugodawcow jest rekomendowana
przez specjalistéw w dziedzinie badan nad bezdomno$cig min. skupionych w miedzynarodowym projekcie
MPHASIS oraz FEANTSA. Minimalizuje ona obcigzenia respondentéow (ludzi bezdomnych) oraz koszty
badania. Jednoczesnie pozwala na uzyskanie wszystkich istotnych wskaznikéw bezdomnosci niezbednych
do planowania efektywnej i prowadzacej do zmiany polityki publicznej wobec zjawiska.




ROZDZIAt 1. OPIS TESTOWANEJ METODOLOGII

Istotg testowanej metodologii jest wykorzystanie do poznawania catosci populacji ludzi bezdomnych
przebywajgcych na danym terytorium, danych ktére sg gromadzone przez instytucje udzielajgce im wsparcia
min. schroniska, noclegownie, poradnie czy osrodki pomocy spotecznej. Wiekszos¢ instytucji pomocowych
prowadzi jaki$ rodzaj rejestru klientdw na potrzeby swojej dziatalnos$ci np. pracy socjalnej, rejestracji stanu
zapetnienia placowki, okreslania liczby wolnych miejsc, ewidencji wnioskéw o pomoc czy udzielanych
Swiadczen z pomocy spotecznej. Rejestry te s zindywidualizowane, czyli zawierajg informacje o
poszczegdlnych osobach wymienianych z imienia i nazwiska, ktédrym czesto towarzyszg dodatkowe dane
identyfikacyjne min. data urodzenia, deklarowany adres zamieszkania i inne.

Testowana metodologia polega na siegnieciu witasnie po te dane i zagregowaniu ich w jeden zbidr
zbudowany z informacji o osobach korzystajgcych ze wsparcia wszystkich instytucji w wybranym do badania
okresie na wybranym terytorium. Zbiér ten zawiera informacje o unikalnych osobach - jest pozbawiony
duplikatow — nawet jesli ta sama osoba korzystata ze wsparcia kilku instytucji. Jest to mozliwe dzieki oparciu
procedury agregacji o dane zindywidualizowane, co z kolei jest mozliwe dzieki zastosowaniu procedury
anonimizacji z jednoczesnym zastepowaniem danych identyfikacyjnych unikalnym kodem. Jan Kowalski,
mezczyzna urodzony 1 stycznia 1960 roku odnotowany w styczniu w rejestrze osSrodka pomocy spotecznej a
nastepnie we wrzesniu w rejestracji schroniska dla bezdomnych, w procesie anonimizacji otrzyma ten sam
kod, ktéry nastepnie w zbiorze zagregowanym bedzie kotwicg dla wszelkich informacji jego dotyczacych
pochodzgcych ze zbioréw réznych instytucji. Kod ten bedzie identyfikowat osobe miedzy zbiorami, ale nie da
zadnej mozliwosci odtworzenia jej oryginalnych danych osobowych.

W badaniu tg metoda za czynnik definiujgcy bezdomnos¢ uznaje sie fakt korzystania z pomocy instytucji
udzielajacej wsparcia ludziom bezdomnym. W przypadku instytucji specjalistycznych dla oséb bezdomnych
np. noclegowni i schronisk definicje te spetniajg z zatozenia wszyscy klienci. W przypadku instytucji gtéwnego
nurtu definicje osoby bezdomnej ustalajg instytucje np. w OPS przyjmuje sie definicje wynikajgcy z ustawy o
pomocy spotecznej. W przypadku instytucji udzielajgcych wsparcia niskoprogowo (bez weryfikacji statusu
uzytkownikow) np. jadtodajni, pogotowia ratunkowego itd. stosuje sie definicje filtrujgce ustalane przez
badaczy we wspétpracy z przedstawicielami instytucji.

Takie podejscie do definiowania bezdomnosci jest zgodne z rekomendacjami Europejskiej Federacji
Organizacji Pracujgcych z Ludzmi Bezdomnymi FEANTSA: nie nalezy definiowa¢ bezdomnosci jako cech osdb
tworzac definicje ,,0soby bezdomnej” poniewaz jest to stygmatyzujgce. Nalezy zdefiniowaé ,sytuacje
mieszkaniowe”, ktére oznaczajg bezdomno$¢ np. mieszkanie w przestrzeni publicznej, mieszkanie w
instytucji dla bezdomnych, mieszkanie w niekonwencjonalnym lokum np. przyczepie kempingowej czy
budzie nad Wist3. Kazda osoba, ktéra znajdzie sie w takiej sytuacji mieszkaniowej jest bezdomna. O te zasade
oparta jest Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS (Aneks 2.).

Ogromng zaletg testowanej metody jest mozliwosé uzyskiwania informacji o osobach, ktére bardzo rzadko
korzystajg ze wsparcia instytucji, poniewaz przebywajg w miejscach niemieszkalnych lub w przestrzeni
publicznej. W badaniach metodg spisowg prowadzonych w jednym punkcie w czasie (co jest konieczne ze
wzgledu na eliminacje podwdjnego liczenia) dotarcie do tej grupy wigze sie z najwiekszymi kosztami i
trudnosciami logistycznymi (zlokalizowanie miejsc, zapewnienie bezpieczeristwa enumeratorom, zachecenie




respondentéw do udziatu w badaniu) itd. Tymczasem, w praktyce bardzo nieliczna czes¢ oséb bezdomnych
przebywajgcych w miejscach niemieszkalnych nigdy nie korzysta z pomocy instytucji. Wielu ubiega sie o
Swiadczenia z panstwowego systemu pomocy spotecznej, pobiera rente, spozywa positki w jadtodajni lub
okresowo np. podczas najwiekszych mrozow przenosi sie na kilka dni do noclegowni lub schronisk.
Potwierdzajg to relacje streetworkerdw, stuzb chronigcych porzadek publiczny i oséb bezdomnych. Jesli tylko
instytucje pomocowe prowadzg rejestr klientéw, osoby te pozostawiajg w nich po sobie slad, ktory dzieki
metodzie agregacji zindywidualizowanych danych trafi do badaczy i zostanie uwzgledniony w analizie. Mimo
tego, iz zrédtem danych sg instytucje, dane osdb korzystajacych sporadycznie z ich wsparcia réwniez zostang
uwzglednione. Warunkiem jest przyjecie odpowiednio dtugiego okresu badania.

Dzieki tgczeniu danych z rdinych rejestrow uzupetniamy nie tylko wiedze o liczbie oséb bezdomnych
przebywajgcych w miescie ale takze dowiadujemy sie wiecej o ich cechach. Rodzaj rejestru zalezy od rodzaju
pomocy Swiadczonej przez instytucje np. osrodek pomocy spotecznej gromadzi znacznie wiecej danych niz
jadtodajnia lub noclegownia niskoprogowa. Poniewaz wiele o0séb bezdomnych z duzym
prawdopodobienstwem bedzie korzystato ze wsparcia kilku instytucji to dane ich dotyczace uzyskane w
jednym rejestrze w analizie mogg by¢ uzupetnione danymi z innego rejestru. Po poddaniu analizie rejestru
jadtodajni, w ktdrej notuje sie tylko imiona i nazwiska dowiemy sie bardzo niewiele o jej klientach. Jesli
jednak dane te zanalizujemy wspdlnie z rejestrem os$rodka pomocy spotecznej o czesci osdb dowiemy sie
znacznie wiecej. Ma to swoje konsekwencje dla zalecen dotyczacych prowadzenia rejestréw przez instytucje
Swiadczace rdzne ustugi: skoro wiele informacji o znaczacej czesci badanej populacji mozna uzyskiwac z
rejestrow osrodkéw pomocy spotecznej i poradni zdrowia to moze nie warto wymaga¢ od jadtodajni
prowadzenia wysublimowanych kartotek?

Fakt korzystania z danych juz zgromadzonych przez instytucje jest powaing zaletg metody, poniewaz
eliminuje kosztowny, ucigzliwy organizacyjne zaréwno dla badaczy jak i respondentéow etap zbierania
danych poprzez dodatkowe kwestionariusze przygotowane li tylko na potrzeby badania. Z drugiej jednak
strony stanowi istotne ograniczenie: badaniu mozna podda¢ wytgcznie dane zbierane przez instytucje a nie
te wymyslone przez badaczy. W praktyce jednak opisanie podstawowych cech populacji ludzi bezdomnych
jest mozliwe w oparciu o dane tradycyjnie gromadzone przez instytucje pomocowe.

Najpowazniejszym wyzwaniem dla jakosci wynikéw uzyskiwanych dzieki tej metodzie jest jakos$¢ rejestrow
prowadzonych przez instytucje. Niektdre instytucje nie prowadzg zadnych rejestréw np. jadtodajnie, wiele
instytucji prowadzi wytgcznie rejestry papierowe. Tymczasem, wykorzystanie danych wymaga
przeksztatcenia ich w wersje elektroniczng. Wymaga to bardzo duzo pracy. Z kolei istniejgce rejestry
elektroniczne mogg rdzni¢ sie z pozoru nieznacznie a w praktyce bardzo istotnie sposobem zapisywania
poszczegdlnych informacji np. w jednej organizacji w odpowiedzi na pytanie o dtugos¢ pobytu w Warszawie
zapisuje sie rok przyjazdu do miasta w innej liczbe lat spedzonych w miescie. Przy tgczeniu danych z réznych
zbioréw pojawia sie niezgodno$¢ uniemozliwiajaca interpretacje wynikéw. Rozwigzaniem tego problemu jest
usystematyzowanie sposobu gromadzenia danych przez instytucje pomocowe np. poprzez ujednolicenie
stownikéw odpowiedzi w bazach danych lub przyjecie standardu gromadzenia danych.

Metoda badania bezdomnosci w oparciu o dane gromadzone przez ustugodawcdéw jest rekomendowana
przez specjalistéw w dziedzinie badad nad bezdomnoscig min. skupionych w miedzynarodowym projekcie
MPHASIS oraz FEANTSA. Minimalizuje ona obcigzenia respondentow (ludzi bezdomnych) oraz koszty
badania. Jednoczesnie pozwala na uzyskanie wszystkich istotnych wskaznikdw bezdomnosci niezbednych do
planowania efektywnej i prowadzacej do zmiany polityki publicznej wobec zjawiska.




ROZDZIAt 2. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wstepnym i kluczowym warunkiem powodzenia pilotazu byto znalezienie procedury pozwalajacej na
zachowanie ochrony danych osobowych wykorzystywanych w badaniu. Wszak istotg badania jest uzyskanie
od ustugodawcéw danych zindywidualizowanych zawierajgcych informacje pozwalajgce na jednoznaczng
identyfikacje oséb pojawiajacych sie w réznych placéwkach. Kwestia ta zawsze budzita duze kontrowersje.
Zatem zapewnienie ochrony danych osobowych warunkowato przeprowadzenie badania.

W ramach projektu uzyskano opinie prawng (Szymielewicz, 2010), ktérej autorzy starali sie w sposdb
przystepny dla laikéw przedstawic regulacje prawne zawarte w Ustawie o ochronie danych osobowych z dnia
29 sierpnia 1997r., a takze udzieli¢ odpowiedzi na podstawowe pytanie: Na jakich warunkach instytucja
udzielajgca wsparcia ludziom bezdomnym moze przekazac zbiory danych osobowych badaczowi do badan
naukowych lub badan, ktére majg sie przyczyni¢ do poprawy jakosci polityki spotecznej? W opinii wskazano
trzy podstawowe scenariusze:

(1) przekazanie danych przez administratora bazy innej instytucji prowadzgcej badania;

(2) powierzenie zbioru danych innemu podmiotowi w celu przetwarzania w zakresie i celu, jaki wyznacza sam
administrator;

(3) upowaznienie konkretnej osoby (w tym wypadku badacza) do przetwarzania danych w ramach zawarte;j
umowy (np. zlecenia, pracy, o dzieto).

Na podstawie opinii opracowano procedure ochrony danych osobowych stosowang w projekcie. W
pierwszej kolejnosci rejestry danych prowadzone przez placéwki byly uzupetniane i porzadkowane przez
pracownikéw placéwek lub badaczy po udzieleniu przez administratora zbioru stosownego upowaznienia.
Nastepnie dane osobowe zawarte w zbiorach zostaty zanonimizowane z pomocg programu komputerowego
opracowanego w Wolskim pilotazu. Imiona i nazwiska zastgpiono unikalnym kodem opartym o imie,
nazwisko, pteé¢ oraz date urodzenia zarejestrowanej osoby. Dzieki anonimizacji dane przestaty spetniac
definicje danych osobowych i tym samym ich przetwarzanie nie musiato spetniaé rygorystycznych warunkéw
okreslonych w Ustawie. W kolejnym kroku zanonimizowane zbiory potgczono w jeden z pomoca programu
integrujgcego, dzieki czemu dane dotyczace osoby identyfikowanej tym samym kodem zostaty potaczone w
jedno, a zbiér zintegrowany zawierat informacje o unikalnych osobach, ktére w okresie objetym pilotazem
skorzystaty ze wsparcia wolskich placowek.

Teoretycznie mozliwe jest przeprowadzenie catej procedury w sposdb, w ktérym badacze nie majg zadnego
dostepu do danych osobowych przetwarzanych przez instytucje, z ktérych pobierany jest zbiér. W ten
spos6b uzyskano dane z osrodka pomocy spotecznej. W pilotazowym wdrozeniu projektu konieczna okazata
sie jednak pomoc ze strony badaczy, bowiem w wiekszosci placéwek trzeba byto przenie$¢ dane z
papierowych ankiet i zeszytow do elektronicznych arkuszy kalkulacyjnych. W czesci placéwek zadanie to
wykonali lokalni pracownicy w ramach wynagrodzenia zapewnionego w projekcie. W pozostatych pomagali
pracownicy projektu, ktdrzy uprzednio uzyskali stosowne upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych od administratorow zbiorow. Administratorzy zbioréw wydajgc upowaznienia wychodzili z
zatozenia, iz zadanie to jest wazne z punktu widzenia realizacji misji ich organizacji i udzielania wsparcia
ludziom, ktdorych dane dotycza. Kazdy pracownik pilotazu majgcy dostep do danych prowadzit ,historie
dostepu”, w ktérej notowat kazdy dostep do danych. Na zakonczenie projektu organizacje otrzymaty
elektroniczne zbiory danych oraz raporty statystyczne stworzone na ich podstawie. Ponadto na poczatku




realizacji pilotazu Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia podpisata ,,Porozumienie o wspdtpracy”
z kazdym administratorem danych, ktdrego zbiér byt udostepniany badaczom. W porozumieniach
szczegdtowo wskazano cel wspétpracy, zakres i okres udzielanego dostepu do danych osobowych oraz
obustronne zobowigzania.

Ta skomplikowana procedura byta konieczna min. ze wzgledu na specyficzny i nieprzewidziany w ustawie o
ochronie danych osobowych charakter instytucji realizujacej pilotaz. Celem statutowym STOCZNI jest
prowadzenie innowacyjnych badan spotecznych czyli takich, ktérych rezultaty majg szanse przyczyni¢ sie do
poprawy jakosci polityki spotecznej na rzecz grup, ktorych badania dotyczg. Choé Stocznia nie jest instytucjg
przetwarzajacg dane dla celéw komercyjnych (dla zysku), nie jest takze instytucjg naukowgq sensu stricto, a
tylko takie wedle ustawy uprawnione sg do przetwarzania danych osobowych, jesli nie mogg byé spetnione
inne warunki.

Rekomendacja: Procedura zostata ustalona na podstawie wskazéwek zawartych w opinii prawnej, ktdra
nie stanowi oficjalnej wyktadni Gtéwnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, dlatego przy dalszym
stosowaniu metody w analogicznych warunkach instytucjonalnych zalecane jest wystgpienie do GIODO o
oficjalng wyktadnie przyjetej sciezki postepowania.

Rekomendacja: Wprowadzenie do rejestrow danych o mieszkancach placéwek dla oséb bezdomnych
formuly pozwalajacej na udzielanie przez osobe przekazujacg dane osobowe swiadomej, dobrowolne;j i
skonkretyzowanej zgody na przetwarzanie danych osobowych wraz ze wskazaniem nazwy instytucji
upowaznionej do przetwarzania danych (Patrz Aneks 3.).

ROZDZIAt 3. PRZEBIEG WOLSKIEGO PILOTAZU

Wolski pilotaz trwat pot roku i sktadat sie z kilku etapdéw nastepujgcych po sobie lub prowadzonych
rownolegle. Przed jego zasadniczg realizacjg trwat okoto 3 miesieczny etap wstepny, podczas ktérego z
pomystem stopniowo zapoznawano organizacje skupione w Warszawskiej Radzie Opiekunczej dla Oséb
Bezdomnych wspierajgce ludzi bezdomnych z terenu miasta i najblizszych okolic, znajdowano partneréw do
realizacji przedsiewziecia a takze poszukiwano zrédet finansowania.

ETAP 1. PRZYGOTOWANIE PILOTAZU

Partnerzy. Gtéwnym realizatorem pilotazu byta Fundacja Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia.
Do wspdtpracy przy jego realizacji wigczyty sie lokalne instytucje polityki i pomocy spotecznej w postaci
Osrodka Pomocy Spotecznej dla Dzielnicy Wola oraz Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia dla Dzielnicy
Wola. Instytucje te udzielity projektowi rekomendacji niezbednych do uzyskania dofinansowania w konkursie
Wojewody Mazowieckiego dla organizacji pozarzagdowych. Ponadto Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia
uczestniczyt w realizacji pilotazu dedykujgc na to dziatanie wiele godzin pracy swoich pracownikéw (256h).
Projekt byt koordynowany przez specjaliste w zakresie badan bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego,
autorke publikacji o metodologii badan nad bezdomnoscig i wieloletnig wspdtpracowniczke Europejskiego
Obserwatorium Bezdomnosci FEANTSA.

Metodologia. W oparciu o miedzynarodowe publikacje specjalistyczne dotyczace badan bezdomnosci i
wykluczenia mieszkaniowego opracowana zostata metodologia pilotazu. Podstawe stanowit raport koricowy
Miedzynarodowego Projektu na rzecz Wzmacniania Systemow Informacji o Ludziach Bezdomnych MPHASIS
(European Commission, 2008), ,Przeglagd metod monitorowania bezdomnosci” (Wygnanska, 2007),
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Rekomendacje Konferencji Europejskich Statystykéw dla spisdw powszechnych w 2011 roku przy Komitecie
Ekonomicznym ONZ (UNECE, 2008) oraz publikacje FEANTSA zwigzane z Europejskg Typologig Bezdomnosci i
Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS (www.feantsa.org).

Lokalizacja: do przeprowadzenia pilotazu wybrano warszawsky dzielnice Wola, co bylo podyktowane
kilkoma wzgledami. Po pierwsze na terenie dzielnicy zlokalizowanych jest okoto 10 instytucji udzielajgcych
wsparcia ludziom bezdomnym w tym 23% placéwek stacjonarnych prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe zapewniajacych ok 23% wszystkich miejsc noclegowych w miescie (dane za Informatorem Rady
Opiekunczej ,Zima 2010). Po drugie wolskie instytucje dla ludzi bezdomnych s$wiadczg wszystkie
funkcjonujace w miescie rodzaje ustug obejmujgce noclegownie, schronisko, schronisko specjalistyczne dla
chorych, mieszkania treningowe, specjalistyczng ambulatoryjng poradnie zdrowia oraz osrodek pomocy
spotecznej. Rodzaj ustugi wptywa na sposéb prowadzenia rejestracji klientéw, wiec wolska réznorodnosc
umozliwiata testowanie metodologii w odpowiednio zréznicowanym srodowisku. Ponadto wsréd wolskich
instytucji znalazty sie zaréwno prowadzone przez organizacje pozarzgdowe jak i samorzad lokalny a wsréd
0s6b odpowiedzialnych za podjecie decyzji o udziale w badaniu byli zaréwno gorgcy zwolennicy i zagorzali
przeciwnicy monitorowania bezdomnosci. Po trzecie Wola zawsze byta kolebkg innowacyjnych dziatan w
sferze bezdomnosci w Warszawie i Polsce (min. Program ,,Druga Szansa”) co sugerowato (jak sie okazato
stusznie) otwartos¢ lokalnych interesariuszy na pilotazowg realizacje trudnego przedsiewziecia (Patrz Aneks
4. Lista instytucji objetych pilotazem).

Finansowanie. Projekt wolskiego pilotazu uzyskat dofinansowanie w konkursie Wojewody Mazowieckiego
dla organizacji pozarzgdowych ogtoszonym w kwietniu 2010 roku. Wsparcia niefinansowego udzielit Wydziat
Spraw Spotecznych i Zdrowia dla Dzielnicy Wola delegujagc do pracy w realizacji projektu swoich
pracownikéw.

ETAP 2. INWENTARYZACJA SPOSOBOW PROWADZENIA REJESTRACII

Dzieki analizie dokumentdow i spotkaniom z pracownikami wszystkich instytucji, ktére zdecydowaty sie na
udziat w pilotazu, przeprowadzono inwentaryzacje sposobdéw prowadzenia rejestrow mieszkancéw i
klientow instytucji. Zidentyfikowano nastepujace rodzaje rejestréw:

Zeszyt z listg dzienng (STAWKI, LEKARZE): w zeszycie pod kolejng datg notuje sie nazwiska wszystkich osob
obecnych w placéwce badz przychodzacych na wizyte (w przypadku placéwki ambulatoryjnej) danego dnia.
Listy z kolejnych dni sg od siebie niezalezne: fakt zarejestrowania osoby na liscie z jednego dnia nie ma
wplywu na sposéb jej zarejestrowania innego dnia.

Zeszyt z lista miesieczng (POTRZEBNA): do zeszytu na poczatku miesigca wpisywane sg imiona, nazwiska i
daty przyjscia oséb obecnych w placéwce ujetych na liscie z poprzedniego miesigca. Na koncu listy na
biezgco dopisywane sg imiona, nazwiska i daty przyjScia osdb przybytych w trakcie miesigca. W efekcie
nazwiska sg uporzadkowane wg. kolejnosci przyjecia. Numer osoby, ktéra trwale opuscita schronisko jest
zakres$lany zielong kropg. Nazwisko to nie jest przepisywane na kolejng liste. Czasowy pobyt osoby w szpitalu
nie jest traktowany jako zakonczenie pobytu - jest odnotowywany z informacjg o dacie udania sie do szpitala
wraz z jego nazwg oraz datg powrotu do placéwki.

Skorowidz alfabetyczny (PRZYCE_PIS, MSZCZONOWSKA_TAR): do zeszytu zawierajgcego wyodrebnione
dziaty dla kazdej litery alfabetu wpisywano odpowiednio nazwiska kolejnych oséb pojawiajgcych sie w
placowce notujac krotkie informacje dodatkowe. Dla kolejnego roku zaktadano nowy zeszyt lub rysowano
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grubg kreske w dziatach dla kazdej litery po nazwisku ostatniej osoby przyjetej w koriczagcym sie roku.
Skorowidzowi alfabetycznemu towarzyszyta kartoteka kwestionariuszy osobowych, w ktérych gromadzono
bardziej szczegétowe dane dotyczgce poszczegdlnych osdb.

Kartoteka kwestionariuszy osobowych (WOLSKA, ZYTNIA, MSZCZONOWSKA_TAR, LEKARZE, PRZYCE_PIS):
Zbiér kwestionariuszy zaktadanych dla kazdego mieszkanca uporzadkowanych w rozmaity sposob.
Najczesciej spotykanym kwestionariuszem byta Warszawska Karta Mieszkanca (formularz wymagany przez
miejski samorzad udzielajacy placéwkom dofinansowania na dziatalno$¢ na rzecz oséb bezdomnych).
Zdarzato sie jednak, ze organizacja stosowata wtasne formularze do ktérych zaliczy¢ nalezy rowniez karty
leczenia/pacjenta prowadzone przez specjalistyczng poradnie zdrowia. Sposdb uporzadkowania
kwestionariuszy byt rozmaity i nie zawsze klarowny nawet dla korzystajgcych z niego pracownikéw:
porzadek alfabetyczny (segregatory lub szuflady dla kart oséb z nazwiskami rozpoczynajgcymi sie od
kolejnych liter alfabetu), roczny (segregatory dla kart mieszkancéw z poszczegdlnych lat), statusowy
(segregatory dla mieszkancow bytych, obecnych, zmartych, oczekujgcych na lokal socjalny itd.). Bywato, iz
porzadki byty wymieszane co nalezatoby wtasciwie okresli¢ bataganem.

Tabela w arkuszu kalkulacyjnym (WOLSKA): na podstawie danych notowanych w rejestrach papierowych do
arkusza kalkulacyjnego wpisywano imiona i nazwiska, daty przyjscia i opuszczenia placéwki oraz podstawowe
dane logistyczne np. sala w ktdrej osoba przebywa, rodzaj zajecia itd. Tabela stuzyta do rejestracji stanu
mieszkancow i byta na biezgco aktualizowana: dane osdb, ktdre opuscity placdwke byty zastepowane danymi
nowo przybytych.

Baza danych ,,ptaska” (LEKARZE): Baza danych prowadzona w programie MS Access, w ktorej rejestruje sie
podstawowe dane o wszystkich osobach, ktore po raz pierwszy skorzystaty ze wsparcia tej instytucji. Dane
uzyskiwane przy kolejnej wizycie nie byly wprowadzane do bazy, jedynie notowane w towarzyszacej
kartotece papierowej. Jesli jednak zmiany wprowadzano do bazy, zastepowano nimi dane starsze. Na
podstawie bazy nie jest mozliwe okreslenie daty uzyskania danej informaciji.

Administracyjna ogdlnopolska baza danych (POMOST) (OPS_WOLA): Szczegdlnym rodzajem rejestru, z
ktorego korzystano podczas pilotazu byt POMOST, czyli oficjalna baza danych pomocy spotecznej, do ktorej
wprowadzane sg wszystkie dane o osobach uzyskujgcych swiadczenia lub sktadajgcych wnioski o Swiadczenia
z panstwowego systemu pomocy spotecznej. Z ,POMOSTU” uzyskano wybrane dane poprzez wytworzenie
kilku raportéw nastepnie zagregowanych w jeden zbiér w arkuszu kalkulacyjnym. Dziatanie to byto wykonane
w catosci przez dyrektora dziatu realizacji Swiadczen i analiz osSrodka pomocy spoteczne;.

W wiekszosci instytucji funkcjonowaty kombinacje opisanych wyzej sposobéw prowadzenia rejestracji.
Skorowidzom alfabetycznym lub zeszytom z listami dziennymi towarzyszyty kartoteki oraz dodatkowo tabele
w arkuszach kalkulacyjnych lub baza danych. Poszczegdlne kombinacje zostaty opisane w raportach
indywidualnych przekazanych instytucjom uczestniczgcym w projekcie.

Do najczesciej pojawiajacych sie trudnosci, z ktérymi pracownicy projektu musieli sie zmierzy¢ na tym etapie
pilotazu byt brak wiedzy pracownikdw organizacji o prowadzonych rejestrach, sposobach ich
uporzadkowania i miejscach przechowywania. W niektérych placéwkach bardzo duzo czasu zajeto dotarcie
do kartotek i zeszytéw — nie zawsze udato sie znalez¢ wszystkie karty. Karty jednej organizacji zostaty ztozone
W magazynie i nie byly dostepne wcale. Wiele danych gromadzonych przez OPS byto zarchiwizowanych
wyltacznie w postaci papierowej i przechowywanych w réznych lokalizacjach. Kolejnym powtarzajgcym sie
problemem byt brak przejrzystosci rejestréow oznaczajgcy, ze wytgcznie osoby je prowadzgce mogty
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zrozumie¢ zawarte w nich informacje. Badacze przed wprowadzeniem danych do arkuszy kalkulacyjnych
musieli uzyskiwacé obszerne wyjasnienia dotyczace stosowanych symboli i zasad zapisu.

Do pozytywnych odkry¢ nalezg przyktady rejestréow, ktére mimo zeszytowej formy umozliwiaty nie tylko
szybkie notowanie informacji o ruchu mieszkaricow ale réowniez pozwalaty na szybkie wykonywanie
podsumowan i uzyskiwanie podstawowych raportéw zbiorczych.

Inwentaryzacja sposobdw prowadzenia rejestracji ujawnita wsrdd osdéb za nie odpowiedzialnych brak wiedzy
z dziedziny ochrony danych osobowych. W opinii prawnej przedstawiono sporo przyktadéw prowadzenia
rejestracji zaczerpnietych z praktyki warszawskich schronisk. Przyktady te zostaty ocenione przez autoréw
pod katem zgodnosci z ustawg. Wiekszos¢ przyktadowych rejestréow spetniato ustawowg definicje zbioru
danych osobowych jednak nie spetniato ustawowych warunkédw zwigzanych z ich ochrong (zgtoszenie
rejestru do Rejestru GIODO, upowaznienie pracownikdw do przetwarzania danych osobowych,
zabezpieczenie dostepu do rejestrow itd.). W trakcie realizacji projektu administratorzy zbiorow zostali
zapoznani z opinig prawng i byli zachecani do podjecia krokéw w strone realizacji ustawowych wymogow.

Niestety nie wszystkie wolskie instytucje udzielajgce wsparcia ludziom bezdomnym zdecydowaty sie na
wspotprace w ramach pilotazu. Organizacja prowadzgca duzg noclegownie najpierw unikata kontaktu,
nastepnie przeciggata oficjalng procedure nawigzania wspdtpracy w rezultacie nigdy nie zgodzita sie na
spotkanie z ekspertem prowadzgcym projekt w celu wyjasnienia jego celu ani sposobu realizacji. Organizacja
uznata, ze jej udziat w projekcie jest niemozliwy ze wzgledéw proceduralnych cho¢ inne instytucje, ktérym
zaproponowano wspotprace na identycznych warunkach nie widziaty przeciwwskazan. Analizg objeto
natomiast rejestr placowki, ktéra w okresie realizacji projektu juz nie funkcjonowata, dziatata jednak w czesci
okresu objetego pilotazem (od 1 lipca 2007 do 30 czerwca 2010).

Rekomendacja: Ujednolicenie sposobow prowadzenia rejestracji przez instytucje udzielajace wsparcia
ludziom bezdomnym — ustalenie zbioru zmiennych podstawowych i stownikéw odpowiedzi, ktére powinny
by¢ stosowane przez wszystkie placéwki.

Rekomendacja: Wtaczenie do wspoétpracy szerszej gamy instytucji gtdwnego nurtu (nie tylko dla ludzi
bezdomnych) min. administratora bazy LISTUM LOKUM, pielegniarek srodowiskowych i pracownikéw
socjalnych zatrudnionych w szpitalach i innych. Ustalenie filtrujgcych definicji bezdomnosci dla tych
instytucji w tym dla systemu POMOST stosowanego przez osrodki pomocy spotecznej (np. kafeteria
rodzajow miejsc pobytu).

Rekomendacja: Zachecanie administratoréw zbioréw do zapoznania sie i wdrozenia wymagan z zakresu
ochrony danych osobowych np. na podstawie opinii prawnej opracowanej w ,,Wolskim pilotazu”.

ETAP 3. PRZYGOTOWANIE ZBIOROW CZESCIOWYCH DO ANALIZY

Fakt prowadzenia przez instytucje rejestru danych o mieszkaicach nie jest tozsamy z mozliwoscig
wykorzystania rejestru w badaniu opartym o testowang metodologie. Muszg by¢ spetnione dwa warunki
podstawowe: po pierwsze instytucja musi rejestrowaé zestaw danych minimalnych o klientach: imie,
nazwisko oraz data kontaktu z instytucjg (dla instytucji ambulatoryjnych) lub daty poczatku i zakoriczenia
kolejnych pobytéw (dla instytucji stacjonarnych) w okresie objetym pilotazem. Do zmiennych minimalnych
nalezy réwniez pte¢ oraz data urodzenia poniewaz zgodnie z zaleceniami miedzynarodowymi (np. MPHASIS)
dane te sg niezbedne do unikalnej identyfikacji oséb. Zasade te zastosowano w pilotazu dopisujgc pte¢ na
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podstawie imienia i nazwiska i czynigc wyjatek dla dwdch rejestréw, w ktorych nie notowano dat urodzenia.
Uznano, iz prawdopodobienstwo popetniania btedu w identyfikacji oséb jest na tyle niewielkie, ze nie
wptynie znaczgco na proces integracji danych (liczba oséb o tym samym imieniu i nazwisku objeta rejestrami
instytucji zostata uznana za niewielka). Z wiekszg stratg wigzataby sie rezygnacja z objeciem dwdch rejestréow
pilotazem.

Drugim warunkiem jest uzyskanie danych w formie elektronicznej w arkuszu kalkulacyjnym lub bazie
danych. Przy zidentyfikowanych na Woli systemach rejestracji w wiekszosci przypadkéw oznaczato to
konieczno$¢ wprowadzenia danych zapisanych na papierze do komputera. W przypadku rejestrow
elektronicznych konieczne okazato sie uzupetnienie o dane gromadzone wytacznie na papierze.

Ten etap pilotazu zgodnie z opinig prawng o ochronie danych osobowych byt prowadzony na poziomie
instytucji prowadzacych rejestry — proces ten byto oczywiscie wspierany przez badaczy pilotazu, jednak
wszelkie wykonywane przez nich dziatania byty czynione niejako na zlecenie poszczegdlnych instytucji. Ich
celem — poza uzyskaniem danych dla pilotazu — byto stworzenie rejestréw i raportéw zbiorczych stuzacych
danej placowce. Stagd do arkuszy niektdrych placowek pracownicy projekty wpisali dane wazne dla
administratora a nieistotne dla pilotazu np. doktadny adres zameldowania lub ostatniego zameldowania na
pobyt staty. Ponizej przytoczono opisy kilku przypadkow, ktére pokazujg na czym dziatanie to polegato i jakie
podejmowano decyzje kierujac sie mozliwoscig wykorzystania danych w badaniu:

Tworzenie zbioru do analizy na podstawie rejestrow ambulatoryjnej poradni zdrowia: W poradni istnieja
trzy rejestry: komputerowa baza danych o bezdomnych pacjentach poradni; papierowa kartoteka kart
pacjentéw oraz zeszyty raportéw pielegniarskich. Do bazy danych wpisywane sg podstawowe informacje
(dane identyfikacyjne, adresowe i diagnozujace sytuacje spoteczno-ekonomiczng) o kazdej osobie, ktéra po
raz pierwszy zostata zarejestrowana w poradni wraz z datg tej rejestracji. W kartotece kart pacjenta poza
historig choroby i informacjami medycznymi wraz z datami kolejnych wizyt notuje sie zmiany w danych
adresowych i sytuacji spoteczno-ekonomicznej np. rodzaj miejsca przebywania pacjenta w dniu wizyty,
zmiany w statym adresie itd. Dodatkowo w zeszytach raportow pielegniarskich pod kolejng datg notuje sie
imiona i nazwiska oraz skrotowo zaznaczony charakter wizyty wszystkich pacjentdw z danego dnia.
Pilotazowg analizg miaty by¢ objete dane wszystkich osdb, ktére w okresie od 1 lipca 2007 do 30 czerwca
2010 skorzystaty z ustug poradni. Ich wyodrebnienie nie byto mozliwe na podstawie komputerowej bazy
danych, bowiem notowano w niej wytgcznie daty pierwszej wizyty. Do wyodrebnienia do analizy oséb, ktdre
kontaktowaty sie z instytucja we wskazanym okresie, konieczne okazato sie wprowadzenie do arkusza
kalkulacyjnego wszystkich danych zawartych w zeszytach raportéw pielegniarskich ze wskazanego okresu. To
zmudne zadanie wykonali pracownicy Wydziatu Spraw Spotecznych i Zdrowia dla Dzielnicy Wola. Nastepnie
specjalista ds. baz danych przeksztatcit dane zawarte w arkuszu w liste unikalnych osdb, ktérym przypisano
daty kolejnych wizyt — rekordzista ztozyt ich w okresie badania blisko 250. Na podstawie listy specjalista
wyodrebnit dane tych samych oséb z komputerowej bazy danych, ktére z kolei pracownicy projektu
uzupetnili danymi spoteczno-ekonomicznymi i adresowymi zamieszczonymi w kartotece kart pacjenta.
Wszystkie opisane wyzej kroki byty niezbedne dla uzyskania zbioru danych, w ktérym spetniony byt warunek
zawarcia wszystkich oséb kontaktujgcych sie z instytucjag w okresie pilotazu i jednoczesnie wykorzystane
petne bogactwo danych gromadzonych przez placéwke w elektronicznej bazie. (Drobne modyfikacje w
sposobie prowadzenia rejestrow pozwolityby na wyeliminowanie czesci krokéw np. rejestrowanie danych
wpisywanych do zeszytéw pielegniarskich w arkuszu kalkulacyjnym lub bezposrednio w bazie danych
prowadzonych przez placéwke).
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Rezygnacja z tworzenia zbioru dla schroniska dla kobiet: W schronisku prowadzono rejestracje w postaci
zeszytu z listg dzienng. Pod kolejng datg wieczorem pracownik dyzurny notowat ponad czterdziesci imion i
nazwisk kobiet spedzajgcych dang noc w schronisku. Dodatkowo ad hoc notowano zdawkowe informacje
dotyczace spraw zwigzanych z mieszkanka. W okresie pilotazu w schronisku wypetniono jedenascie zeszytéw
formatu A5 w ktdrych zanotowano blisko 50 tysiecy nazwisk (w tym wiele powtarzajgcych sie). Poniewaz w
placowce nie prowadzono zadnych dodatkowych rejestrow zdecydowano, iz wprowadzanie danych do
arkusza kalkulacyjnego wigzace sie z wieloma godzinami Zmudnej pracy nie przyniesie efektow
usprawiedliwiajgcych konieczny naktad pracy i kosztéw. W poprzednim przyktadzie wykonanie analogicznej
pracy wigzato sie z mozliwoscig wykorzystania danych zawartych w rejestrze elektronicznym. W tym
przypadku dziatanie to nie otworzytoby bramy do dodatkowych danych ani nie przyniostoby zadnych korzysci
instytucji prowadzgcej rejestr.

Notowanie oséb vs. notowanie pobytéw: Prowadzacym rejestry problemdw nastreczato wypracowanie
sposobu rejestracji klarownie porzgdkujgcego dane uzyskane przy kolejnych pobytach tej samej osoby. W
przypadku papierowych kartotek dla nowego pobytu zaktadano nowg karte, ktdrg doktadano do koszulki
foliowej czy koperty z danymi osoby. Pojawiat sie problem uporzadkowania kart: czy w segregatorach
powinny by¢ utozone alfabetycznie? Czy wedtug lat pobytow? Jak sprawdzi¢ czy dana osoba byta wczesniej w
placowce i czy ma juz karte? Ktdre dane zmieniajg sie w zaleznosSci od pobytu a ktére sg state? Ktére dane
trzeba archiwizowaé¢, a ktére mozna nadpisywaé (zastepowaé nowymi)? W przypadku rejestrow
zeszytowych, w ktérych notowano jedynie dane minimalne problem ten nie wystepowat — po prostu
dopisywano nazwisko nie zastanawiajac sie, czy dotyczy ono pierwszego czy ponownego pobytu ,nowego”
mieszkanca. Gdy prowadzacy rejestr byli zainteresowani historig pobytédw przegladali caty zeszyt. Problem
ten musiat by¢ rozwigzany przy wprowadzaniu danych z rejestrow do arkuszy kalkulacyjnych tworzonych na
potrzeby pilotazu: przy pierwszym pobycie wpisywano nazwisko danej osoby, daty pobytéw i towarzyszgce
dane w jednym wierszu. Przy kolejnym pobycie przepisywano nazwisko i dane dotyczgce kolejnego pobytu
do kolejnego wiersza. Zatem w zbiorze jeden wiersz oznaczat jeden pobyt. Dane uzyskaty wtasciwg strukture
bazy danych zawierajgcej tabele z danymi osobowymi i tabele z danymi o pobytach potaczone unikalnym id
dopiero na etapie przygotowania zbiorow czesciowych do integracji wykonanego przez specjaliste ds. baz
danych.

Ostatecznie w analizie wykorzystano osiem rejestrow pochodzacych z o$Smiu instytucji: noclegowni (1),
schronisk (4), schroniska specjalistycznego dla chorych (1), specjalistycznej ambulatoryjnej poradni zdrowia
(1) oraz osrodka pomocy spotecznej (1). Z kazdej instytucji pochodzit jeden zbiér, cho¢ w kilku przypadkach
obejmowat on dane o osobach korzystajgcych z réznych rodzajow ustug Swiadczonych w jednej lokalizacji np.
jeden zbiér ,ZYTNIA” obejmowat dane o osobach korzystajgcych z mieszkan treningowych, schroniska dla
mezczyzn i schroniska dla kobiet; podobnie zbiér ,, WOLSKA” obejmowat dane o mieszkaricach schroniska i
rekonwalescentach korzystajgcych z miejsc specjalistycznych dla chorych. Instytucje prowadzace rejestry
tych placéwek nie wyodrebniaty rodzaju ustugi a jej odtworzenie na etapie przygotowania zbioréw do
pilotazu nie byto mozliwe.

W Tabeli 1 przedstawiono podsumowanie rodzajow danych, ktére udato sie uzyskac z rejestrow instytucji i
wiaczy¢é do analizy w ramach pilotazu. W wielu przypadkach dane byly niepetne np. date urodzenia
wpisywano tylko niektéorym mieszkaicom, podobnie miejscowosé zameldowania lub ostatniego
zameldowania na pobyt staty, itd. Wiele danych zostato uzupetnionych przez badaczy np. pte¢ (na podstawie
imion i nazwisk), wojewddztwo zameldowania lub ostatniego zameldowania na pobyt staty (na podstawie
nazwy miejscowosci) i data opuszczenia placéwki przez osoby, ktére w dniu konczgcym okres objety
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pilotazem przebywaty w placowce (jako zakonczenie pobytu przyjeto te date). Instytucje objete badaniem
oprécz danych wymienionych w tabeli gromadza wiele innych, jednak fakt gromadzenia ich wytgcznie w
papierowych rejestrach oraz zaobserwowane rdéznice w ich strukturze uniemozliwit wykorzystanie ich w
badaniu.

Tabela 1. Rodzaje zbieranych danych.
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rodzaj danych 2 R| 8 & c| & a a a a a
imie jest |jest jest jest jest jest jest jest
nazwisko jest |jest jest jest jest jest jest jest
data urodzenia jest |jest brak [brak |jest jest jest jest
miejsce urodzenia jest |brak |brak [brak |brak |brak |[jest jest
ptec jest |jest brak |brak |brak |brak [brak |jest
stan cywilny jest |jest brak |brak |brak [brak |jest jest
obywatelstwo jest |brak [brak |brak |[brak |brak |jest jest
wyksztatcenie jest |brak [brak |brak [brak |brak |brak |brak
ost. zameld. miejscowos$¢ jest |brak [brak |brak [jest jest jest jest
ost. zameld. wojewddztwo brak |brak [brak |brak [jest jest jest jest
rodzaj miejsca pobytu w dniu rejestracji lub
przed przyjSciem do placéwki jest |jest brak |brak |brak [brak |jest jest
data przyjScia i data opuszczenia placéwki brak |brak |jest jest jest jest jest jest
data kontaktu z instytucja jest* |jest** |brak |brak |brak |brak |brak [brak
dtugos$¢ pobytu w warszawie brak |brak |brak [|brak |brak |brak |[jest jest
od kiedy bezdomny jest |brak |brak [brak [brak |brak |brak |jest
przyczyna pierwszej bezdomnosci brak |brak |brak [|brak |brak |brak [jest jest

*data pierwszej rejestracji w placéwce (nie obejmuje dat kolejnych wizyt)
**data ztoZzenia wniosku o przyznanie pomocy spotecznej

Efektem koricowym tego etapu pilotazu byto opracowanie o$miu zbioréw czesciowych dla kazdej instytucji
biorgcej udziat w pilotazu spetniajgcych nastepujgce warunki:

(1) Zbidér zawiera przynajmniej dane minimalne czyli imie, nazwisko, pte¢, date urodzenia (z dwoma
wyjatkami) oraz daty kontaktu z instytucjg (dla instytucji ambulatoryjnych) lub daty poczatku i zakoriczenia
kolejnych pobytéw (dla instytucji stacjonarnych) dla wszystkich mieszkancéw/pacjentéw/klientéw, ktérzy
mieli kontakt z instytucjg w okresie objetym pilotazem czyli od 1 lipca 2007 do 30 czerwca 2010.

(2) Zbidr jest prowadzony w arkuszu kalkulacyjnym, w ktérym wszystkie dane dotyczace jednej osoby, w tym
daty i cechy kolejnych pobytéw lub wizyt umieszczone sg w jednym wierszu. Dla kazdej zmiennej
przewidziana jest jedna kolumna np. imie jest oddzielone od nazwiska, nazwa miejscowosci urodzenia
oddzielona od daty urodzenia itd.

(3) Struktura zbioru jest dostosowana do wymogdéw programu anonimizujgcego tzn. uktad pierwszych
kolumn jest nastepujacy: imie, nazwisko, pte¢, data urodzenia RRRR-MM-DD, dalsze informacje.

(4) Struktura zbioru jest dostosowana do potrzeb administratoréw zbioru, tak aby mogli oni po zakonczeniu
pilotazu wykorzystac go w biezgcej pracy.
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Rekomendacja: Przeprowadzenie szkolenia dla instytucji udzielajacych wsparcia ludziom bezdomnym ze
sposobow prowadzenia rejestracji danych o mieszkarncach w szczegdélnosci z zakresu struktury i mozliwosci
ptynacych ze stosowania relacyjnych baz danych.

Rekomendacja: Przygotowanie uniwersalnej relacyjnej bazy danych pozwalajacej na prowadzenie
rejestracji w placéwkach udzielajagcych wsparcia ludziom bezdomnym - rekomendacja zostata
zrealizowana w wolskim pilotazu (Patrz Rozdziat 5).

ETAP 4. ANONIMIZACJA | INTEGRACJA ZBIOROW DANYCH

Celem projektu byto uzyskanie zbioru danych o unikalnych osobach, ktére w okresie trzech lat skorzystaty ze
wsparcia instytucji biorgcych udziat w pilotazu. Zbior ten miat powstaé dzieki potgczeniu zbiorow
czesciowych uzyskiwanych od poszczegdlnych instytucji. Wedtug opinii prawnej z zakresu ochrony danych
osobowych (Szymielewicz, 2010) w okolicznosciach zdiagnozowanych w wolskim pilotazu zbiory danych
osobowych uzyskane od réznych administratoréw nie powinny byc¢ tgczone w jeden. Dlatego przed integracjg
zbioréw konieczne byto dokonanie anonimizacji danych w sposéb nie pozwalajgcy na odtworzenie listy
nazwisk lub innych danych osobowych. Dane anonimowe z definicji nie pozwalajg na ustalenie tozsamosci
0sob, ktorych dotyczg, zatem regulacje ustawy ich nie obowigzujg. Ze wzgledu na cel badania procedura
anonimizacji musi zachowaé identyfikujgcy charakter szyfrdw nadawanych unikalnym osobom, tak aby na
etapie integracji zbioréw mozliwe byto wykrycie szyfrdw reprezentujgcych te same osoby w réznych
zbiorach.

Szczegdtowy opis procedury anonimizacji i kodowania znajduje sie w Aneksie 5. Warto jednak podkresli¢, iz
procedura przewiduje mozliwo$¢ wystepowania réznic w zapisie imienia i nazwiska tej samej osoby
wynikajgcych z najczesciej wystepujacych literéwek np. Kowalski/Kowlski, stosowania badz nie polskich
znakdéw np. Wygnanska/Wygnanska. Tego rodzaju btedy sg rozpoznawane przez program i szyfrowane jako
dane tej samej osoby. Oddzielna procedura przewidziana jest dla danych, ktére réznig sie od siebie bardzo
nieznacznie, jednak jednoznaczne stwierdzenie, iz dotyczg tej samej osoby jest nieuzasadnione np.
Nowak/Nowek.

IM

Program ,preprocess.pl” stuzgcy kodowaniu danych zostat udostepniony administratorom zbioréow
czesciowych, ktérzy samodzielnie lub z udziatem pracownikéw pilotazu przeprowadzili anonimizacje. W
Tabeli 2 przedstawiono kilka przyktadowych szyfrow zastepujacych dane identyfikujgce unikalne osoby.
Identyfikator jednej osoby sktada sie z trzech czesci: szyfru stworzonego na podstawie imienia, nazwiska oraz

ptci i daty urodzenia (kolejne kolumny).

Tabela 2. Szyfry zastepujgce dane osobowe czterech osdb.

1 | BASE:FAWNPntI7q07vD7I3IVNCbsK9Vw,BASE | BASE:dboojbFttuH4y9qliJeVi6+Wlss,BAS | BORN:eNleYqtLelsTpWWaz
+NODIA:5abAZbfYhPoOhgSjJ3aLlcKz7xk E+BRZM:7BH/9/ufMBweoi9XGbgXCthw+A | dgki15YBw,1958
2 | BASE:3917dUUXSM1TZd3mJUcyhaoPEIY BASE:mMBrmgf7bjSroP94QMkYUJ2VKYQ | BORN:N/fitq1JED1SfI55(5V9
UOUVoFc,1947
3 | BASE:I50PghmFLzFFeDKY4zoFSQCUIAo BASE:EI4RIqX60dGgQmr6Z9IRJu3INZ8 | BORN:d6j2kswvuHkZzPk3Pr
VXEHUIRRK,
4 | BASE:YKSi6d+giD7plyviwFgii7fHrk BASE:bC8cPENLIMNYLvLemKslw+uagYU | BORN:YVvryX46AQes41H7g
ZHRJQGRXTE, 1949

Zakodowane zbiory czesciowe zostaty przekazane badaczom, ktdrzy przeprowadzili dalsze konieczne
czynnosci niezbedne przed wykonaniem procedury integracji zbiorow. Nalezaty do nich:
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Ujednolicenie formatéw zmiennych min.: W rejestrze kazdej instytucji wystepowaty réznice w sposobie
zapisu pewnych informacji np. dat (urodzenia, wizyty, przyjscia i opuszczenia placéwki), pfci, nazwy
wojewddztwa itd. Przed integracjg danych konieczne byto ujednolicenie formatéw min. normalizacja dat do
formatu RRRR-MM-DD, ptci do formatu k, m itd. Dziatanie te przeprowadzili pracownicy projektu:
koordynatorka oraz specjalista ds. baz danych.

Ujednolicenie kafeterii: Podobne réznice miedzy rejestrami instytucji wystepowaty w zapisywaniu kolejnych
mozliwych odpowiedzi na te same pytania np. w jednej organizacji pytano o dtugos¢ pobytu w Warszawie i
notowano jg w postaci liczby lat spedzonych w miescie, w innej notowano orientacyjny rok przybycia do
Stolicy. W rejestrze OPS w odpowiedzi na pytanie o miejsce zamieszkania osoby sktadajgcej wniosek o
pomoc notowano tylko adres bez nazwy instytucji, a z kolei w rejestrze ambulatoryjnej poradni zdrowia
notowano rodzaj miejsca np. ‘barak’, ‘kanat’, ‘u rodziny’, ‘u ksiedza dyrektora’, itd. Podobne rozbieznosci
wystepowaty w przypadku niemal wszystkich pytan, nawet w rejestrach placdwek prowadzonych przez te
samg organizacje. W niektorych rejestrach odpowiedzi na dane pytanie byly skategoryzowane — posiadaty
zamkniety katalog zwany fachowo stownikiem odpowiedzi lub kafeterig, w innych pytania miaty charakter
otwarty co oznaczato, ze wpisujgcy notowali dowolng odpowiedz. W pytaniach otwartych zdarzato sie, ze ta
sama informacja np. oznaczajaca fakt ,,mieszkania kagtem” u kogo$ znajomego, bywata zapisywana na wiele

roznych sposobdéw: ,u kolegi”, ,kolega”, ,,u znajomego”, ,u znajomej”, ,,znajomy”, ,przyjaciel”, ,u kolezanki”
itd. W Tabeli 3dla przyktadu zobrazowano proces ujednolicania kafeterii dla pytania o rodzaj miejsca pobytu

w dniu wizyty w placéwece lub przed przyjsciem do placéwki.

Tabela 3. Sposoby zapisu rodzaju miejsca pobytu w wolskich rejestrach i przyporzgdkowanie do ETHOS.

Zapisy stosowane w wolskich rejestrach Rodzaj miejsca przebywania wg. ETHOS

na ulicy, na zewnatrz, nad Wistg, pustostany, klatki, dworce, | mieszkanie na dziko/w przestrzeni publicznej/w miejscu
kanaty, przejscia podziemne, niemieszkalnym

noclegownia; ogrzewalnia; Swietlica; zakwaterowanie kryzysowe

schronisko, placéwka, osrodek dla bezdomnych, u ksiedza

dyrektora, traktorzystow, wspdlnota, stawki, itd. placéwka/instytucja dla bezdomnych

dom samotnej matki, osrodek interwencji kryzysowej itd. placéwka dla ofiar przemocy, dla samotnych matek

Wiezienie, zaktad karny, areszt; dom dziecka; poprawczak;
szpital; zaktad opiekunczo - leczniczy; dom pomocy

spotecznej, itd Instytucja typu szpital, zaktad karny, areszt Sledczy.
przyczepa kempingowa; altanka dziatkowa, konstrukcja Mieszkanie w "niekonwencjonalnym" mieszkaniu z
tymczasowa np. szopa w krzakach itd; w samochodzie. braku innego.
mieszkanie u znajomych, u kolezanki, przyjaciel, matka, mieszkanie ze znajomymi lub dalszg rodzing z braku
ojciec, brat, dalsza rodzina, itd.; innego lokum

lokal socjalny; lokal komunalny; mieszkanie wtasnosciowe;
wynajety pokdj; dom rodzinny; hotel pracowniczy, kwatera, | przebywanie "w domu" - nie bezdomni

Inne niemozliwe do przypisania wyzej inny rodzaj miejsca

Dostosowanie stownikéw odpowiedzi do wytycznych miedzynarodowych: Jednym z celéw pilotazu byto
sprawdzenie mozliwosci uzyskiwania danych o polskiej bezdomnosci, ktére mozna wykorzystywaé w
porownawczych analizach miedzynarodowych. Dlatego podczas ujednolicania stownikéw odpowiedzi
konieczne byto podjecie préby dostosowania ich do wytycznych miedzynarodowych okreslonych w projekcie
MPHASIS jako zbidr zmiennych podstawowych bezdomnosci oraz definicji operacyjnej bezdomnosci i
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wykluczenia mieszkaniowego ETHOS (jak w tabeli wyzej). Podobnie starano sie uczyni¢ w przypadku innych

zmiennych min. dtugosci

czasowych) i przyczyn bezdomnosci (Tabela 4).

Tabela 4. Ujednolicanie kafeterii przyczyn bezdomnosci.

ostatniego epizodu bezdomnosci

(uporzadkowanie dtugosci

Przyczyny bezdomnosci wg. wolskich rejestrow

Przyczyny bezdomnosci wg. MPHASIS

wymeldowanie, wymeldowanie przez rodzine, wymeldowanie
przez sad i inne rodzaje wymeldowania, wyrzucenie przez rodzine,
eksmisja, przejecie za niesptacony kredyt hipoteczny

dziatanie wtasciciela

koniec umowy dot. kwatery, lokalu stuzbowego/przy miejscu
pracy; lokalu socjalnego czy komunalnego itd.

koniec umowy najmu

rozwad, rozpad zwigzku, konflikt w rodzinie

konflikt w rodzinie/gospodarstwie domowym

przemoc w rodzinie/gospodarstwie domowym

utrata pracy, bezrobocie, dtugotrwate bezrobocie,

problemy z praca

wyjazd za granice, wyjazd/przyjazd do innego miasta w
poszukiwaniu pracy,

niepowodzenie w poszukiwaniu pracy poza
miejscem zamieszkania

alkohol, inne uzaleznienia, stan zdrowia, choroba psychiczna itd. Osobiste

dtugi, trudna sytuacja finansowa Finansowe

z domu dziecka, zaktadu karnego, aresztu sledczego, szpitala, itd. | Wypis z instytucji
np. uchodzca Imigracja

pozar, powddz, inne

Sity wyzsze - katastrofy naturalne

Inne przyczyny nie przypisane wyzej

Inne przyczyny

przedziatéw

Ujednolicenie stownikéw odpowiedzi na pytanie o przyczyny bezdomnosci okazato sie szczegdlnie trudne
poniewaz zapisy stosowane na Woli obejmowaty tak naprawde odpowiedzi na dwa pytania z europejskiej
klasyfikacji: o przyczyny bezdomnosci oraz problemy wymagajgce wsparcia. W wolskich rejestrach jako
przyczyne bezdomnosci bardzo czesto wpisywano ,alkohol” lub ,uzaleznienie”, tymczasem wedtug
klasyfikacji MPHASIS uzaleznienia nalezg do kategorii problemdéw wymagajgcych wsparcia. Jesli sg uznawane
za przyczyne bezdomnosci, klasyfikuje sie je jako ,przyczyny osobiste” obok innych problemdéw zwigzanych
ze zdrowiem fizycznym lub psychicznym. Alkoholizm jak i inne uzaleznienia uznaje sie za chorobe, ktéra moze
leze¢ u podstaw zaréwno konfliktbw w rodzinie, przemocy czy wymeldowania. Stagd wyodrebnianie
»alkoholu” jako przyczyny bezdomnosci obok wskazanych wyzej jest nielogiczne. Na etapie integracji zbiorow
nie udato sie w petni dostosowacé zapiséw wolskich do europejskich — postulat ten zrealizowano natomiast w
strukturze uniwersalnej relacyjnej bazy danych dla placéwek, ktéra powstata jako jeden z rezultatéw
wolskiego pilotazu.

Po przejsciu opisanych wyzej przeksztatcen zbiory zostaty poddane procedurze integracji, ktérej celem byto
potgczenie zbiorow czesSciowych w zintegrowany zbidr danych o unikalnych osobach, ktére w okresie
objetym pilotazem zostaty zarejestrowane przez instytucje objete badaniem. Przy integracji konieczne byto
potgczenie danych dotyczacych tej samej osoby w jednym wierszu. Jesli osoba byta zarejestrowana w kilku
rejestrach gromadzone o niej informacje byty taczone i wzajemnie sie uzupetniaty. Dodatkowo utworzono
oddzielny zbiér zawierajgcy dane o wszystkich pobytach i wizytach, ktére miaty miejsce w okresie pilotazu.

Zasada dziatania programu integrujacego jest szczegdétowo przedstawiona w Aneksie 5. Program jest
komplementarny do programu anonimizujgcego dane osobowe. Podczas realizacji pilotazu program byt
wielokrotnie dostosowywany do zmieniajacych sie warunkdw min. pojawiajgcych sie réznic w konstrukc;ji

19




zbioréw czesciowych, mozliwosci wykorzystania przez programy do analizy statystycznej oraz licznych zmian
w metodologicznej koncepcji badania.

Rekomendacja: Przygotowanie uniwersalnej relacyjnej bazy danych pozwalajacej na prowadzenie
rejestracji w placowkach udzielajagcych wsparcia ludziom bezdomnym wymuszajacej ujednolicony format
zmiennych oraz opartej o ujednolicone i dostosowane do rekomendacji miedzynarodowych stowniki
odpowiedzi na najwazniejsze pytania — rekomendacja zrealizowana w ,,Wolskim pilotazu” (Rozdziat 5).

Rekomendacja: Dostosowanie programu anonimizujgcego i integrujgcego dane do warunkéw powstatych
w zwigzku ze stosowaniem uniwersalnej bazy danych.

ETAP 5. ANALIZA STATYSTYCZNA DANYCH

Dzieki zastosowanej metodologii pobierania zanonimizowanych ale zindywidualizowanych danych uzyskano
zintegrowany zbidr danych o osobach, ktére w okresie od 1 lipca 2007 roku do 30 czerwca 2010 roku zostaty
zarejestrowane w systemach rejestracji prowadzonych przez instytucje uczestniczagce w projekcie oraz zbiér
zawierajgcego informacje o pobytach bgdz wizytach oséb w placéwkach. Na podstawie tak skonstruowanych
zbioréw mozliwe jest uzyskiwanie miar podstawowych w bezdomnosci (Tabela 5).

Tabela 5. Miary podstawowe w bezdomnosci:

Stan Liczba oséb, ktére w danym punkcie w czasie np. danej nocy spetniaty obrang definicje
(ang. stock) bezdomnosci

Przeptyw Liczba osdb, ktéore w danym okresie spetniaty obrang definicje bezdomnosci np. podczas
(ang. flow) roku, kwartatu, miesigca

Wystepowanie Proporcja osob w catej populacji, ktére w danym okresie spetniaty obrang definicje
(ang. prevalence) bezdomnosci

W ramach analizy udato sie uzyskac zaréwno miary ,,stanu” dla kazdego dnia okresu objetego pilotazem jak i
»przeptywu” dla okreséw tygodniowych, miesiecznych, kwartalnych, rocznych i trzyletniego. Wyniki analiz
zbiorczych znajdujg sie w Rozdziale 5 pt. ,Wolskie instytucje dla ludzi bezdomnych i ich klienci”. Wyniki
dotyczace poszczegdlnych placodwek zostaty ujete w raportach indywidualnych przekazanych organizacjom
prowadzgacym placowki. Analiza statystyczna danych zostata przeprowadzona przez specjaliste Pracowni
Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia.

ETAP 6. ZARZADZANIE PROJEKTEM

Projekt byt zarzadzany przez koordynatorke poprzez dwa podstawowe narzedzia: spotkania zespotu
specjalistow oraz spotkania z pracownikami instytucji przekazujgcymi dane na potrzeby pilotazu.

Spotkania zespotu specjalistow: Przy realizacji projektu konieczna byta Scista wspétpraca specjalistow z
zakresu metodologii badan nad bezdomnoscig, ochrony danych osobowych, projektowania i obstugi baz
danych, programowania komputerowego oraz analizy statystycznej. Specjalisci z kazdej wymienionej
dziedziny byli odpowiedzialni za opracowanie konkretnego elementu metodologii testowanej w pilotazu.
Regularne spotkania specjalistow okazaty sie niezbedne ze wzgledu na koniecznos¢ optymalizacji
efektywnosci poszczegdlnych narzedzi i eliminacji niepotrzebnych krokdéw. Konstrukcja kazdego narzedzia
byta uzalezniona od konstrukcji pozostatych. Np. projekt metodologii badania musiat by¢ skorelowany z
regulacjami o ochronie danych osobowych. Uzyskanie danych poddawanych anonimizacji wymagato nadania
im struktury bazy danych i struktury zmiennych zgodnych z metodologig badan nad bezdomnoscig. Plik
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wynikowy uzyskiwany dzieki programowi integrujgcemu musiat by¢ dostosowany do mozliwosci programow
stuzacych analizie statystycznej, itd. W efekcie podczas realizacji projektu odbyto sie 5 spotkar zespotu
specjalistow w sktadzie co najmniej trzyosobowym w zaleznosci od opracowywanego narzedzia. Spotkania
odbywaty sie w siedzibie Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych STOCZNIA.

Spotkania z pracownikami instytucji przekazujacymi dane: Podczas realizacji projektu koordynatorka
utrzymywata staty kontakt z pracownikami instytucji przekazujgcymi rejestry do analizy. Z kazdg z siedmiu
instytucji odbyty sie dwa spotkania indywidulane, w ktérych wyjasniano pomyst i metodologie pilotazu,
warunki wspotpracy oraz sposdb postepowania. Ponadto prezentacje i informacje dotyczace pilotazu byty
przedstawione organizacjom uczestniczgcym w pilotazu podczas spotkan Warszawskiej Rady Opiekuniczej dla
Bezdomnych (pazdziernik 2010). W spotkaniach tych uczestniczyly instytucje, ktére w przysztosci mogtyby
wigczyé sie w system badania bezdomnosci w miescie oparty o te zasade. Odbyty sie rowniez dwa spotkania
przeznaczone wytacznie dla organizacji uczestniczacych w projekcie. Zaprezentowano na nich wstepne
zatozenia a nastepnie projekt bazy danych do rejestracji informacji o osobach korzystajacych ze wsparcia
instytucji dla ludzi bezdomnych. Uczestnicy wspdtpracowali nad konstrukcjg bazy danych ustalajgc stowniki
odpowiedzi i funkcjonalnosci. Spotkania odbyty sie w siedzibie Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych
STOCZNIA.

Ponadto projekt byt prezentowany na forum miedzynarodowym podczas Dorocznej Europejskiej Konferencji
Badawczej o Bezdomnosci organizowanej przez FEANTSA we wrzesniu 2010 roku w Budapeszcie.
Koordynatorka przedstawita obszerng prezentacje o zatozeniach i celach projektu. Biezgce informacje o
projekcie wraz z wypracowanymi narzedziami pojawiaty sie takze na tamach Polskiej Strony o Badaniach
Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego wwwbezdomnosc.edu.pl.

Za administracje projektu i obstuge finansowag odpowiadata Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych
Stocznia.

Rekomendacja: Tworzenie zespotéw specjalistow z dziedziny metodologii badan nad bezdomnoscia,
ochrony danych osobowych projektowania i zarzadzania bazg danych, programowania, oraz analizy
statystycznej do prowadzenia badan opartych o metodologie testowang w wolskim pilotazu.

ROZDZIAt 4. BAZA DANYCH | WARSZAWSKI SYSTEM OBSERWOWANIA BEZDOMNOSCI

Doswiadczenia uzyskane w projekcie na etapach inwentaryzacji systemow rejestracji oraz przygotowania
zbioréw czesciowych do integracji potwierdzity wstepne zatozenia badaczy o mozliwosci znacznego
uproszczenia catego procesu w przysztosci, poprzez zaprojektowanie i popularyzacje uniwersalnej bazy
danych do rejestracji informacji o osobach korzystajgcych ze wsparcia placowek dla ludzi bezdomnych.
Stosowna baza zostata stworzona przez specjalistow projektu i przekazana organizacjom wraz z danymi
uzyskanymi od nich podczas pilotazu. Organizacje miaty mozliwos¢ skorzystania z podstawowego
przeszkolenia dotyczgcego obstugi bazy.

Baza zostata skonstruowana w oparciu o przeprowadzong podczas pilotazu inwentaryzacje sposobdw
gromadzenia danych przez organizacje. Celem jej autoréw byto skorzystanie z doswiadczen organizacji oraz
zachowanie mozliwie duzej zgodnosci nowego narzedzia z dotychczasowym podejsciem placdwek do
gromadzenia danych. Jednoczesnie struktura bazy zostata dostosowana do rekomendacji europejskich
ekspertow dotyczacych zmiennych podstawowych bezdomnosci MPHASIS oraz europejskiej typologii
bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS. Oparcie bazy o te rekomendacje umozliwia
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wykorzystanie gromadzonych danych w miedzynarodowych badaniach poréwnawczych nad bezdomnoscig i
wykluczeniem mieszkaniowym. Dodatkowo baza zostata wyposazona w liczne funkcjonalnosci pozwalajgce
na automatyczne generowanie zestawien zbiorczych, do ktérych przygotowywania zobligowane s3
organizacje otrzymujgce dofinansowania ze Srodkow publicznych min. raportéow kwartalnych wymaganych
przez Urzad m.st. Warszawa, regularnych raportéw o stanie wykorzystania miejsc w placéwce, a takze
zbioréw danych, ktére po poddaniu procedurze anonimizacji mogg by¢ automatycznie przekazane do analizy
wg. metodologii testowanej w niniejszym pilotazowym projekcie. Zmienne ujete w bazie przedstawiono w
Aneksie 6.

Baza zostata zaprojektowana w programie MS Access. Organizacje uzyskaty informacje o mozliwosciach
uzyskania niezbednego oprogramowania w ramach programu Technologie non-profit prowadzonego przez
Bank ,Drugiej Reki”. W ramach programu organizacje pozarzgdowe mogg uzyskiwaé legalne
oprogramowanie firmy Microsoft na preferencyjnych warunkach (bardzo tanio)*.

Opracowanie i przetestowanie bazy danych i innych narzedzi niezbednych do prowadzenia analizy
bezdomnosci w oparciu o dane uzyskiwane z instytucji udzielajgcych wsparcia ludziom bezdomnym to
pierwsze kroki w procesie ustanawiania innowacyjnego, niedrogiego i efektywnego systemu obserwowania
bezdomnosci w Warszawie. Warunkiem kluczowym dla jego wdrozenia jest upowszechnienie uniwersalnej
bazy danych wsrdd organizacji prowadzgcych placowki stacjonarne i poza-stacjonarne dla ludzi bezdomnych,
co oznacza konieczno$¢ zapewnienie srodkdw pozwalajgcych organizacjom na biezgcg obstuge bazy
(wprowadzanie danych, zapewnienie ochrony danych osobowych, itd.). Pracownia Badan i Innowacji
Spotecznych Stocznia jest gotowa do opracowania projektu Warszawskiego Systemu Obserwowania
Bezdomnosci opartego o metodologie i narzedzia stworzone i przetestowane podczas pilotazu.

ROZDZIAt 5. WOLSKIE INSTYTUCJE DLA LUDZI BEZDOMNYCH I ICH KLIENCI

ZASTRZEZENIA METODOLOGICZNE

Na wstepnie nalezy zaznaczy¢, iz gtdwnym celem , Wolskiego pilotazu” byto przetestowanie metodologii i
okreslenie warunkdéw jej stosowania, a nie uzyskanie zbioru danych i statystyk opisujacych populacje ludzi
bezdomnych przebywajgcych na danym terytorium. Do przyjecia takiego celu zmuszato wstepne rozeznanie
dotyczace jakosci rejestrow prowadzonych przez wolskie instytucje. Obawa ta potwierdzita sie podczas
realizacji projektu, co zostato opisane we weczesniejszym rozdziale. Ponadto dobdr instytucji nie byt
podyktowany reprezentatywnoscia ich klientéw dla populacji ludzi bezdomnych w miescie, lecz rodzajami
sposobdw prowadzenia rejestracji. Pilotaz byt ograniczony do terenu jednej dzielnicy, ktéra nie stanowi
zamknietego terytorium lecz jest jego czeScig - osoby bezdomne trafiajgce do wolskich placéwek nie
poruszajg sie wytgcznie po terenie tej dzielnicy. Istnieje grupa, ktéra w okresie objetym pilotazem nigdy na
Wole nie trafita. W ramach pilotazu nie byto mozliwe okreslenie jakichkolwiek proporcji miedzy tymi
grupami. Nie ma zatem podstaw do odnoszenia przedstawionych wnioskéw do ogétu populacji ludzi
bezdomnych przebywajacych w Warszawie.

Pewng wskazdwka istotng dla interpretacji wynikéw w odniesieniu do populacji ludzi bezdomnych
przebywajgcych na terenie catego miasta moze by¢ proporcja miejsc noclegowych udzielanych przez
placowki wolskie do ogétu liczby miejsc w Warszawie, ktéra wynosi 23% (wedtug Informatora Rady

! Wiecej informacji na http://www.technologie.org.pl/eligibility/microsoft
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Opiekunczej ,Zima 2010”). Wolskie placowki objete pilotazem udzielajg 23% ogétu miejsc dla mezczyzn oraz
23% ogotu miejsc dla kobiet w miescie (Zbiér dotyczacy kobiet byt jednak bardzo niewielki, stad analizom
poddano przede wszystkim zbiér zawierajgcy informacje o mezczyznach). W tym miejscu nalezy
przypomnie¢, iz w praktyce osoby bezdomne w Warszawie mogg korzystac ze wszystkich placowek w kazdej
dzielnicy. Jest spore prawdopodobienstwo, iz proporcja oséb, ktére przebywaty w wolskich placowkach w
ogoble grupy korzystajgcych z placéwek warszawskich jest znacznie wieksza niz 23%. Wynika to z dosc¢
dtugiego trzyletniego okresu objetego pilotazem, podczas ktérego znacznie wieksza grupa potrzebujgcych
mogta trafi¢ na Wole, zwtaszcza, ze w powszechnej opinii miejscowe placéwki uchodzg za bardzo
profesjonalne i dobrze prowadzone a dzielnica ma opinie lidera w realizacji innowacyjnych projektéw na
rzecz ludzi bezdomnych.

Chociaz nie wiadomo, czy zgromadzone dane s3 reprezentatywne dla warszawskiej bezdomnosci ich
uzyteczno$¢ dla pogtebiania wiedzy o populacji ludzi bezdomnych nie moze byé kwestionowana. W
badaniach nad bezdomnoscig bardzo rzadko udaje sie spetni¢ postulat reprezentatywnosci dla jakiejkolwiek
grupy szerszej niz ta wprost objeta badaniem. Wielko$¢ populacji objetej wolskim pilotazem jest w skali
kraju unikalna: to 4380 oséb. Dla poréwnania w najwiekszym polskim badaniu jakim jest
»,Socjodemograficzny portret osob bezdomnych Wojewddztwa Pomorskiego” co dwa lata udaje sie dotrzec
do populacji niemal dwukrotnie mniejszej’.

Interpretujac przedstawione nizej miary nalezy odnosic je do grupy ludzi, ktorzy w okresie trzech lat od 1
lipca 2007 roku do 30 sierpnia 2010 roku skorzystali z ustug instytucji wspierajacych ludzi bezdomnych w
dzielnicy Wola i zostali ujeci w prowadzonych przez nie systemach rejestracji.

Szczegdlnym zbiorem objetym analizg byt rejestr poradni zdrowia, z ktérej wsparcia korzystajg osoby z
terenu catego miasta. Wyniki analiz tego zbioru z pewnosciag mozna traktowac jako przedstawiajgce obraz
ludzi bezdomnych przebywajacych w Warszawie posiadajgcych potrzeby zdrowotne. Zostaty one
przedstawione w oddzielnym raporcie (Wygnanska 2011).

Zasadniczo w raporcie koricowym nie zostaty opublikowane zadne dane liczbowe dotyczgce indywidualnych
placowek, chociaz stosowne raporty zostaty przygotowane. Testowana metodologia pozwala na niemal
automatyczne generowanie miar w odniesieniu do catej zbiorowosci jak i tej zarejestrowanej w systemach
tylko jednej placowki. Dane o placéwkach zostaty przekazane tylko organizacjom prowadzacym i im
pozostawiono decyzje o ich ewentualnej publikacji. Nie zawsze dane zarejestrowane odpowiadaty stanowi
obserwowanemu przez pracownikéw placéwek. Wolskie instytucje miaty pierwszy raz do czynienia z tak
szczegbtowq analizg opartg o ich systemy rejestracji, ktore nigdy wczesniej nie podlegaty ewaluacji. Badacze
nie chcieli naraza¢ placéwek na nieuprawnione interpretacje wynikajgce z braku wiedzy o ograniczeniach i
pilotazowym charakterze przedsiewziecia.

Biorac pod uwage powyzsze ograniczenia niniejszy rozdziat nalezy traktowad przede wszystkim jako przyktad
pokazujgcy réznego rodzaju miary, ktére mozna uzyskiwac dzieki testowanej metodologii. Petne docenienie
jej potencjatu bedzie mozliwe po realizacji rekomendacji z wolskiego pilotazu dotyczacych warszawskiego
systemu obserwowania bezdomnosci opartego o uniwersalng relacyjng baze danych o mieszkancach i
klientach instytucji udzielajgcych wsparcia ludziom bezdomnym.

2 podsumowanie wynikéw badan socjodemograficznych (http://www.pfwb.org.pl/2010/02/najwazniejsze-wyniki-
badan-socjodemograficznych-dla-wojewodztwa-pomorskiego-lata-2003-2009/) dostep styczen 2011
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DANE ILOSCIOWE: STAN, PRZEPLYW | INNE

W okresie trzech lat przez instytucje objete wolskim pilotazem przewineto sie 4380 oséb z czego 84% to
mezczyzni a 16% kobiety. Miare te okresla sie mianem ,,przeptywu” od angielskiego stowa flow. Jest to
miara, ktérg mozna uzyskac jedynie w badaniu opartym o dane pozwalajgce na unikalng identyfikacje osdb.
Moéwi ona o wielkosci populacji dotknietej w danym okresie jakims$ problemem. W przypadku , Wolskiego
pilotazu” przeptyw oznacza liczbe unikalnych osdb, ktére we wskazanym okresie zostaty zarejestrowane w
systemie rejestracji instytucji objetych badaniem bez wzgledu na to ile razy zostaty zarejestrowane.

Rocznie przez wolskie instytucje przewijato sie srednio 2085 oséb. W roku 2008-2009 (od 1 lipca do 30
czerwca) grupa ta byta wyraZznie wieksza niz w pozostatych latach i wynosita 2192 osoby. Ponizszy wykres
przedstawia przeptyw dla kazdego kwartatu. Wyraznie wida¢ na nim sezonowos¢: w miesigcach zimowych
wielkos$¢ populacji zmuszonej do skorzystania ze wsparcia placowek dla bezdomnych rosnie.

Wykres 5a. Przeptyw kwartalnie (liczba osdb, ktére co najmniej raz skorzystaty z pomocy instytucji w

kwartale)
Przepltyw kwartalnie
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Nie oznacza to jednak, iz latem nikt nie korzysta z pomocy. Srednio w kwartatach wiosennym i letnim
(kwiecien-wrzesien) przewijato sie przez nie 758 oséb. Po czesci sezonowo$¢ nalezy ttumaczyé
funkcjonowaniem na Woli noclegowni zimowej (PRZYCE_PIS) w latach 2007-2009. W ostatnim sezonie
jesienno-zimowym objetym badaniem (2009-2010) noclegownia zostata zamknieta po kilku dniach
funkcjonowania co zaowocowato automatycznie zmniejszeniem sie wielkosci grupy, ktorej udzielano pomocy
—na wykresie wzniesienie dla tego okresu jest znacznie mniejsze, niemniej jednak wcigz wystepuje.

Miara przeptywu pokazuje wielko$¢ populacji korzystajgcej z pomocy placéwek w danym okresie bez
wzgledu na czestotliwosé korzystania z tej pomocy. Z kolei miara ,,stanu” pochodzaca od angielskiego stowa
stock stuzy do okreslenia wielkosci grupy korzystajgcej ze wsparcia w wybranym jednym punkcie w czasie.
Miara ta jest uzywana najczesciej do okreslania skali udzielanej pomocy, bowiem w przypadku bezdomnosci
zaniza wielko$¢ populacji dotknietej problemem. Pewna cze$¢ ludzi bezdomnych jest bardzo mobilna i
regularnie kursuje miedzy réznymi ,,sytuacjami mieszkaniowymi”: jednej nocy kto$ jest w schronisku, innej
na kwaterze u kolegi a w nastepnym miesigcu na dziatce. Z tego, ze dzien po dniu miara stanu jest taka sama,
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nie wynika, ze ludzie ktérych ona dotyczy to ta sama grupa — moga to by¢ zupetnie inne osoby?. Stad do
opisywania populacji ludzi bezdomnych wtasciwsza jest miara , przeptywu”, a do opisywania skali udzielanej
pomocy miara ,stanu”.

W okresie objetym pilotazem wolskie instytucje codziennie udzielaty zarejestrowanej pomocy srednio 343
osobom, ktére spedzaty dang dobe w placéwce, przychodzity do poradni po pomoc lekarska lub ztozyty
whniosek o pomoc z tytutu bezdomnosci®.

W samych placéwkach mieszkalnych (po wytgczeniu poradni zdrowia i ops) srednio kazdej doby
zarejestrowanych na pobyt byto 330 osdb. Jesli ze wzgledu na sezonowy charakter wytgczymy z tej analizy
rowniez noclegownie zimowg uzyskamy $redni stan w placowkach mieszkalnych catorocznych na poziomie
308 o0s6b.

Stan dla kazdego dnia w okresie badania jest zilustrowany na wykresie 5b. Linia ciemniejsza pokazuje liczby
0sOb objetych pomocg wszystkich instytucji, linia jasniejsza wytacznie instytucji mieszkalnych.
Charakterystyczne goérki to dziatalno$¢ noclegowni zimowej. Wida¢ wyraznie, ze od momentu jej otworzenia
automatycznie rosnie liczba oséb bezdomnych korzystajacych codziennie z pomocy wolskich instytucji. Na
kolejnym wykresie 5¢c wytgczono dane dotyczace noclegowni zimowej aby pokazaé, iz zwiekszona liczba osdéb
nocujacych w wolskich placéwkach jesienig i zimg nie wynika wytgcznie z faktu funkcjonowania na terenie
dzielnicy tejze noclegowni. Sezonowe ,,gérki” pojawiajg sie i tutaj. Najwiecej schroniskowej pomocy dziennie
udzielano jesienig i zimg na przetomie lat 2008-2009.

Proporcje miedzy stanem zarejestrowanym w poszczegdlnych placéwkach ilustruje Wykres 5d. Najwiecej
0s6b zostato objetych rejestracja placéwki ZYTNIA, nastepnie POTRZEBNA i WOLSKA. Proporcje te s3
pochodng liczby miejsc oferowanych przez placéwki, chociaz analiza danych dla poszczegdlnych placéwek
wykazata, iz nie zawsze liczba zarejestrowanych 0sob jest zgodna z przekonaniem pracownikéw o faktycznym
poziomie wykorzystania miejsc. Na przyktad wykres stanu dla placéwki pokazuje, iz w dtugich okresach liczba
0s0b zarejestrowanych byta mniejsza niz liczba miejsc w placdwce, podczas gdy pracownicy sg przekonani, iz
w okresach tych z pewnoscig byt komplet mieszkancéw. W przypadku dwéch placéwek dane wydawaty sie
znaczgco zanizone, co zdaniem badaczy wynikato z nieszczelnosci systemdéw rejestracji. Wedtug zalecen
instytucji finansujgcej placodwki, Karta Mieszkarica powinna by¢ zaktadana dla kazdej osoby przebywajacej w
placowce co najmniej trzy dni. Jesli dane przekazane do pilotazu pochodzity z kartoteki Kart Mieszkarnca — a
tak byto w przypadku obu placéwek — mogtly one nie zawieraé informacji o osobach, ktére spedzity w
placowce mniej niz trzy dni. Nie da sie takze wykluczy¢ pomijania niektdrych mieszkaricéw w rejestracji jesli
prowadzona jest ona na papierze, w kilku kartotekach, przez osoby nie posiadajgce zadnego przeszkolenia z
wykonujgce to zadanie jako dodatkowe i nie cieszace sie dobrg stawg — prowadzenie rejestracji uchodzi za
biurokracje przeszkadzajgcg w prawdziwej pracy z klientem.

? Jesli co dwa lata prowadzimy badanie metodg spisowg w okreslonym punkcie w czasie i gromadzone przez nas dane sg
anonimowe to nie mamy mozliwosci uzyskania informacji o zwigzku populacji, ktérg udato sie obja¢ badaniem w
jednym roku z populacjg przebadang dwa lata pdzniej. Moga to by¢ ci sami ludzie lub zupetnie inni... Podobnie jesli co
tydzien liczymy zajete miejsca w placdwkach — uzyskane miary mogg dotyczyc¢ tej samej populacji jak réwniez zupetnie
innej. Stan w okreslonym punkcie w czasie niewiele nam mdwi o rzeczywistej skali problemu.

* Miara ta zostata wyliczona z zatozeniem, iz w noclegowni zimowej od daty, w ktdérej stan osiggnat poziom 70 osdb
pozostat taki az do jej zamkniecia. Zatozenie to byto konieczne ze wzgledu na btad w systemie rejestracji: w wiekszosci
przypadkédw notowano wytacznie fakt przyjscia do placéwki. Badaczom przekazano, ze brak daty odejscia powinien by¢
interpretowany jako odejscie 31 marca czyli w dniu zamkniecia placéwki po sezonie. Po analizie tak wprowadzonych
danych okazato sie, ze pod koniec sezonu stan w placéwce byt pieciokrotnie wyzszy niz liczba miejsc. Analiza przeptywu
kwartalnego nie wymagata takiej interwencji bowiem z definicji dotyczy oséb a nie faktu skorzystania z pomocy.
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Znaczace rdznice miedzy miarami stanu a miarami przeptywu wykazane w badaniu wolskim dla dtuzszych
okreséw (kwartalnych, rocznych i trzyletniego) wskazujg na zawodnos¢ stosowania miary stanu (np. liczby
miejsc zajetych w danym dniu, liczby $wiadczen udzielonych danego dnia, liczby oséb zlokalizowanych
danego dnia) dla okreslania rzeczywistej wielkosci populacji ludzi zmuszonych do korzystania ze wsparcia
instytucji dla bezdomnych. Powstaje pytanie czy okreslajgc priorytety miejskiej polityki wobec tego zjawiska
a co za tym idzie wielko$¢ funduszy przeznaczanych na wspieranie ludzi dotknietych tym problemem nalezy
sie kierowac miarg skali udzielanej pomocy czy wielkosci populacji dotknietej problemem?

Rekomendacja: uzyskiwanie miar przeptywu a nie tylko stanu dla potrzeb wtasciwego okreslania wielkosci
populacji ludzi korzystajacych ze wsparcia instytucji dla bezdomnych oraz okreslania priorytetéw oraz
wielko$ci finansowania przeznaczanego na wsparcie tej grupy.
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Wykres 5b. Stan dzienny we wszystkich wolskich instytucjach (ciemna linia) i tylko w placéwkach mieszkalnych (jasna linia) z zatozeniem, ze w noclegowni
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zimowej od daty osiggniecia 70 (liczba miejsc) stan pozostawat zawsze na tym poziomie.
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Wykres 5c. Stan dzienny we wszystkich wolskich instytucjach catorocznych (ciemna linia) i tylko w placéwkach mieszkalnych catorocznych (jasna linia)
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Woykres 5d. Stan dzienny w catorocznych placéwkach mieszkalnych (proporcja oséb zarejestrowanych na pobyt w poszczegdlnych placéwkach).
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CECHY OSOB: WIEK, PLEC, STAN CYWILNY, POCHODZENIE ,GEOGRAFICZNE” | INNE

Dane o osobach objetych wolskim pilotazem udato sie ustali¢ dzieki pozbieraniu informacji ich dotyczacych
gromadzonych w rejestrach instytucji, z ktédrych pomocy korzystaty. Instytucje nie zbieraty tych samych
danych w ten sam sposdb, stad czesto uzyskana informacja dotyczy niecatej grupy. W przypadkach wielu
0s0b zarejestrowanych w dwdéch miejscach udato sie uzupetni¢ czes¢ informac;i.

Wiek: Dane o wieku udato sie uzyskaé dla 79% oséb objetych analiza. Sredni wiek mezczyzn to 50 lat, kobiet
46. Najliczniejszg grupe wiekowa wsrdéd mezczyzn stanowity osoby w wieku od 51 do 60 lat (37%) podobnie
wsrod kobiet (31%).

Wiek
Mezczyzni Kobiety Wszyscy
Liczebnosé % Liczebnos$¢ % Liczebnos¢ %
Wiek: <=18 17 0,6% 4 0,7% 21 0,6%
19-25 52 1,8% 38 6,4% 90 2,6%
26 -30 112 3,9% 53 8,9% 165 4,7%
31-40 444 15,4% 109 18,2% 553 15,9%
41-50 717 24,8% 141 23,6% 858 24,6%
51-60 1066 36,9% 184 30,8% 1250 35,9%
61-70 400 13,9% 57 9,5% 457 13,1%
71+ 78 2,7% 12 2,0% 90 2,6%

Wykres przedstawia poréwnanie struktury wieku okreslonej w wolskim pilotazu ze strukturg wieku
mieszkancow Warszawy na podstawie danych GUS z 2009 roku. Wida¢ wyrazng nadreprezentacje oséb w
wieku od 41 do 70 lat w grupie korzystajacych z wolskich placéwek w stosunku do ogétu mieszkarncow
Warszawy. Najliczniejszg wiekowo grupe wsrdd tych ostatnich stanowig osoby mtode miedzy trzydziestym a
czterdziestym rokiem zycia. Ich sit zapewne wymaga Stolica: zlokalizowane na jej terenie korporacje, mate i
duze firmy, urzedy panstwowe i inne instytucje. Z pomocy dla bezdomnych korzystajg przede wszystkim
osoby starsze.

Wykres 5e. Struktura wieku osdb korzystajgcych z wolskich instytucji dla ludzi bezdomnych (jasna linia) i
mieszkancow Warszawy (ciemna linia).
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Stan cywilny: Dane dotyczgce stanu cywilnego sg dostepne dla 78% oséb zidentyfikowanych w ,Wolskim
pilotazu”. Zdecydowana wiekszos¢ deklaruje formalng samotnos$¢: bycie rozwiedzionym 41% lub
kawalerem/panng 42%. Jak mdéwig pracownicy socjalni z placéwek czesto za t3 ostatnig deklaracja stoi tak
naprawde informacja o nie pozostawaniu aktualnie w zadnym zwigzku i gotowosci na ewentualny nastepny.
Zdaniem pracownikéw wielu , kawaleréw” ma za sobg nieudane zwigzki, do ktérych trudno im sie przyznaé,
dlatego wybierajg opcje ,kawaler”. Gdyby w kafeterii odpowiedzi byta opcja ,do wziecia” pewnie wielu
pandw by sie na nig zdecydowato. Jedynie 12% to osoby zamezne/zonate (odsetek ten jest znacznie wyzszy
wsrdd kobiet i wynosi 20%). Dane te tworzg dos¢ smutny obraz kondycji zwigzkéw oséb bezdomnych
trafiajgcych na Wole. Szczegdlnie wsréd mezczyzn obraz ten jest zdominowany przez samotnos¢ w
wiekszosci przypadkdéw wynikajaca z rozpadu zwigzku.

Stan cywilny
Mezczyzni kobiety Wszyscy
Liczebnos¢| % Liczebnos¢| % Liczebnos¢| %
Sta".l kawaler/panna 1185 | 43,2% 190 | 34,4% 1375 | 41,7%
YWINY onkubinat 1| 0,0% 2| 04% 3| 0,1%
rozwiedziony/rozwiedziona 1187 43,3% 181 (32,7% 1368 | 41,5%
Separacja 80| 2,9% 13| 2,4% 93| 2,8%
wdowiec/wdowa 110 | 4,0% 65|11,8% 175| 5,3%
zonaty/mezatka 295 10,8% 116 | 21,0% 411 (12,5%

Obywatelstwo: Dane o obywatelstwie udato sie uzyska¢ w odniesieniu do 68% osdb objetych badaniem.
Wsrdd tych osdb, posiadajgce obywatelstwo inne niz polskie stanowity jednoprocentowy margines. Miejsce
urodzenia inne niz w Polsce zadeklarowato niecate 3%. Na tle wiedzy o bezdomnosci w miastach
europejskich jest to zadziwiajacy wynik, bowiem tam wsréd ludzi korzystajacych z ustug dla bezdomnych
imigranci stanowig istotng cze$¢. Z réznych zrédet wiadomo takze, ze na terenie Warszawy, rowniez na
terenie Woli przebywajg obcokrajowcy, imigranci znajdujacy sie w bardzo trudnym potfozeniu
mieszkaniowym. Fakt, iz praktycznie wcale nie korzystaja oni z pomocy placéwek dla ludzi bezdomnych
zmusza do zastanowienia. Moze placéwki te sg ,tylko dla Polakéw”?

Pochodzenie (geograficzne) zostanie opisane za pomoca trzech zmiennych, ktére udato sie uzyskaé w
pilotazu: miejscowosci urodzenia (uzyskane dla 61% badanej populacji) oraz miejscowosci i wojewddztwa
zameldowania (aktualnego badz ostatniego) na pobyt staty (dla 58% populaciji).

Miejscowos¢ urodzenia
Mezczyzni Kobiety Wszyscy
Liczebnos¢ % Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %
Miejscowos¢ Warszawa 585 26,4% 136 31,3% 721 27,2%
urodzenia: Polska poza 1594 |  72,0% 279|  64,3% 1873|  70,8%
Warszawa
Zagranica 55 2,5% 19 4,4% 74 2,8%

Jedynie 27% o0sob to urodzeni warszawiacy, 71% urodzito sie poza Warszawg (ale w Polsce). Jednak
zameldowanie na pobyt staty lub ostatnie zameldowanie na pobyt staty na terenie Stolicy posiada juz
wieksza 39% grupa. Kolejne 21% to osoby zameldowane poza Stolicg ale na terenie Wojewddztwa
Mazowieckiego. 40% w sensie administracyjnym pochodzi z dalszych rejonéw kraju.
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Wojewddztwo zameldowania (aktualnego
lub ostatniego) na pobyt staty Liczebnosé %
Warszawa 962 38,60%
mazowieckie opréocz Warszawy 468 21,60%
slaskie 107 4,50%
warminsko-mazurskie 98 4,10%
dolnoslaskie 92 3,90%
kujawsko-pomorskie 82 3,50%
Swietokrzyskie 79 3,30%
lubelskie 78 3,30%
todzkie 75 3,20%
wielkopolskie 62 2,60%
zachodniopomorskie 62 2,60%
pomorskie 53 2,10%
podlaskie 52 2,10%
podkarpackie 40 1,70%
matopolskie 38 1,50%
lubuskie 17 0,70%
opolskie 16 0,70%

Oczywiscie ponad 60% odsetek ludzi zameldowanych poza Warszawa, ktdrzy skorzystali z pomocy wolskich
schronisk potwierdza migracyjny charakter stotecznej (czy raczej wolskiej) bezdomnosci. Nie zmienia to
jednak faktu, iz zameldowanie na pobyt staty lub ostatnie zameldowanie na pobyt staly w Warszawie
posiadaty z pewnoscia az 962 osoby! ktére w trzyletnim okresie trafity do wolskich schronisk dla
bezdomnych, specjalistycznej poradni zdrowia lub ztozyty wniosek o pomoc z tytutu bezdomnosci w osrodku
pomocy spotecznej. Zdecydowanie sytuacje mieszkaniowg tych oséb nalezy uznac¢ za trudng, jesli nie
krytyczng. Organem zobowigzanym do udzielenia im pomocy mieszkaniowej w formie lokalu socjalnego lub
komunalnego (w zaleznosci od dochoddw) jest warszawski samorzad. Wedtug danych uzyskanych w Biurze
Polityki Lokalowej m.st. Warszawa wg stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku do wynajecia lokalu na czas
okreslony (socjalnego) zakwalifikowanych byto jedynie 66 oséb bezdomnych oraz lokalu na czas nieokresiny
(komunalnego) 23 osoby bezdomne. Z pierwszej grupy 18 oséb i z drugiej 11 otrzymato lokale do korica 2010
roku. Nie jest mozliwe uzyskanie danych o liczbie oséb bezdomnych, ktére ubiegaty sie w danym roku o
prawo do lokalu socjalnego w miescie lub w poszczegdlnych dzielnicach. Skala udzielanej pomocy
mieszkaniowej wydaje sie mizerna w zestawieniu z potrzebami zdiagnozowanymi w wolskim pilotazu.

Rodzaj miejsca pobytu w dniu skorzystania z pomocy (OPS i teoretycznie LEKARZE) lub przed trafieniem do
placowki (mieszkalne). To dana, ktérg udato sie okresli¢ w zbiorach kilku placéwek mieszkalnych oraz w
zbiorach osrodka pomocy spotecznej (OPS) i ambulatoryjnej poradni zdrowia (LEKARZE). Stosowane
kategorie miejsc pobytu zostaty zaczerpniete z ETHOS i nadane przez badaczy na podstawie danych
zapisanych w rejestrach. Liczby przedstawione w tabeli mowig o osobach, ktére zadeklarowaty dany rodzaj
miejsca pobytu. Jesli jedna osoba korzystata z pomocy kilku instytucji to mogta zdeklarowac¢ kilka miejsc
pobytu i wszystkie zostaty policzone, a co za tym idzie, osoba réwniez zostata policzona kilka razy.
Dodatkowe zastrzezenie dotyczy rejestru lekarzy: rodzaj miejsca pobytu byt notowany przy okazji pierwszej
wizyty w poradni. Jesli dodatkowa informacja znajdowata sie w karcie z dnia wizyty objetego pilotazem to
zostata uzupetniona, jednak nie dotyczyto to wszystkich przypadkow, zatem pewna cze$é miejsc pobytu jest
informacjg o charakterze archiwalnym. Z ostroznosci zatem w przypadku pacjentow lekarzy rodzaj miejsca
pobytu nalezy interpretowac przede wszystkim jako charakterystyczng ceche ich ,,Sciezki” w bezdomnosci.
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Analize zadeklarowanych przez klientow instytucji rodzajéow miejsc pobytu warto zaczag¢ od pordéwnania
dwéch instytucji OPS i specjalistycznej poradni zdrowia. Blisko 80% osdb, ktére ztozyty wniosek o pomoc z
tytutu bezdomnosci w wolskim OPS uczynito to przebywajac w placéwce dla bezdomnych. 9% przebywato w
chwili sktadania wniosku w szpitalu (ujete w gronie oséb opuszczajgcych instytucje). Osoby przebywajgce w
dniu sktadania wniosku w przestrzeni publicznej lub w lokum niekonwencjonalnym stanowig 14%. Wyglada
na to, ze o pomoc z tytutu bezdomnosci wnioskujg w OPS przede wszystkim osoby, ktére juz korzystajg z
instytucjonalnej formy wsparcia.

Troche inaczej jest w poradni zdrowia dla bezdomnych prowadzonej przez Stowarzyszenie , Lekarze Nadziei”.
Chociaz deklaracje dotyczace pobytu w palcéwce rédwniez stanowig najwiekszy 53% odsetek, to juz 23%
zadeklarowanych miejsc nalezy do przestrzeni publicznej i niekonwencjonalnych. Bardzo wysoki blisko 16%
odsetek stanowig deklaracje przebywania u znajomych lub przyjaciét. Pacjenci lekarzy doswiadczajg
najwiecej najtrudniejszych i najmniej stabilnych sytuacji mieszkaniowych. Pod tym wzgledem wyhbijajg sie
rowniez na tle ogétu oséb przewijajgcych sie przez wolskie instytucje.

Rodzaj miejsca pobytu OGOtEM W PILOTAZU LEKARZE OPS WOLA
uporzgdkowany wg. ETHOS % jaki % jaki % jaki
stanowity stanowity stanowity
osoby liczba osoby liczba osoby
wskazujgce | klientow wskazujace klientéow wskazujace
liczba oséb, | dany rodzaj | placowki, dany rodzaj placéwki, dany rodzaj
ktére miejsca ktorzy miejsca ktorzy miejsca
wskazaty pobytu w wskazali pobytu w wskazali pobytu w
dany rodzaj | populacji dany rodzaj | ogdle dany rodzaj | ogdle
miejsca objetej miejsca klientow miejsca klientow
pobytu badaniem pobytu placowki pobytu placowki
przestrzen publiczna ('na
dziko', dworce) 365 8,33% 296 14,02% 72 7,13%
lokum niekonwencjonalne
(dziatki, i inne) 245 5,59% 189 8,95% 58 5,74%
placéwka dla bezdomnych 1914 43,70% 1130 53,53% 805 79,70%
opuszczajacy instytucje
(penitencjarne, terapeutyczne,
szpitale, dps) 211 4,82% 88 4,17% 125 12,38%
u dalszej rodziny, znajomych 432 9,86% 337 15,96% 60 5,94%
kwatera (wynajeta, przy
miejscu pracy, hotel) 264 6,03% 114 5,40% 42 4,16%
dom rodzinny, mieszkanie 108 2,47% 42 1,99% 43 4,26%
Zagranica 6 0,14% 0 0,00% 0 0,00%
liczba os6b ogétem 4380 100% 2111 100,00% 1010 100,00%

KORZYSTANIE Z POMOCY: POBYTY, WIZYTY...

Sposdb pobrania i agregacji danych zastosowany w testowanej metodologii pozwala na obliczenie miar
dotyczacych korzystania z pomocy instytucji poszczegdlnych osdb. Czy skorzystaty one z pomocy tylko jednej
placowki czy kilku? Jesli byty zarejestrowane na pobyt w schronisku kilka razy to wybieraty to samo
schronisko czy za kazdym razem inne? Jak dfugo pozostawaty w schroniskach?
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Sposoby korzystania ze wsparcia instytucji a w szczegdlnosci ich rozktad w czasie s3 uwazane za bardzo
istotne wskazniki dla planowania adekwatnego systemu pomocy. Amerykanski badacz Dennis Culhane (Kahn
& Culhane, 1998) juz w 1998 r. zweryfikowat typologie bezdomnosci poprzez analize sposobdéw korzystania z
pomocy instytucji. Wyrdznit osoby bezdomne przejsciowo, epizodycznie i chronicznie. Pierwsza grupa to
osoby, dla ktérych przebywanie w placéwkach to pojedynczy wypadek, druga grupa to osoby pojawiajace sie
w nich od czasu do czasu a trzecia to osoby, ktére praktycznie stale korzystajg ze wsparcia. Podstawg dla
stworzenia typologii byta analiza klastrowa (ang. cluster analysis) przeprowadzona na zbiorach danych o
uzytkownikach ustug w Nowym Jorku i Filadelfii oparta o liczbe pobytéw i liczbe dni spedzonych w
placowkach przez zarejestrowane osoby. Analiza wykazata min., iz bezdomni chronicznie stanowia jedynie
10% zarejestrowanych oséb ale ich pobyty obejmuja az potowe ,0sobodni”. Informacja ta zaowocowata
whnioskiem, iz prawdopodobnie ,schroniskowa” pomoc nie jest odpowiednia dla tej grupy — ludzie nie
wychodzg z bezdomnosci - i w zwigzku z tym nalezy zaproponowac inng np. wspierane mieszkalnictwo czy
opieke dtugoterminowa.

Metodologia testowana w wolskim pilotazu daje mozliwos¢ przeprowadzenia analogicznej analizy klastrowej,
jednak zbiér danych uzyskany tym razem byt zbyt ubogi aby nadac jej wystarczajacy sens (mozliwe byto
wyznaczenie grup, brakowato danych pozwalajgcych na ich scharakteryzowanie). Powaznym ograniczeniem
byt tez dzielnicowy charakter zbioru — dane byty pobierane tylko z czesci placéwek funkcjonujgcych w
ramach wiekszego miejskiego organizmu. Osoby objete badaniem mogty korzysta¢ w tym samym okresie z
placowek ulokowanych w innych dzielnicach, ktdre nie zostaty objete analizg. Za wzgledu na te ograniczenia
okreslono jedynie Srednie dtugosci pobytéw i wizyt, liczby pobytow i liczby dni spedzanych w placéwkach dla
o0go6tu populacji objetej analiza.

| tak osoby, ktérych dane objete zostaty wolskim pilotazem srednio dwukrotnie byty zarejestrowane na pobyt
w wolskich placowkach mieszkalnych dla ludzi bezdomnych w okresie trzech lat. Jednak co najmniej potowa z
nich zrobita to tylko raz. Rekordowa liczba pobytow jednej osoby to 9. Na cztery pobyty zarejestrowanych
byto nie mniej niz 5% mieszkarnicéw. Dane te skfaniajg do wniosku, iz zasadnicza czes¢ badanej populacji to
ludzie pojawiajgcy sie w wolskich schroniskach jednorazowo, jednak towarzyszy im ponad dwustuosobowa
grupa mieszkancéw, ktérzy zarejestrowali sie na co najmniej cztery pobyty. Grupa ta wymaga szczegdlnej
uwagi — moga to by¢ wtasnie osoby bezdomne chronicznie, o ktérych pisali Kuhn i Culhane (ibidem). Z
pewnoscig pomoc ,,schroniskowa” dla tej grupy nie jest odpowiednia. Potwierdzenie tej hipotezy wymaga
jednak przeprowadzenia analizy klastrowej na zbiorze danych obejmujacych informacje o pobytach nie tylko
w wolskich ale i pozostatych placéwkach na trenie m.st. Warszawa z nieco dtuzszego okresu.

W sumie wedtug uzyskanych danych na Woli zarejestrowano 4042 pobyty obejmujgce 483898 ,,0sobodni”
(dzien spedzony w placéwce przez osobe). W zbiorze danych zidentyfikowano pewng liczbe pobytow skrajnie
dtugich, ktére zaburzaty wskazniki dotyczace dtugosci pobytu, dlatego postanowiono je wytagczyé z analizy. W
tabeli ponizej przedstawiono wskazniki uzyskane zaréwno przed jak i po wytgczeniu.

Za $rednig dtugos¢ pobytu nalezy uznaé 79 dni czyli ponad dwa i pét miesigca. Jednak co najmniej potowa
pobytow byta znacznie krétsza i wynosita 40 dni. Zdarzaty sie pobyty ekstremalnie dtugie, przekraczajgce piec
lub nawet 10 lat. Oznacza to, ze w placéwkach znajdujg sie osoby, dla ktérych schronisko dla bezdomnych
jest domem i statym miejscem zamieszkania — tak nie powinno byé. Osoby te powinny uzyska¢ pomoc
dtugoterminowg w realnej sytuacji mieszkaniowej.
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Dtugos¢ pobytéw
Bez

pobytow

skrajnie Wszystkie

dtugich pobyty
liczba pobytéw 3825 4042
suma dni 300781 483898
$rednia liczba dni 79 120
Srednia liczba dni w miesigcach 2,6 3,9
Medialna liczba dni 40 45
medialna liczba dni w miesigcach 1,3 1,5
maksymalna liczba dni 1887 4249
maksymalna liczba dni w latach 5,2 11,6
Std. Deviation 120,1 255,3
Wspotczynnik zmiennosci 152,9 213,3
Skosnos¢ 5,4 6,2

Testowana metodologia pozwala takze na s$ledzenie $ciezek poruszania sie miedzy placéwkami. Wykres
zamieszczony na nastepnej stronie obrazuje proporcje oséb ujetych w rejestrach poszczegdlnych placéwek
ujetych réowniez w rejestrach pozostatych. | tak szybko mozna zauwazy¢, iz spora cze$s¢ mieszkancow
schroniska ,, WOLSKA” korzysta ze wsparcia ,LEKARZY” — placodwki ulokowane sg w bezposrednim
sgsiedztwie. Z kolei blisko potowa mieszkancéw ,,POTRZEBNEJ” sktada wnioski o pomoc z tytutu bezdomnosci
w ,,OPS WOLA”. Wsréd klientéw OPS Wola przewazajg osoby réwniez zarejestrowane u ,LEKARZY” a u
LEKARZY najliczniejszg grupe stanowig rowniez klienci OPS.

Przedstawione wyzej analizy i wnioski to tylko utamek mozliwosci wynikajgcych z zastosowania metody
badawczej testowanej w ,Wolskim pilotazu”. Niewatpliwie uzasadniajg one konieczno$¢ rozwijania metody
dla potrzeb planowania efektywnej i dostosowanej do potrzeb polityki spotecznej wobec zjawiska
bezdomnosci.

Rekomendacja: uzyskiwanie danych umozliwiajgcych przeprowadzenie rzetelnej analizy klastrowej (a. z
terenu catego miasta b. dane o zmiennych podstawowych w bezdomnosci).
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Przeptyw klientow miedzy placowkami - % korzystajgcych z placowki [0s x], ktorzy korzystali takze z placowki [legendal]
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ANEKS 1. ZMIENNE PODSTAWOWE W BEZDOMNOSCI WEDtUG REKOMENDACJI MPHASIS

Zmienna Stownik odpowiedzi
Zmienne demograficzne: wiek i pteé

Wiek Data urodzenia

Ptec Mezczyzna/kobieta
Narodowos¢/historia migracji

Narodowos¢ Obywatelstwo

Kraj urodzenia

Kraj urodzenia

Gospodarstwo domowe,

/ charakterystyka rodziny

Struktura
gospodarstwa
domowego / sytuacja
zyciowa

Samotnie bez dzieci

Samotnie z dzieémi,

Para mieszkajgca bez dzieci,

Para mieszkajgca z dzie¢mi,

Inny rodzaj gospodarstwa domowego

Historia mieszkaniowa

Poprzednie
zamieszkiwane
miejsce, w noc przed
obecnym
skorzystaniem z
pomocy oraz biezaca

Mieszkanie na dziko (przestrzen publiczna / na zewnatrz)
Zakwaterowanie kryzysowe (noclegownia)
Zakwaterowanie dla bezdomnych (schronisko,
mieszkanie przejsciowe)

Zakwaterowanie w placéwce dla ofiar przemocy
Przebywanie w instytucji (szpitalu, wiezieniu)

mieszkanie tymczasowe, wspierane

miejsce zamieszkania | Mieszkanie w niekonwencjonalnym mieszkaniu z powodu braku innego mieszkania
(w dniu zbierania | (przyczepy kempingowe, konstrukcje tymczasowe, niestandardowy budynek)
danych) Wspdlne zamieszkiwanie z przyjaciétmi lub krewnymi (z powodu bezdomnosci)
Bezdomny przebywajgcy w innego rodzaju miejscu do mieszkania
Nie bezdomny
Okres bezdomnosci | Ponizej 2 mies.; od <2 do 6 mies.; od <6 mies. do roku; od <3 do 5 lat; od <5 lat i dtuzej

(aktualnego epizodu)

Przyczyny bezdomnosci

Przyczyny ostatniego
epizodu bezdomnosci
wedtug osoby
bezdomnej

(mozna wskazac kilka)

Dziatanie wtasciciela (gospodarza) (eksmisja) / przejecie za niesptacony kredyt hipoteczny
Koniec umowy / mieszkanie niedostosowane do potrzeb / brak mieszkania
Rozpad zwigzku / konflikt w rodzinie / $mier¢

Utrata pracy / bezrobocie

Przemoc

Osobiste (potrzebne wsparcie / uzaleznienie / zdrowie)

Finansowe (dtugi)

Wypis z instytucji / sit zbrojnych

Imigracja

Sity wyzsze (Force majeur) (pozar, powddz itd.)

Inne przyczyny
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ANEKS 3. ANALIZA FORMUt UDZIELANIA ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Woycinki z ,,Opinii prawnej” (Szymielewicz, 2010): , To, czy organizacja prowadzi wytgcznie zbiér w formie
elektronicznej, czy papierowej nie ma zadnego znaczenia dla formy uzyskiwania zgody od osoby, ktérej dane
dotyczg. A zatem w kazdej konfiguracji mozna poprosic¢ o zgode na pismie, w formie papierowej, lub zgode w
formie elektronicznej (,tick box” na formularzu internetowym itp.). Wazna jest tylko tres¢ klauzuli zgody,
ktora musi wskazywac cel i zakres przetwarzania danych. Z jednym zastrzezeniem: tak jak wyjasniamy
powyzej, w przypadku przetwarzania danych wrazliwych ustawa nakfada obowigzek uzyskania zgody w
formie pisemnej. To oznacza, ze konieczna jest albo zgoda na papierze, z klasycznym podpisem osoby
udzielajacej zgody, albo oswiadczenie woli w formie elektronicznej potwierdzone tzw. kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Jedli mieszkaniec schroniska w momencie przyjecia do schroniska wypetnia kwestionariusz ,karte
mieszkanca” zawierajgcg nastepujgca formute ,Wyrazam zgode na przetwarzanie przez (miejsce na pieczgtke
placowki/organizacji) moich danych osobowych w systemach informatycznych i innych zbiorach
ewidencyjnych. Potwierdzam otrzymanie informacji, ze moje dane osobowe s3 zbierane w zwigzku z
udzieleniem mi pomocy, przystuguje mi prawo wglgdu do moich danych prawo ich poprawiania.” to zgodnie
Z przewazajgcy interpretacjg nie udziela skutecznej zgody na przetwarzanie danych. Tak sformutowana
klauzula zgody nie jest kompletna i nie spetnia ustawowych wymogdw, poniewaz nie zawiera okreslenia
celéw i zakresu przetwarzania danych.

Klauzula powinna wyraznie wskazywac¢ w jakim celu i zakresie dane bedg przetwarzane — tylko wtedy jest
kompletna i zapewnia mozliwosé udzielenia poinformowanej zgody. Np. ,Wyrazam zgode na przetwarzanie
przez (miejsce na pieczatke placéwki/organizacji) moich danych osobowych w systemach informatycznych i
innych zbiorach ewidencyjnych ww. organizacji w zakresie niezbednym, do udzielenia mi pomocy oraz
przeprowadzenia na podstawie moich danych uzasadnionych badan naukowych lub spotecznych”.

Ponadto, jesli w celu zwiekszenia jakosci swiadczonej pomocy, dana placéwka ma zamiar przekazywaé dane
innym organizacjom, takie dziatanie musi by¢ wyraznie przewidziane w klauzuli zgody, najlepiej ze
wskazaniem podmiotu, ktéremu dane majg byc¢ przekazane: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie przez
(miejsce na pieczatke placowki/organizacji) moich danych osobowych w systemach informatycznych i innych
zbiorach ewidencyjnych ww. organizacji w zakresie niezbednym, do udzielenia mi pomocy oraz na
przekazywanie moich danych [nazwa i adres organizacji] w celu przeprowadzenia uzasadnionych badan
naukowych lub spotecznych”. Niezwykle istotne w tym kontekscie jest to, aby zapewnié¢ dobrowolnosé zgody.
Placéwka w zadnym razie nie moze uzaleznia¢ udzielenia pomocy od faktu wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych ani wywiera¢ nacisku innego typu (np. psychologicznego) na osoby pytane o zgode. W innym
wypadku uzyskana zgoda bedzie uwazana za wymuszong, a przez to nieskuteczna. Klauzula zawarta w karcie
mieszkanca moze przewidywad zgode osoby, ktorej dane dotyczg, na przetwarzanie jej danych osobowych
do celéw badawczych takze w przysztosci (a zatem bez koniecznosci uzyskiwania zgody na kazde prowadzone
badanie/analize) pod warunkiem, ze bedzie w niej okreslony cel i zakres przetwarzania danych oraz nazwa i
adres organizacji, ktorej dane majg zosta¢ przekazane (doktadnie tak, jak w powyiszym przyktadzie).
Optymalnie bytoby réwniez wskazac¢ w takim przypadku czas, przez jaki dane mogg byé przetwarzane w ten

7

sposéb, np. ,,przez okres 10 lat od momentu uzyskania zgody”.
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ANEKS 4. LISTA INSTYTUCJI PRZEKAZUJACYCH DANE DO ANALIZY W WOLSKIM PILOTAZU

Nazwa instytucji/placéwki
Nazwa organizacji prowadzacej

Adres placowki

Rola organizacji

Schronisko EMAUS dla kobiet ul. Stawki 27 | Udostepnienie rejestru do opisania sposobu
Wspdlnota CHLEB ZYCIA 01-040 Warszawa prowadzenia rejestracji
Schronisko dla chorych ludzi bezdomnych ul.  Potrzebna 55 | Udostepnienie rejestru do opisania sposobu

Wspdlnota CHLEB ZYCIA

02-448 Warszawa

prowadzenia rejestracji, udostepnienie rejestru w
celu przygotowania zbioru czesciowego

Dom Pomocy "Stoneczny" (do listopada 2009)
Fundacja Tarkowskich Herbu Klamry

ul. Mszczonowska 5
Warszawa

Udostepnienie rejestru do opisania sposobu
prowadzenia rejestracji, udostepnienie rejestru w
celu przygotowania zbioru czesciowego

Schronisko dla mezczyzn kobiet i rodzin od
listopada 2009

Fundacja Tarkowskich Herbu Klamry

ul. Przyce 17 a
01-252 Warszawa

Udostepnienie rejestru do opisania sposobu
prowadzenia rejestracji, udostepnienie rejestru w
celu przygotowania zbioru czesciowego

Noclegownia dla bezdomnych (do listopada 2009)
Stowarzyszenie Pomocy Bezdomnym

ul. Przyce 17a

01-252 Warszawa

Udostepnienie rejestru do opisania sposobu
prowadzenia rejestracji, udostepnienie rejestru w
celu przygotowania zbioru czesciowego

Dom Pomocy "Stoneczny"

ul. Mszczonowska 6

Udostepnienie rejestru do opisania sposobu

Fundacja Tarkowskich Herbu Klamry Warszawa prowadzenia rejestracji, udostepnienie rejestru w
celu przygotowania zbioru czesciowego

Specjalistyczne schronisko dla oséb bezdomnych | ul. Wolska 172 Udostepnienie rejestru do opisania sposobu

po leczeniu szpitalnym Przystan, Warszawa prowadzenia rejestracji, udostepnienie rejestru

Caritas Archidiecezji Warszawskiej oraz wspdtpraca przy przygotowaniu zbioru
czesciowego

Schronisko dla bezdomnych mezczyzn "Przystan" ul. Wolska 172 Udostepnienie rejestru do opisania sposobu

Caritas Archidiecezji Warszawskiej Warszawa prowadzenia rejestracji, udostepnienie rejestru
oraz wspotpraca przy przygotowaniu zbioru
czesciowego

Osrodek Charytatywny Tylko z Daréw Mitosierdzia, | ul. Zytnia 3/9 | Udostepnienie rejestru do opisania sposobu

Schronisko 01-014 Warszawa prowadzenia rejestracji, przygotowanie zbioru

Caritas Archidiecezji Warszawskiej czesciowego

Osrodek Charytatywny Tylko z Daréw Mitosierdzia | ul. Zytnia 3/9 | Udostepnienie rejestru do opisania sposobu

— mieszkania chronione 01-014 Warszawa prowadzenia rejestracji, przygotowanie zbioru

Caritas Archidiecezji Warszawskiej czesciowego

Specjalistyczna Niepubliczna Poradnia Zdrowia dla | ul. Wolska 172 Udostepnienie rejestru do opisania sposobu

Bezdomnych, prowadzenia rejestracji, udostepnienie rejestru w

Stowarzyszenie Lekarze Nadziei celu przygotowania zbioru czesciowego

Osrodek Pomocy Spotecznej dla Dzielnicy Wola ul. Bema 91 Opracowanie  definicji  pobieranych  danych,

01-233 Warszawa przygotowanie zbioru czesciowego
Noclegownia ul. Burakowska | Odmowa udziatu w pilotazu

Polski Komitet Pomocy Spotecznej

16/24, Warszawa
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ANEKS 5. OPIS DZIAtANIA PROGRAMU DO ANONIMIZACII | AGREGACJI DANYCH

Celem autora programow byto zaprojektowanie i stworzenie systemu umozliwiajgcego wykrycie rekordéw
reprezentujgcych te same osoby w bazach danych réznych instytucji. Wedtug przyjetego rozwigzania analiza
nastepuje na podstawie danych anonimizowanych (bez mozliwosci odtworzenia listy nazwisk lub innych
danych osobowych).

Opis systemu: Aby zapewni¢ ochrone danych osobowych podopiecznych i uniemozliwi¢ odtworzenie listy
0sO0b na podstawie informacji przekazywanych przez osrodki, system jest podzielony na dwie czesci:
- dziatajaca lokalnie (uruchamiana na komputerze instytucji udostepniajgcej baze danych), przeksztatca dane
do postaci anonimowe]. Informacje sg przeksztatcane w sposdb nieodwracalny, ale zachowana jest
odpowiednios$¢ (zatem mozliwe pozostaje poréwnanie zbioréw, mimo nieznajomosci ich oryginalnej tresci).
- centralna, poréownuje uzyskane dane anonimowe, scala w jeden zbidr informacje zatagczone do rekorddw,
generuje raporty i statystyki.

Dane wejsciowe: Plik zawierajgcy zestaw rekorddw w postaci CSV o nastepujacej strukturze:

imie;nazwisko;pteé;YYYY-MM-DD;dalsze uzgodnione informacje. ..
Dla poprawnego funkcjonowania systemu kluczowe jest prawidtowe przygotowanie danych wejsciowych, by
byty w petni zgodne z ustalonym formatem (pod katem kolejnosci kolumn, przyjetego kodowania polskich
znakéw, formatu zapisu daty, zawartosci dodatkowych kolumn). W razie wystgpienia nieprawidtowosci,
program zgtasza zastrzezenia.

Przyktadowo, gdy zostanie stwierdzony nieprawidtowy format daty, typu “01-05-03”, nie wiadomo do korica
czy jest to 3 maja 2001, czy pierwszy maja 2003. W takich przypadkach plik z danymi wejsciowymi (w
formacie CSV) powinien zosta¢ wygenerowany powtdrnie, z uwzglednieniem wymaganych poprawek.

Dla unikniecia problemdw, najlepszym scenariuszem bytoby korzystanie przez osrodki z jednolitych baz
danych. Nie oznacza to, ze dane majg by¢ zbierane w jednym miejscu! Wspélny powinien by¢ jedynie format
zapisywanych danych. Jednolity system umozliwia prosty eksport do wymaganej postaci CSV, z gwarancjg
poprawnosci (nie trzeba kazdorazowo dbaé o przeksztatcenie danych do prawidtowej formy).

Wstepne przeksztatcenia: Prawidtowo przygotowany plik z danymi wejSciowymi jest przetwarzany do
postaci anonimowej. Kolumny zawierajgce dane osobowe (imie, nazwisko, data urodzenia) sg z osobna
przeksztatcane przy pomocy jednokierunkowej funkcji skrétu.

We wstepnym etapie przetwarzania, dane sg konwertowane do jednorodnej postaci (tak, by nazwiska
“Nowak” i btednie wpisane “NOwak” byty rozpoznane jako identyczne). Analogicznie dzieje sie w przypadku
nazwisk podwdjnych: “Nowak-Kowalska” i “Nowak Kowalska” bedg rozpoznane jako toisame. Z kolei
nazwiska “Kowalska-Nowak”, “Kowalska” oraz “Nowak” - bedg oznaczone jako nazwiska podobne.

W praktyce, dla kazdego przypadku tworzona jest lista mozliwych wariantow:
“Nowak” -> “nowak”

“NOwak” -> “nowak”
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“Nowak-Kowalska” -> “nowak kowalska”, “kowalska nowak”, “nowak”, “kowalska”
itd.

Listy sg uzupetniane o zapisy z btedami, jakie udato sie przewidzie¢. Na przyktad nazwiska w ktérych
wystepujg polskie znaki, uzyskujg dodatkowy zapis:

“Kosciuszko” -> “kosciuszko”, “kosciuszko”
Podobnie mozna przewidywacé btedy ortograficzne lub fonetyczne w zapisie:

“Damiedzki” -> “damiedzki”, “damiedzki”, “damiecki”, “damiecki”.

n u n u n u

“Swiniarski” -> “$winiarski”, “swiniarski”, “$winarski”, “swinarski”

n u n o« n u

“Grzegozewski” -> “grzegozewski”, “grzegozewski”, “grzegorzewski”, “gzegorzewski”, ...

Stowniki przewidywanych bteddw mozna rozbudowywac o kolejne ogdlne reguty, jednak ew. rozwdj tego
elementu systemu nalezy poprzedzi¢ analizg, czy istnieje taka potrzeba. Wydaje sie, ze na ogoét dane
wejsciowe sg dos¢ dobrej jakosci, i ewentualne wyeliminowane w ten sposdb btedy (tj. nazwiska
dopasowane pomimo réznych zapisdw) stanowig jedynie drobny margines.

Kazdemu przeksztatceniu nadawana jest kategoria, ktdrej odpowiada liczbowa wartos¢ podobienstwa. | tak,
“$winiarski” to 100% zgodnosci z wejéciowym “Swiniarski”, ale juz “éwinarski” to forma przeksztatcona, wiec
bedzie mniej niz 100% zgodnosci. Podobnie “Nowak”, to nie w 100% to samo co “Kowalska-Nowak”, ale gdy
zachodzi réwniez zgodno$¢ imienia i roku urodzenia, jest powazna przestanka ze to ta sama osoba.

Identyczne przeksztatcenia odbywajg sie dla pdl z imionami. W przypadku daty urodzenia, odrzucane s3
informacje o miesigcu i dniu urodzenia. Do analizy pobierany jest wytgcznie rok.

Kodowanie: Po przygotowaniu list wg powyiszego przepisu, na kazdej danej jest wykonywana
jednokierunkowa funkcja haszujgca (z dodatkowym parametrem, by zniweczy¢ ew. préby odwrécenia funkcji
na zasadzie ataku stownikowego brute-force).

Na przyktad:

“damiecki” ->9e43¢c73533f7a1c193f222b139400c2a
“damiedzki” -> fc8a348e3b94c65c21d476f0cf27e7fd
“nowak” ->2a62a09dd1ab26906e811133232e94dfb
krstian” -> d982262a6608470b0ca64f0d1b0a0357

Przekazanie danych badaczowi: Plik z tak przetworzonymi danymi nie stanowi juz zbioru danych osobowych,
i moze zostac przekazany przez osrodek do centralnego punktu (tj. do badacza), w celu dalszej obroébki.

Faktyczna deduplikacja: Pozyskane zbiory sg poddawane deduplikacji. Oznacza to, ze kolejne rekordy z bazy
A s3 porownywane, jeden po drugim, ze wszystkimi rekordami w bazie B. Jesli w bazie A istniej wpis
“Krystian Damiedzki 1983”, a w bazie B “Krystian Damiecki 1983”, to badacz nie pozna faktycznego nazwiska,
ale podczas analizy zostanie stwierdzona zgodnos¢ imion (“d982262a6608470b0ca64f0d1b0a0357”), oraz
jednego z wariantow nazwisk (np. “9e43c73533f7a1¢193f222b139400c2a”).
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Powyisze wpisy posiadajg 100% zgodnosci imion, 100% zgodnosci roku urodzenia, za$ zgodnos$¢ nazwisk
zostanie oceniona odpowiednio nizej - z doktadnosciag do polskiej diakrytyki (“e” -> “e”) oraz fonetyki (“-dzki”
-> “cki”). Wpisy zostang zaznaczone jako tozsame, jesli sumaryczna ocena zgodnosci bedzie na odpowiednio
wysokim poziomie.

Zadanie deduplikacji mozna przeprowadzi¢ na dwdch lub wiecej zbiorach. Jesli jest wiecej niz dwa, to
automatyczna analiza jest prowadzona na zasadzie kazdy z kazdym.

W razie stwierdzenia duplikacji, dane przekazane jako uzupetniajgce (“dalsze uzgodnione informacje” z
wejsciowego pliku CSV) sg tgczone w rekord jednej anonimowej osoby. Mogg to by¢ np. dane o terminach
pobytow w konkretnej placéwce, lub inne informacje zgodne z uzgodnieniami. Istotne jest, aby wsrod
dodatkowych danych, nie znajdowaty sie informacje umozliwiajgce identyfikacje, typu PESEL lub adres
zamieszkania.

Dodatkowe zagadnienia: Program moze tworzy¢ raport, podsumowania na podstawie danych zbiorczych
(typu: w ilu placéwkach danego rodzaju przebywata osoba w konkretnym czasie). Istnieje mozliwos¢
rozszerzenia generowanego raportu o informacje statystyczne, np. jaka czes¢ deduplikacji nastgpita przy
100% zgodnosci, a jak czesto byfa to nizsza wartosé.

Kluczowe do sprawnego funkcjonowania jest uzgodnienie formatu przekazywanych danych (zaréwno
podstawowych - branych pod uwage w procesie deduplikacji, jak i dodatkowych). Przy dalszym rozwijaniu
systemu, nalezy stworzyé ogdlne kategorie przekazywanych danych dodatkowych, aby mogty by¢
automatycznie porzgdkowane (np. informacje o terminach pobytéw w poszczegdlnych placéwkach mogg by¢
sortowane chronologicznie).

Opracowanie: Pawet Durnczewski, specjalista Wolskiego Pilotazu, autor koncepcji oraz programu
anonimizujgcego i programu integrujgcego dane.
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ANEKS 6. ZMIENNE | SLOWNIKI ODPOWIEDZI Z BAZY DANYCH DLA PLACOWEK

Zmienna Typ Stownik odpowiedzi
id osoby klucz
podstawowy
data pierwszej Data
rejestracji w placéwce
Nazwisko Tekst
Imie Tekst
data urodzenia Data
Pte¢ wybér mezczyzna; kobieta
jednokrotny
miejscowos$¢ urodzenia | Tekst
miejscowos¢ urodzenia | wybor deklarowana; potwierdzona dokumentem
jednokrotny
PESEL Tekst
adres zameldowania Tekst
ulica
adres zameldowania Tekst
kod poczt
adres zameldowania Tekst
miejscowos¢
miejscowos¢ wybor deklarowana; potwierdzona dokumentem
zameldowania jednokrotny
adres zameldowania wybor dolnoslaskie; kujawsko-pomorskie; lubelskie; lubuskie; tédzkie;
wojewodztwo jednokrotny matopolskie; mazowieckie; opolskie; podkarpackie; podlaskie;
pomorskie; $laskie; swietokrzyskie; warminsko-mazurskie;
wielkopolskie; zachodniopomorskie
inny adres ulica Tekst
inny adres kod poczt Tekst
inny adres miejscowos$¢ | Tekst
inny adres wybor dolnoslaskie; kujawsko-pomorskie; lubelskie; lubuskie; tédzkie;
wojewddztwo jednokrotny matopolskie; mazowieckie; opolskie; podkarpackie; podlaskie;
pomorskie; Slgskie; swietokrzyskie; warminsko-mazurskie;
wielkopolskie; zachodniopomorskie
kraj inny niz Polska Tekst
Obywatelstwo Tekst
stan cywilny wybor kawaler/panna; zonaty/zamezna; rozwiedziony/rozwiedziona; w separacji;
jednokrotny konkubinat/zwigzek nieformalny; wdowiec/wdowa
Wyksztatcenie wybor podstawowe; zasadnicze zawodowe; liceum; policealne; wyzsze
jednokrotny
struktura wybor samotnie bez dzieci; samotnie z dzie¢mi; para bez dzieci; para z dzie¢mi;
gospodarstwa jednokrotny inny rodzaj gospodarstwa
domowego
stopien wybor lekki; umiarkowany; znaczny
niepetnosprawnosci jednokrotny
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okres bezdomnosci wybor ponizej 2 m-cy; 2 - 6 m-cy; 6 m-cy - 1 rok; 1 - 3 lata; 3 - 5 lat; powyzej 5 lat
jednokrotny
od kiedy w Warszawie wybor ponizej 6 m-cy; 6 m-cy - 1 rok; 1 - 3 lata; 3 - 5 lat; powyzej 5 lat; od zawsze
jednokrotny
dodatkowe uwagi o Tekst
osobie
id $wiadczenia klucz
podstawowy
id osoby klucz obcy
rodzaj Swiadczenia wybor pobyt; odmowa
jednokrotny
przyczyna odmowy wybor brak miejsc; osoba pod wptywem alkoholu; stan zdrowia/niedostosowanie
jednokrotny obiektu; ztamanie regulaminu podczas wczesniejszego pobytu
data przyjscia do Data
placéwki
uwagi dodatkowe Tekst
dotyczace przyjscia
data opuszczenia Data
placéwki
uwagi dodatkowe Tekst
dotyczace opuszczenia
lokalizacja w placowce | Tekst
lokalizacja w placowce | Tekst
szczegoty
liczba dzieci w Liczba
placéwce
miejsce przebywania wybor mieszkanie na dziko/w przestrzeni publicznej; zakwaterowanie kryzysowe;
przed pojawieniem sie | jednokrotny placéwka/instytucja dla bezdomnych; placéwka dla ofiar przemocy/dla
w placéwce samotnych matek; instytucja typu szpital, zaktad karny, areszt $ledczy;
niekonwencjonalne schronienie; mieszkanie ze znajomymi lub dalsza
rodzing z braku innego lokum; lokal socjalny; lokal niestabilny;
przebywanie w domu - nie bezdomni
nazwa, adres placéwki Tekst
inne rodzaj miejsca-jaki | Tekst
deklarowany rodzaj wybor mieszkanie na dziko/w przestrzeni publicznej; zakwaterowanie kryzysowe;
miejsca przebywania jednokrotny placéwka/instytucja dla bezdomnych; placéwka dla ofiar przemocy/dla
po opuszczeniu samotnych matek; instytucja typu szpital, zaktad karny, areszt sSledczy;
placéwki niekonwencjonalne schronienie; mieszkanie ze znajomymi lub dalsza
rodzing z braku innego lokum; lokal socjalny; lokal niestabilny;
przebywanie w domu - nie bezdomni
nazwa, adres placéwki Tekst
inny rodzaj miejsca Tekst
przyczyny ostatniego stownik dziatanie wtasciciela; koniec umowy najmu; konflikt w
epizodu bezdomnosci wielokrotnego | rodzinie/gospodarstwie domowym; przemoc w rodzinie/gospodarstwie
wyboru domowym; problemy z pracg; niepowodzenie w poszukiwaniu pracy poza
miejscem zamieszkania; przyczyny osobiste; przyczyny finansowe; wypis z
instytucji; imigracja; sity wyzsze - katastrofy naturalne
inne przyczyny — jakie Tekst
forma opuszczenia wybor planowane - z pozegnaniem; porzucenie - bez pozegnania; z przyczyn
placéwki jednokrotny regulaminowych (np. alkohol)
zgon w placéwce true/false
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rodzaje codziennego
zajecia w dniu przyjecia

stownik
wielokrotnego

zatrudnienie ptatne; zatrudnienie wspierane; praca wolontarystyczna;
nauka, szkolenia, doksztatcanie, kursy; bezrobocie; emerytura, renta;

do placowki wyboru przewlekta choroba, niepetnosprawnos¢

rodzaje codziennego stownik zatrudnienie ptatne; zatrudnienie wspierane; praca wolontarystyczna;

zajecia w dniu wielokrotnego | nauka, szkolenia, doksztatcanie, kursy; bezrobocie; emerytura, renta;

opuszczenia placéwki wyboru przewlekta choroba, niepetnosprawnos¢

problemy wymagajgce | stownik niepetnosprawnos¢; choroby przewlekte; inne problemy zdrowotne;

wsparcia wielokrotnego | zaburzenia psychiczne; uzaleznienie od alkoholu; uzaleznienie od innych

wyboru substancji np. narkotykow; uzaleznienie od hazardu; dtugi, zalegtosci w

ptaceniu czynszu; zalegtosci w sptacaniu kredytow; dtugi alimentacyjne;
brak codziennego zajecia (szkolen, pracy); doswiadczenie przemocy;
bezradnos¢, nieporadnosé zyciowa

inne problemy Tekst

wymagajace wsparcia

zrodta i rodzaje stownik umowa o prace na czas okreslony; umowa o prace na czas nieokreslony;

dochodu w dniu wielokrotnego | umowa zlecenie; umowa o dzieto; praca na czarno; samodzielna

przyjecia do placéwki wyboru dziatalnos¢; emerytura, renta; zasitek staty z pomocy spotecznej; inne
Swiadczenia z pomocy spotecznej; alimenty; granty, stypendia edukacyjne;
pomoc rodziny; inne zrédta dochodu; brak dochodéw

zrédta i rodzaje stownik umowa o prace na czas okreslony; umowa o prace na czas nieokreslony;

dochodu w dniu wielokrotnego | umowa zlecenie; umowa o dzieto; praca na czarno; samodzielna

opuszczenia placéwki wyboru dziatalnos¢; emerytura, renta; zasitek staty z pomocy spotecznej; inne
Swiadczenia z pomocy spotecznej; alimenty; granty, stypendia edukacyjne;
pomoc rodziny; inne zrédta dochodu; brak dochodéw

formy pomocy stownik wyrobienie dowodu tozsamosci; przywrdcenie statego meldunku;

udzielane we wielokrotnego | znalezienie czasowego mieszkania; znalezienie statego mieszkania;

wspotpracy z wyboru skontaktowanie z rodzing; uzyskanie nie-finansowej pomocy z OPS;

mieszkancem kontakt z Zespotem Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci; uzyskanie
emerytury lub renty; uzyskanie finansowej pomocy z OPS; kontakt z
ustugami prawnymi; kontakt ze stuzbg zdrowia; uzyskanie wynikéow badan
lekarskich niezbednych do podjecia pracy; kontakt w znalezieniu pracy;
umieszczenie w szpitalu, sanatorium; skierowanie do DPS; pozyskanie
miejsca w DPS; podjecie leczenia odwykowego; uczestniczenie w
spotkaniach grup AA lub AlAnon; kontakt z ustugami psychologicznymi

pozostate formy stownik pomoc w uzyskaniu $wiadectwa pracy, zaswiadczen o zatrudnieniu i

pomocy wielokrotnego | wynagrodzeniu; wydawanie zaswiadczen o pobycie; pomoc w napisaniu

wyboru CV, listu motywacyjnego; wniosek o udostepnienie danych osobowych;

kontrakty socjalne; indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci;
pomoc w napisaniu pisma do komornika, ZUS, wydziatu lokalowego;
umawianie wizyt u lekarzy specjalistow; pomoc w wypetnieniu drukéw;
wizyty u lekarza z podopiecznym, wizyty w szpitalu; kontakt z lekarzami
(ogdlnym, psycholog, psychiatra)

inne formy pomocy Tekst
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