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0 AUTORACH

Karolina Kawecka: psycholog, cert. specjalista terapii
uzaleznien, kierownik Osrodka Terapii Uzaleznien
i Poradni Zdrowia Psychicznego NZOZ Victi w Ursusie.

Marcin  Sobocki: przedstawiciel Biura Pomocy
i Projektéw Spotecznych w Warszawie w Wydziale
Pomocy Spotecznej - wspdtpracuje z organizacjami
pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb bezdomnych.

Katarzyna Perzanowska: urodzona 28.02.1969r.
wyksztatcenie wyzsze. Mezatka od 1995 r. jedno dziecko,
syn Filip. W Centrum Pomocy Blizniemu MONAR-
MARKOT kieruje od grudnia 2013 trzema schroniskami:
Schronisko dla osdéb bezdomnych po podstawowym
programie  terapii uzaleznienia  od alkoholu,
Specjalistyczne Schronisko dla o0séb bezdomnych
z lekkimi zaburzeniami psychicznymi, Specjalistyczne
Schronisko dla oséb w programie substytucyjnym. Praca
w CPB MONAR-MARKOT jest spetnieniem marzen
o pracy z ludZmi i wsérdd ludzi, jest dopetnieniem
dotychczasowego zycia.

Magdalena Wolnik: dziennikarka i autorka filmow
dokumentalnych, odpowiedzialna za  Wspdlnote
Sant'Egidio w Warszawie

Aleksandra Rozycka: Ekspert mieszkaniowy i autorka
analiz dotyczacych praktycznej pomocy mieszkaniowe;j.
W zakresie jej zainteresowan lezg w szczegdélnosci
zapobieganie bezdomnosci, mieszkalnictwo wspierane
oraz instrumenty zréznicowanej polityki mieszkaniowej
prowadzonej w zgodzie z pomocniczg rolg podmiotéw
publicznych i mechanizmami rynkowymi. Petni funkcje
naczelnika Wydziatu Zasobow Lokalowych
w Urzedzie jednej z warszawskich dzielnic.



WSTEP

Julia Wygnariska, Koordynatorka merytoryczna projektu i
badan , Najpierw mieszkanie — rzecznictwo oparte na
dowodach”, Fundacja lus Medicinae

Niniejsza krétka elektroniczna publikacja zawiera
opracowania prezentacji, ktérych osobiscie wystuchali
uczestnicy Seminarium Interesariuszy Bezdomnosci
w Warszawie pt. "Pomoc dla oséb z zaburzeniami
i chorobami psychicznymi doswiadczajacych kryzysu
bezdomnosci”, ktére odbylo sie 29 pazdziernika

w Kamilianskiej Misji Pomocy Spotfecznej. Byto to juz
siodme seminarium nieformalnej sieci Mazowieckich
Interesariuszy Bezdomnosci
Interesariusze Bezdomnosci).

(Facebook: Mazowieccy

Ideg seminariow jest dzielenie sie wiedzg o ciekawych
i sprawdzonych pomystach  wspierania ludzi
doswiadczajgcych bezdomnosci w grupie oséb, ktoére
w swoich rekach posiadajg czes¢ klucza do rozwigzania
problemu — interesariuszy. Nalezg do nich mieszkancy,
ludzie bezdomni, przedstawiciele samorzadu lokalnego,
organizacji  pozarzadowych, pracownicy  socjalni,
pracownicy stuzby zdrowia, administratorzy i zarzadcy
lokali, straznicy miejscy. Pomysty sg prezentowane przez
doswiadczonych prelegentéw zaréwno praktykow jak
i ekspertéw opowiadajgcych o swojej codziennej pracy,
osiggnieciach oraz wyzwaniach i barierach. Wiedza jest
punktem wyjsécia i inspiracjg do dyskusji nad nowymi
rozwigzaniami  skrojonymi na miare  lokalnej
spotecznosci.

Spotkanie podzielone byto na dwie czesci. Pierwsza
z nich dotyczyta aktualnie oferowanej pomocy osobom
z chorobami i zaburzeniami psychicznymi, ktére znajduja
sie w kryzysie bezdomnosci w Warszawie. Referentami
byli praktycy na co dziedA pomagajagcy osobom
zagrozonym, wykluczonym mieszkaniowo. W drugiej
czesci zostaly z kolei przedstawione propozycje
ekspertéw projektu rzeczniczego ,,Najpierw mieszkanie —
rzecznictwo oparte na dowodach” opisujgce mozliwosci
wrazania w Polsce programéw opartych o idee
,Najpierw  mieszkanie” adresowanych do ludzi
chronicznie bezdomnych z zaburzeniami psychicznymi w
szczegdlnosci z podwdjnym rozpoznaniem (powaznego
zaburzenia psychicznego i uzaleznienia od substancji).

Wydarzenie byto czescig projektu ,,Najpierw Mieszkanie
- rzecznictwo oparte na dowodach” finansowanego
z funduszy EOG w programie ,Obywatele dla
Demokracji” realizowanego przez lidera Fundacje
lus Medicinae oraz partneréw Kamiliariskg Misje Pomocy
Spotecznej i Armie Zbawienia w Islandii. Celem projektu
jest zgromadzenie argumentow na rzecz wprowadzenia
w Polsce efektywnych kosztowo i skutecznych
programow przetamywania bezdomnosci.

www.czynajpierwmieszkanie.pl

|

= ODaysIPwZIRYRYIR

MIESZKANIE NA ULICY CZY
NAJPIERW MIESZKANIE?



OPIEKA PSYCHIATRYCZNO-
PSYCHOLOGICZNA SKIEROWANA DO
0S0B BEZDOMNYCH

Karolina Kawecka, kierownik Osrodka Terapii Uzaleznien

i Poradni Zdrowia Psychicznego NZOZ Victi w Ursusie.

Pomoc psychologiczno - psychiatryczna osobom
doswiadczajgcym  kryzysu bezdomnosci  obejmuje
szerokie spektrum oddziatywan. Dotyczy bowiem
probleméw i konsekwencji psychicznych zwigzanych

z brakiem i utratg mieszkania, pracy, oséb bliskich,
zdrowia, trudnych takze traumatycznych przezyc.

W ramach o$rodka KMPS praca psychologa obejmuje:

= Wsparcie

=  Motywowanie

= Towarzyszenie

= Konsultacje, orzeczenia (badania psychometryczne)
= Interwencje kryzysowe

= Psychoedukacja: warsztaty, treningi

Czesto emocje jakie osoba bezdomna ze sobg przynosi to
wstyd, upokorzenie, poczucie pustki, brak nadziei,
utrwalone poczucie bezradnosci. Zwykle dzieje sie tak,
Ze ma ona przekonanie, ze spotkanie z psychologiem i tak
nic nie zmieni w jego zyciu. Nieufnie spodziewa sie listy
pytan, kilku dobrych rad i tego, ze ustyszy, co powinien
zrobié, zeby zy¢ inaczej.

Celem jaki stawiam sobie w pracy z osobami
bezdomnymi to: pomoc w odzyskaniu i zwiekszeniu
motywacji do wprowadzania zmian, wyjsciu z czynnego
uzaleznienia, odnalezieniu i wzmocnieniu wewnetrznych

zasobdéw jakie ta osoba posiada i w miare mozliwosci
wyréwnaniu deficytow.

Postawienie dobrej diagnozy problemowej, umozliwia
okreslenie  obszarobw do pracy i  kolejnosci
podejmowanych oddziatywan. Dzieki niej mozliwe jest
stworzenie  indywidualnego  planu  wychodzenia
z bezdomnosci, szytego na miare mozliwosci osoby.
Relacja oparta na dialogu motywacyjnym daje realng
szanse na zbudowanie przez osobe wtasnej checi do
zmiany oraz dobranie akceptowalnych przez nig $rodkéw
do osiggniecia celu. Tyczy sie to szczegdlnie
poczatkowego etapu pomocy, jakim jest np. rozpoczecie
pracy w obszarze leczenia uzaleznienia. Silnie dziatajgce
mechanizmy choroby, zwtaszcza zaprzeczanie, powodujg
opor przed podjeciem terapii. Tyczy sie to tez innych
choréb czy zaburzen, gdzie potrzebna jest scista
wspotpraca ze  specjalistami,  ktérzy  decyduja
o wdrozeniu w ramach potrzeby farmakoterapii
i rozpoczeciu psychoterapii.

Moja praca w osrodku leczenia uzaleznien i poradni
oparta jest na diagnozie klinicznej specjalisty psychiatry
oraz scisle okreslonych warunkach terapeutycznych.

Formy pomocy psychiatryczno-psychologicznej poza
osrodkiem KMPS refundowane przez NFZ oraz $rodki
z Urzedu Miasta:

Ambulatorium (poradnia PZP, poradnia uzaleznien,
substytucja-programy metadonowe)

Oddziat szpitalny

- stacjonarny (uzaleznien, psychiatryczny,
geriatryczny)

- dzienny (uzaleznien, psychiatryczny, opieka dzienna
Srodowiskowa)

Detoks

Opieka psychiatryczna obejmuje:

lekarza psychiatre (bez skierowania)

- diagnoza + farmakoterapia

psychologa (skierowanie od psychiatry lub od lek.
POZ)

- konsultacje, wsparcie, orzeczenia
psychoterapeute (skierowanie od psychiatry lub lek.
POZ)

- psychoterapia

Diagnoza dotyczy:

Chordéb psychicznych i zaburzerh osobowosci
Ostrych standw psychicznych

Uzaleznien (np. alkoholu i innych substancji
psychoaktywnych, hazardu i innych uzaleznien
behawioralnych)



Podwadjnej diagnozy
Uposledzen psychicznych

Schemat leczenia uzaleznien moze

wyglada¢ nastepujaco:

optymalnie

Izba wytrzezwien - detoks —> oddziat uzaleznien
(8-10 tyg.) = poradnia (ok. 2 lata)

W Polsce pomoc psychiatryczna swiadczona jest réwniez
dla oséb bez ubezpieczenia.

Na kazdym z etapow wychodzenia z bezdomnosci
potrzebne jest motywowanie i towarzyszenie osobom
w realizowaniu i modyfikowaniu zatozonego planu.

WSPARCIE W PLACOWKACH DLA 0S0B
BEZDOMNYCH KIEROWANE DO 0SOB Z
ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Marcin Sobocki, Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych m.st.

Warszawa

Reprezentuje Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych
ktore wspodtpracuje z organizacjami pozarzagdowymi
dziatajgcymi na rzecz wspierania oséb w kryzysie
bezdomnosci. Dotacje miejskie na dziatanie tych
organizacji przekazywane sg za posSrednictwem BPiPS.
Zyjemy w kraju resortowym gdzie kazda dziedzina zycia
ma swoje ministerstwo i swojg ustawe, a za tym - swoje
pienigdze i urzedy ktdre te pienigdze dzielg. Tutaj mamy
doktadnie taka sytuacje gdzie kiedy méwimy bezdomny
chory (nie tylko méwimy o chorobach psychicznych)
to juz méwimy o dwédch resortach. Mam tu na mysli
realizacje Ustawy o pomocy spotecznej, tj. o obowigzku
zapewnienia przez gmine schronienia, odziezy, positku

oraz realizacje Ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw publicznych.
Publiczna ochrona zdrowia oparta jest o kontrakty z NFZ
i nie ma mozliwosci finansowania Swiadczen medycznych
w placowkach dla oséb bezdomnych finansowanych
ze Srodkow pomocy spotecznej. Szukamy zawsze jakichs
furtek aby mdc realizowa¢ dziatania, np. poprzez
korzystanie z tzw. funduszu korkowego. W zasadzie nie
dotyczy on finansowania leczenia czy terapii a jedynie
profilaktyki. Wiemy, ze miedzy profilaktykg a terapig
w przypadkach o ktérych dzi§ moéwimy granica jest
ptynna wiec czasem udaje sie z tej pomocy skorzystac
organizacjom ktore  zajmujg  sie  profilaktyka
i wspotpracujg z placéwkami dla oséb bezdomnych.
Oczywiscie organizacje prowadzgce placéwki chciatyby
zapewni¢ petne wsparcie osobom ktérym pomagajg pod
swoim dachem co jest zrozumiate - tak bytoby przeciez
najwygodniej dla podopiecznych. Dla przyktadu mozna
porownaé¢ to do sytuacji w ktérej dyrektor szkoty
koniecznie chce mieé¢ u siebie pielegniarke, lekarza,
stomatologa — ten temat wraca gtdwnie w okresie
kampanii wyborczych, potem jednak okazuje sie ze nie
da sie tego zrobi¢, poniewaz dzieci objete sg tym samym
powszechnym systemem opieki zdrowotnej, co dorosli.
Nie ma mozliwosci ,pomieszania” ztotoéwek
»o08wiatowych” i ,,zdrowotnych” i my musimy ten punkt
widzenia reprezentowac. To, co teraz powiem, moze by¢
odebrane jako prowokacyjne. Otdz réwniez opinia
spoteczna niekoniecznie wspiera szczegdlne traktowanie
potrzeb zdrowotnych oséb bezdomnych. Czesto mozemy
ustysze¢ opinie w rodzaju: ,, To my mamy czekac prawie
rok, zeby dostaé¢ sie do lekarza, albo ptaci¢ za nig
rynkowa ceng, a ,,oni” (bezdomni) majg mieé wizyte za
darmo i natychmiast, tylko dlatego ze nimi sie ktos
spotecznie zainteresowat”. Takie reakcje s3 w pewnym
stopniu zrozumiate i nie nalezy ich lekcewazy¢.

My oczywiscie caty czas poszukujemy réznych rozwigzan
aby modc jak najbardziej profesjonalnie i skutecznie
pomagaé¢ chorym osobom bezdomnym. Oprécz barier
prawnych istnieje problem zakresu oferty organizacji
pozarzagdowych, ktdrym Miasto moze zleci¢ zadania.
JesteSmy teraz w trakcie ogtaszania drugiego konkursu
,dodatkowego” ktéry musimy zorganizowac poniewaz
zainteresowanie organizacji prowadzeniem placowek
niestety zmalato, w poréwnaniu z latami 2012-2015.
Po ostatnim konkursie okazato sie ze ubyly dwa
schroniska specjalistyczne - jednej organizacji nie udato
sie  wypetni¢ prawidlowo dokumentacji, a druga
organizacja w ogdle nie wystartowata w konkursie. Nie
ma sytuacji, w ktérej Miasto odmowitoby dotacji
organizacji, ktéra wystartuje w konkursie i prawidtowo



ztozy wniosek na prowadzenie schroniska — jest taka
potrzeba i sg na to pienigdze.

W  placowkach specjalistycznych istnieje tez taki
problem, ze osoby ktére trafiajg tam z chorobami
somatycznymi sg odpowiednio zaopiekowane jednak
niestety zdarzajg sie odmowy przyjecia 0séb z chorobami
psychicznymi. Na szczescie niektére schroniska zwykte
podejmujg sie tego zadania, przyjmujg takie osoby
i starajg sie im pomdc - w takim schronisku na przykfad
dzisiaj jesteSmy, a jest ich wiecej. Sg takie sygnaty ze —
wsrdad osdb bezdomnych - odsetkowo jest wiecej kobiet
z zaburzeniami psychicznymi niz mezczyzn, a z miejscami
dla kobiet jak wiadomo jest duzo gorzej. W tym miejscu
chciatbym podziekowaé Wspdlnocie Chleb Zycie, ktéra
prowadzi schronisko specjalistyczne i schronisko zwykte
do ktérego takze przyjmuje osoby zaburzone psychicznie
na co Wspdlnota nie otrzymuje zwiekszonej dotaciji.
Wspdtpracuje natomiast z publiczng stuzbg zdrowia,
innymi organizacjami, z lekarzami i placéwkami ktdre
takg pomoc swiadczg. Wydaje mi sie ze pdki co tak to
bedzie wygladac, nie sgdze aby w najblizszej przysztosci
to miato sie zmienic¢. Nie przypuszczam aby kto$ odszedt
od resortowego finansowania tych podstawowych
rzeczy, cho¢ czasem szkoda. Pewnie styszeli Paistwo
o ,budzecie zadaniowym”, ktéry od pewnego czasu
funkcjonuje. Wprowadzenie budzetu zadaniowego miato
stuzy¢ odejsciu przy planowaniu wydatkéw od dziatow,
rozdziatdw, paragraféw, aby o budzecie mowic
w szerszej niz resortowa skali. Nie jestem fachowcem
od budzetu ale na moje oko efekt jest taki, ze oprdcz
budzetu tego klasycznego robi sie tez ten zadaniowy.
Ale dalej dyscyplina finanséw publicznych kaze nam
pilnowac¢ — dziatéw, rozdziatéw i paragraféw. Niestety
trudno o inny pomyst na to, w jaki inny sposéb
kontrolowa¢ finanse publiczne. Miejmy nadzieje ze uda
sie komu$ w przysztosci znalezé witasciwy sposob
na zmiane.

PRZYKLADOWY PROGRAM WSPARCIA
KIEROWANY DO 0SOB Z ZABURZENIAMI
PSYCHICZNYMI

Katarzyna Perzanowska, Centrum Pomocy Blizniemu Monar —
Markot.

Centrum Pomocy Blizniemu MONAR MARKOT
w Warszawie powstato w 1993 roku wéwczas pod nazwa
MARKOT-3. Powofano go w ramach zainicjowanego
Ruchu na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnos$ci MARKOT.
Utworzono wodwczas sie¢ placéwek opiekunczych,
ktére przyjety nazwe MONAR - MARKOT, gdzie drugi
czton utworzono z pierwszych liter imienia i nazwiska
zatozyciela MONARU Marka Kotanskiego.

W chwili obecnej na terenie Centrum Pomocy Blizniemu
MONAR — MARKOT dziataja:

Schronisko dla Mtodziezy Defaworyzowanej

Schronisko dla Oséb Bezdomnych

Schronisko dla Oséb Bezdomnych po podstawowym
programie terapii uzaleznienia od alkoholu
Specjalistyczne Schronisko dla oséb w programie
substytucyjnym

Specjalistyczne Schronisko dla Oséb Bezdomnych z lekkimi
zaburzeniami psychicznymi

oraz Stowarzyszenie MONAR Izba Chorych w
Warszawie, w ramach ktérego sSwiadczone s3g ustugi
medyczne na oddziatach:



Oddziat Detoksykacji od Alkoholu, w ktérym pacjent
przebywa od 10 do 14 dni

Oddziat Terapii Uzaleznienia od Alkoholu, terapia trwa 12
tygodni jest to oddziat dzienny i stacjonarny.

Schronisko dla mtodziezy defaworyzowanej

Schronisko jest koedukacyjne, dysponuje 35 miejscami
i jest przeznaczone dla oséb mtodych od 18 do 30 roku
zycia, czesto z problemem alkoholowym, narkotykowym
oraz zaburzeniami psychicznymi, ktére z bardzo réznych
powoddw znalazty sie w sytuacji kryzysu, a przez
to sg zagrozone bezdomnoscig lub juz doswiadczajg
bezdomnosci. Schronisko petni funkcje miejsca wczesnej
opieki specjalistycznej, gdzie nacisk jest ktadziony
na wzbudzenie i utrzymanie motywacji do pracy nad
sobg, edukacje w zakresie uzaleznien i towarzyszacych
im choréb. Zadaniem kadry jest wczesne rozpoznanie
i zdiagnozowanie problemdw podopiecznych
i opracowanie odpowiednich dla nich programéw
wychodzenia z bezdomnosci oraz pdzniejsze wspieranie
podopiecznych w czasie ich realizacji. Program
korekcyjny oparty jest na zatozeniach spotecznosci
terapeutycznej. Proces wychodzenia z bezdomnosci
odbywa sie poprzez udziat mieszkancow
w nastepujacych aktywnosciach:

Udziat w wybranych szkoleniach i kursach zawodowych
organizowanych przez Stowarzyszenie MONAR i inne
podmioty, ewentualnie podjecie nauki szkolne;j.

Udziat w proponowanych zajeciach edukacyjnych,
terapeutycznych, kulturalnych, sportowych rekreacyjnych,
réwniez poza placéwka.

Udziat odbiorcéw programu w codziennych spotkaniach
spotecznosci.

Podejmowanie funkcji w zarzgdzaniu

i wspdtodpowiedzialnosci za codzienne funkcjonowanie
schroniska.

Udziat w dziataniach i pracach na rzecz schroniska

i jego mieszkancow, a nastepnie podjecie pracy

na zewnatrz placowki.

Podjecie leczenia odwykowego w systemie
ambulatoryjnym - oddziaty dzienne, poradnie lub innego
leczenia specjalistycznego, jezeli jest to konieczne.

Praca indywidualna z wychowawcg prowadzacym,
pracownikiem socjalnym iinnymi pracownikami dotyczaca
tworzenia oraz realizowania programéw wychodzenia z
bezdomnosci, radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych,
nabywania umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania
problemow, itp.

Osoby przebywajgce na schronisku majg zapewniony
catodzienny pobyt z wyzywieniem - trzy positki dziennie.
Na schronisko przyjmowane s3 osoby trzezwe i nie
wymagajgce hospitalizacji.

Schronisko dla oséb bezdomnych

Schronisko jest koedukacyjne, dysponuje 30 miejscami
i jest przeznaczone dla oséb od 18 roku zycia bez
ograniczenia wieku. Osoby przebywajgce na schronisku
majg zapewniong opieke pracownika socjalnego oraz
catodzienny pobyt z wyzywieniem - trzy positki dziennie.
Na schronisko przyjmowane sg osoby trzezwe i nie
wymagajace hospitalizacji.

Schronisko dla Oséb Bezdomnych po podstawowym
programie terapii uzaleznienia od alkoholu

Schronisko swiadczy ustugi dla oséb dorostych od 18
roku zycia bez ograniczenia wieku, jest koedukacyjne
i dysponuje 35 miejscami, ktore przeznaczone s3 dla
ludzi bezdomnych uzaleznionych od alkoholu.
Na schronisko przyjmowane sg osoby, ktdre ukonczyty
program podstawowej terapii alkoholowej. Pobyt
w schronisku jest kontraktowany na pét roku, moze
zosta¢ przedtuzony jedynie w sytuacji nagltej
i wyjatkowej. W ofercie schroniska jest uczestnictwo
w grupach wsparcia, zajeciach alkoholowej terapii
pogtebionej. Schronisko oferuje réwniez pomoc
psychologa, pracownika socjalnego, wsparcie
terapeutyczne oraz catodobowy pobyt w placéwce
z trzema positkami dziennie. Do programu przyjmowane
sg osoby bezdomne po wstepnej rozmowie
kwalifikujgcej z psychologiem oraz po podpisaniu
kontraktu na realizacje planu wychodzenia
z bezdomnosci. Osoby zobowigzane sg do podjecia
legalnej pracy.

Specjalistyczne Schronisko dla Oséb Bezdomnych
z lekkimi zaburzeniami psychicznymi

Schronisko oferuje ustugi dla oséb dorostych od 18 roku
zycia, jest koedukacyjne i dysponuje 15 miejscami.
Zostato utworzone z myslag o pomocy osobg bezdomnym
z zaburzeniami psychicznymi, ktére ze wzgledu na swdj
stan szybko sg eliminowane 1z placowek nie
doprowadzajgc do zmiany swojej sytuacji zyciowej, a tym
samym nie rokujgc na zmiane. Program realizowany w
schronisku wychodzi naprzeciw problemowi wigczajac
osoby bezdomne z lekkimi zaburzeniami psychicznymi
do wychodzenia z bezdomnosci. Osoby te maja
zapewniong opieke lekarza psychiatry, psychologa,
pracownika socjalnego, pielegniarki oraz catodobowy
pobyt w placéwce z trzema positkami dziennie. Raz w
tygodniu odbywajg sie zajecia gimnastyczne prowadzone
przez wykwalifikowanego trenera oraz grupa wsparcia
prowadzona przez psychologa. Do schroniska
przyjmowane sg osoby trzezwe i nie wymagajgce
hospitalizacji.



Specjalistyczne Schronisko dla oséb w programie
substytucyjnym

Schronisko jest koedukacyjne, oferuje 15 miejsc
i Swiadczy ustugi dla oséb dorostych od 18 roku zycia bez
ograniczenia wieku, ktére nie wymagajg hospitalizac;ji.
Do schroniska przyjmowane sg osoby trzeiwe oraz
uczestniczagce w programach substytucji lekowe]. Pobyt
wynosi do 12 miesiecy i moze zostac przedtuzony jedynie
w sytuacji nagtej i wyjgtkowej. Schronisko oferuje pomoc
psychologa i pracownika socjalnego, wsparcie
terapeutyczne oraz uczestnictwo w grupach wsparcia,
a takie zapewnia podopiecznym catodobowy pobyt
w placédwce oraz trzy positki dziennie.

Od 2012 roku jesteSmy w trakcie rewitalizacji.
Zmieniamy sie aby podnies¢ standard i polepszyé
warunki pobytu naszym podopiecznym. Posiadamy
wykwalifikowang kadre specjalistow, lekarzy
i pracownikoéw socjalnych.

Przy pomocy pracownikdw Socjalnych staramy aby nasi
Podopiecznym w uzyskali badz odzyskali réznego rodzaju
Swiadczenia, wspomagamy w kompletowaniu
dokumentacji umozliwiajgcej sktadanie podan
o mieszkania socjalne badz komunalne, odzyskiwania
Swiadectw szkolnych i zawodowych.

Misjg Stowarzyszenia MONAR jest pomoc bliznim
w duchu mitosci, tolerancji, dbatosci o ludzkg godnosé
oraz poszanowanie praw cztowieka. MONAR wierzy,
ze nikt nie jest stracony na zawsze, ze kazdy cztowiek
zastuguje na pomoc, na szanse odnalezienia swego

miejsca w Swiecie. MONAR lansuje otwartosc
i wrazliwosé na innych, czynienie dobra,
odpowiedzialno$¢ za  wilasne zycie i  wiare

w hieograniczone mozliwosci cztowieka.

HISTORIA 0SOBY ZNAJDUJAGE) SIE W
KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

Magda Wolnik, Wspdlnota Sant’Egidio w Warszawie

Pan Jurek to spokojny i na ogdt sympatyczny starszy pan,
ktorego od okoto podttora roku widujemy regularnie
w centrum Warszawy, gdzie jako Wspdlnota Sant’Egidio,
co tydzien spotykamy sie z grupg bezdomnych.
Przygotowujemy dla nich ,kolacje na ulicy”, przynosimy
kanapki, stodycze, herbate, potrzebne ubrania, a zimg
takze goracag zupe. Co tydzien w umodwionych dwdch
miejscach czeka na nas ponad 100 bezdomnych osdb.
Innego dnia odwiedzamy zaprzyjaznionych bezdomnych
na peryferiach naszego miasta oraz mieszkancow
jednego z warszawskich DPS-6w. Wszystkie nasze
dziatania sg bezinteresowne, oparte na wolontariacie,
w ktéry na state jest zaangazowana grupa okoto 50
mtodych ludzi. JesteSmy czescig miedzynarodowe;j

wspolnoty katolickiej, powstatej w 1968 roku w Rzymie
i obecnej dzis w 75 krajach.

Nasza niewielka, cho¢ dla wielu bezdomnych istotna
pomoc materialna, jest poczatkiem poznania, rozmowy,
a z czasem takze gtebszej przyjazni, ktéra pocigga
za sobg wspdlng prébe zmiany trudnej sytuacji
bezdomnosci, w jakiej znajduje sie dana osoba. Czasem
jest to jedynie motywacja do zmiany witasnego zycia,
czasem pomoc W znalezieniu pracy, wyrobieniu
dokumentdéw, towarzyszenie w szpitalu czy znalezienie
miejsca w odpowiednim osrodku prowadzonym przez
bedace tutaj i zaprzyjaznione z nami organizacje.



Pan Jurek nalezy do tych starszych osdb, ktére nie majg
zadnych natogéw, ale nie posiadajg jednoczesnie
Swiadczen emerytalnych badz rentowych, ktére
wystarczatyby im na utrzymanie. Brak Swiadczen pana
Jurka wynika po czesci z tego, ze - jak zeznaje -
dokumenty potwierdzajgce jego prawo do emerytury
sptonety, po czesci zas z tego, ze nie prébuje nawet
wyrobié ich kopii (nie ma na to czasu). Ma okoto 65 lat,
mieszka w spalonym dwukondygnacyjnym domu
ukrytym wsrod krzewdw na Woli. Wedtug jego
informacji, kiedy$ pracowat tam jako stréz poses;i.
Wydaje sie nie posiada¢ zadnych praw do terenu ani
budynku, nie ma statego kontaktu z wtascicielem,
podejrzewa go jednak o chec¢ wyrzucenia i sprzedania
terenu developerowi. Budynek po spaleniu jest w stanie
optakanym: nie ma w nim niektérych okien, nie ma
wody, pradu ani zadnego Zrédfa ogrzewania, sciany
na pietrze sg osmalone. Pan Jurek zdaje sie wykazywac
cechy zbieractwa, gromadzac w swoim spalonym domu
tysigce torebek foliowych wypetnionych najrozmaitszymi
rzeczami, ktére mogg mu sie kiedys$ przydaé oraz cechy
zaburzen urojeniowych — ma sztywny system przekonan
zwigzanych ze swoim lokalem, swojg rolg w walce
0 niego, stosunkiem otoczenia do jego osoby, swoim

bezpieczenstwem (kojarza sie one z urojeniami
przesladowczymi i oddziatywania, mysleniem
magicznym). Jego zdaniem dom zostat umyslnie

podpalony, a nastepnie kilka razy okradziony i caty czas
grozi mu niebezpieczenstwo kolejnych napadoéw.
Ogrodzenie faktycznie nosi $lady wtaman, a miejsce
z pewnoscig nie jest bezpieczne. Pan Jurek, w swoim
przekonaniu, nie moze na dtuzej opusci¢ posesji bedgcej
dowodem zbrodni oraz spedza miesigce na gromadzeniu
dokumentacji i opisywaniu wydarzenn zwigzanych
z rzekomym podpaleniem, prowadzac — wedle jego
deklaracji — niekonczace sie sprawy sgdowe. Pisanie pism
sgdowych, ktdre nie wiadomo do kogo kieruje, pochtania
cafg jego energie i czas. Zostaje go jedynie tyle, zeby
zdoby¢ jedzenie, ale juz nie dos¢, zeby zadbad
o zdrowie lub chroni¢ sie przed zimnem. Jednoczesnie
pan Jurek odmawia jakiegokolwiek  kontaktu
z pracownikami socjalnymi, policjg i strazg miejska,
wykazujgc sie ogromng nieufnoscig do wszelkich
urzednikow i placéwek pomocowych. Izoluje sie od
spoteczenstwa, lubi podejmowaé dyskusje filozoficzne
i teoretyczne (skonczyt studia wyzsze?), ma w sobie
wiele leku przed ludZmi, poczucia odrzucenia, frustracji,
krzywdy i dyskryminacji. Nigdy nie uzyskaliSmy
informacji, z ktorych wynikatoby, ze Pan Jurek byt
diagnozowany psychiatrycznie. Jednym z jego wielu
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lekéw jest takzie lek przed wizytg u jakiegokolwiek
lekarza.

Zdajemy sobie sprawe, ze pan Jurek nie powinien
mieszka¢ w miejscu, w ktérym przebywa, a jednoczesnie
jestesmy Swiadomi, ze wszelkie dotychczasowe préby
przekonania go do zamieszkania w osrodku dla osdéb
bezdomnych skonczyly sie fiaskiem i w jego przekonaniu
bytyby dla niego najwiekszg zyciowag tragedig. Przez
ostatnich kilka miesiecy prébowaliSmy przekonaé Pana
Jurka, aby wybrat sie razem z nami obejrze¢ osrodek
zaprzyjaznionej z nami Kamiliaiskiej Misji Pomocy, ktéra
zaoferowata mu miejsce w schronisku i pomoc w jego
sytuacji. Pomimo zaufania, jakim obdarza nas Pan Jurek,
wynikajgcego z  licznych, regularnych  spotkan
i cierpliwych rozmoéw, do tej pory nie udato nam sie
przekonac¢ go do opuszczenia spalonego domu i podjecia
proby zamieszkania w domu przy ul. Traktorzystéw.
Deklaruje wstepne zainteresowanie naszymi
propozycjami dalej idgcej pomocy (z przeprowadzka
wiacznie), ale gdy tylko niebezpieczenstwo mija,
zapomina o swoich deklaracjach ttumaczac sie ogromem
obowigzkédw sgdowych i eskalujagc oczekiwania
co do doraznej pomocy. Widzac jego nieustepliwos$c
W opuszczeniu posesji, na ktérej mieszka oraz bojac sie,
Zze moze nie przezy¢ kolejnych, dotkliwych w naszym
kraju mrozow, zesztej zimy zdecydowalismy sie pomadc
mu w najpilniejszych naprawach domu — wraz z grupg
wolontariuszy zabezpieczyliSmy okna, uprzatnelismy
goére Smieci z jednego z pomieszczen, w ktorym spat,
na zapadajacy sie podtoge potozylismy ptyty oraz blache,
materac, a takze piec gazowy. Regularnie kontaktujemy
sie z panem Jurkiem spotykajagc go w czasie ,kolacji
na ulicy”, odwiedzajgc go w miejscu jego zamieszkania,
dostarczajgc mu najpotrzebniejsze lekarstwa i zywnos¢.
Zdajemy sobie jednak sprawe, ze jest to wyjscie
tymczasowe i dalekie od rozwigzania problemu - zamiar
kompletnego remontu domu jest naszym zdaniem
utopig, na ktdérg nie chcemy dawaé panu Jurkowi
ztudnych nadziei. Jednoczesnie staramy sie mu
towarzyszy¢ na miare naszych mozliwosci, nie rezygnujac
z nadziei na zmiane jego potozenia. Bedziemy wdzieczni
za wszelkie Panstwa sugestie i rady moggce pomac
zmienic sytuacje Pana Jurka.



DOSTEPNOSC MIESZKAN DLA 0S0B
DOSWIADGZAJACYCH BEZDOMNOSCI |
CHOROB PSYCHICZNYCH MIN.
UCZESTNIKOW PROGRAMOW
,NAJPIERW MIESZKANIE™

Aleksandra Zasobow

Wydziat
dla dzielnicy Warszawa Mokotdéw

RozZycka, Lokalowych

Mogtoby wydawaé sie, ze programy wychodzenia
z bezdomnosci dla oséb doswiadczajgcych chordb
psychicznych majg szanse wtedy, gdy sg prowadzone
w lokalach publicznych — jedynej naprawde taniej
i jednoczesnie dtugoterminowej formie zamieszkania
w Polsce. Jednak doswiadczenie organizacji projektow
mieszkaniowych prowadzonych dla tej grupy w innych
krajach pokazuje réwniez szersze mozliwosci. Nalezy
do nich pierwowzér programéw typu ,Najpierw
mieszkanie”, ktory bazuje na mieszkaniach
wynajmowanych na wolnym rynku w Nowym Yorku.
Uczestnicy programu zostali zobowigzani
do przekazywania 30% swoich przychodéw na poczet
czynszu. Kwota ta przy zatozeniu otrzymywania zasitku
typu socjalnego, potfaczona z rzgdowym dodatkiem typu
mieszkaniowego, pozwala na wynajecie na wolnym
rynku przyzwoitej kawalerki w dzielnicach
zamieszkiwanych przez nizszg klase $redniga.

Na pierwszy rzut oka wydaje sie to rozwigzaniem
abstrakcyjnym w polskich realiach, ale jednak moze
stanowi¢ zachete do przegladu wszystkich form
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mieszkalnictwa w Polsce po katem mozliwosci ich
wykorzystania: zaréwno biorgc pod uwage ich realng
dostepnos¢, jak przystawanie przepisdow regulujgcych
dany sektor do szczegdlnych wymogdéw programéw
dla omawianej grupy oséb bezdomnych. Analizie
poddano wiec zasoby wolnorynkowe, towarzystw
budownictwa spotecznego, spdtdzielni mieszkaniowych,
gminy, Skarbu Panstwa oraz zasoby okreslane mianem
mieszkalnictwa wspomaganego, wykorzystujace rdzne z
wymienionych zasobéw. Wyniki (opracowanie dostepne
na stronie projektu www.czynajpierwmieszkanie.pl)
wskazujg jako najlepszg te ostatniag forme, nie zas
typowe lokale komunalne.

Jednak pomimo wielu niewatpliwych zalet formuty
mieszkan chronionych dla prowadzenia programéw dla
bezdomnych i chorych psychicznie, w potowie roku 2015
w statystykach rocznych Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej wykazywano jeden taki lokal w kraju.
Powyzsze nie $wiadczy o niedocenianiu lokali
chronionych przez jednostki pomocy spotecznej i przez
tzw. trzeci sektor. Przeciwnie mieszkania chronione byty
dotad podstawowa formg dla urzadzania mieszkan
treningowych, usamodzielniajgcych czy wspieranych.
O poszerzenie ich puli zabiegajg nie tylko organizacje
pracujgce na rzecz bezdomnych, ale réwniez na rzecz
wielu innych grup. Ostatnio kwestia ta zostata poruszona
przez NIK w ,Informacji o wynikach kontroli: Pomoc
w usamodzielnianiu sie petnoletnich wychowankéw
pieczy zastepczej” (KPS-4101-001-00/2014, Nr ewid.
189/2014/P/14/45/KPS). Wskazano, ze brak mieszkan
typu rotacyjnego dla petnoletnich wychowankéw pieczy
zastepczej, w trakcie oczekiwania w dtugich kolejkach do
lokalu komunalnego, moze powodowaé nawet
konieczno$é¢ udzielenia mtodym ludziom schronienia
w placéwkach dla bezdomnych, jak miato to miejsce
w jednym z duzych miast.

Mozna przypuszczaé, ze aktualny deficyt mieszkan
chronionych w pewnej czesci wynika w pewnej mierze
ze specyficznej sytuacji formalnej, w ktérej obecnie
znalazto sie mieszkalnictwo wspomagane.

Mieszkania chronione, o ktérych mowa w artykule 53
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
sg obecnie podstawowa i jedyng w Polsce formg prawna
dla mieszkalnictwa wspomaganego. Znaczne
usztywnienie wymagan dla organizacji tych mieszkan
pojawito sie wraz z wprowadzeniem Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012

r. w sprawie mieszkan chronionych. Delegacja
do okredlenia szczegdtowych wytycznych zostatfa
wprowadzona do ustawy o pomocy spotecznej



stosunkowo niedawno, bo wraz z nowelizacjg z dnia
3 maja 2011 r. Nastepnie okres dostosowania
istniejgcych mieszkann do nowych wymogdw okreslonych
w Rozporzadzeniu trwat do korica roku 2014 r.

Jednak nowa regulacja zawiera bariery zaréwno dla
tworzenia nowych, jak rowniez do kontynuacji,
dotychczasowych mieszkan chronionych, w zasadzie
gtéwnie za sprawg dwodch trudnych do realizacji
przepisow:

W § 6. 2. postanowiono, ze ,Wyposazenie pomieszczen
i pokoi mieszkalnych w mieszkaniu chronionym
uwzglednia podstawowe potrzeby i mozliwosci oséb
skierowanych, przy czym jedno mieszkanie chronione
przeznaczone jest dla nie mniej niz 3 osob, a minimalna
powierzchnia uzytkowa dla jednej osoby nie moze byc
mniejsza niz 12 m?.

Skutkiem takiego wymogu jest koniecznos¢ likwidacji
mieszkan, o powierzchni ponizej 12x3 osoby, tj. 36 m>.
Inng konsekwencjg jest brak dalszej mozliwosci
wykorzystania formuty mieszkan chronionych dla osdb,
ktorych specyficzne potrzeby wymagajg zamieszkiwania
samodzielnego lub do dwdch osdb. Dotyczy to witasnie
wielu o0séb doswiadczajgcych chordb psychicznych,
w tym bezdomnych.

Ponadto problematyczne jest wdrozenie w praktyce § 6.
4. Rozporzadzenia w brzmieniu: ,,Wymiary pomieszczen
w mieszkaniu chronionym umoZliwiajqg wykonanie
manewru wozkiem inwalidzkim w miejscach zmiany
kierunku ruchu”.

Co ciekawe w przepisie nie wspomina sie o innych
udogodnieniach dla niepetnosprawnych ruchowo, ani
w odniesieniu do lokalu, ani budynku, ani dostepnosci
kondygnacji. Powyzszy przepis niestety prowadzi albo
likwidacji mieszkan, gdzie sg trwate przeszkody
architektoniczne i techniczne dla dostosowania,
albo do likwidacji mieszkan, ktdrych dostosowanie jest
bardzo kosztowne i wyda sie decydentom nieracjonalne,
w sytuacji gdy z lokali nie bedy korzysta¢ osoby
poruszajgce sie na wozkach. Tym samym zaweza sie baza
lokalowa dla urzadzania nowych mieszkan,
chyba ze s3 one wybudowane po 2002 roku wedtug
aktualnych warunkéw technicznych. Jednak w zasobach
ogdétem, w szczegdlnosci komunalnych, marginalny jest
udziat nowych domdéw mieszkalnych.

Wtdrng konsekwencjg tych mato dogodnych ram
prawnych jest brak realnej szansy na istotng i szybka
poprawe  sytuacji w  zakresie = mieszkalnictwa
wspomaganego dzieki wykorzystaniu funduszy
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europejskich. Zgodnie z ,Wytycznymi  Ministra
Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego
i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020"

(Rozdziat 6 ,Wsparcie rozwoju ustug spotecznych
w ramach Pl 9iv”, Podrozdziat 6.4 ,Mieszkania
wspomagane”, www.mr.gov.pl) obecnie istnieje
priorytet dla tych przedsiewzie¢ mieszkalnictwa
wspomaganego, przede wszystkim w standardzie

mieszkan chronionych.

Przytoczone Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie mieszkan
chronionych, poza przepisami wskazanymi jako bariery,
wprowadza réwniez szereg interesujgcych rozwigzan.
Jako  przyktad mozna poda¢  doprecyzowanie
dysponowania lokalami przez organizacje pozarzgdowe,
ktéore nie sy upowaznione do wydania decyzji
administracyjnej o korzystaniu $wiadczenia w postaci
mieszkania chronionego, jak jednostki pomocy
spotecznej. Po wejsciu w 2Zycie Rozporzadzenia
organizacje mogg juz wynajmowac lokale chronione
swoim podopiecznym na podstawie umowy
cywilnoprawnej.

Podsumowujac dla rozwoju bazy mieszkaniowej dla oséb
bezdomnych doswiadczajgcych choroby psychicznej
potrzebne bytoby w mozliwie krétkim terminie usuniecie
barier formalnych dla utrzymania i rozwijania mieszkan
wspomaganych — w niewielkim zakresie — dwdch
wskazanych przepiséw. Jednoczesnie wskazane wydaje
sie uzupetnienie przepisow o nowg regulacje, ktéra
przewidywataby réwniez systemowy mechanizm
zasilania tego zasobu dla szybszego rozwoju programéw
mieszkaniowych dla oséb bezdomnych doswiadczajacych
choroby psychicznej, zgodnie z zatozeniem
deinstytucjonalizacji lecznictwa psychicznego.

DODATKOWE INFORMACJE

Podczas seminarium przedstawione zostaty jeszcze
ekspertyza badawcza Katarzyny Lech ,,Wsparcie dla oséb
chronicznie bezdomnych z doswiadczeniem choroby
psychicznej wedtug zasad NM” oraz prezentacja Julii
Wygnanskiej opisujgca idee i zasady programow
Najpierw mieszkanie. Prezentacje dostepne sg na stronie
projektu NMROD — zapraszamy do lektury:

http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/warszawa-pazdziernik-

2015/




ZAKONCZENIE

stanowita

Podsumowanie
interesariuszy. WS$réd nich znalezli sie m.in. Zastepca

spotkania dyskusja
Burmistrza Miasta Stotecznego Warszawa Ursus,
przedstawiciele: Osrodka Pomocy Spotecznej Warszawa
Ursus, Piaseczno, Warszawa Wola, Stowarzyszenia
Pomocy i Interwencji Spotecznej, Biura Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego Warszawa Ursus, Osrodka
Wsparcia Stowarzyszenia Pomost, NZOZ Victi, Wspdlnoty
Chleb Zycia, Centrum Pomocy Blizniemu Monar -
Markot, Wspdlnoty Sant Edigio, Mokotowskiego
Hospicjum Swietego Krzyza, Fundacji lus Medicinae,
Akademii  Pedagogiki Specjalnej w  Warszawie,
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, Wydziatu
Zasobow  Lokalowych dla  Dzielnicy @ Mokotow,
funkcjonariusze policji, strazy miejskiej, przedstawiciele
mediéw, a takze przedstawiciel Biura Pomocy
i Projektow Spotecznych.

Duzym zainteresowaniem cieszyta sie propozycja
implementacji  programu  "Najpierw  Mieszkanie"
w Polsce. Przedstawione ekspertyzy potwierdzity, ze nie
jest to zadanie niewykonalne. Rozwigzanie to
w niektorych przypadkach zdaniem badaczy NMROD jest
jedyng nadziejg na uratowanie zycia osobom z podwdjng
diagnoza zyjacym na ulicy. Niejednokrotnie praca
streetworkerdow polega na motywowaniu takich oséb do
przyjscia do schroniska. Pracownicy schroniska Pensjonat
Socjalny ,,Sw. tazarz” KMPS z do$wiadczenia wiedzg, ze
takim osobom jest trudno utrzymac sie w schronisku.
Nie wybrali oni bezdomnosci, chcg z niej wyjs¢ jednak
regulamin, duze zageszczenie o0séb w jednym
pomieszczeniu czy warunki jakie proponuje im
schronisko stanowig dla nich Zrédto lekéw i obaw, a tym
samym barier nie do pokonania. Lek spoteczny,
natrectwa, uzaleznienia, zaburzenia i choroby psychiczne
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leczy¢ mozna dzieki zaangazowaniu pracy specjalistow,
m.in. psychiatry i psychologa. Do bezdomnych Zzyjacych
na ulicy nie dociera taka pomoc. W programie ,, Najpierw
Mieszkanie” osoba otrzymuje petne wsparcie grupy
specjalistdw, ktéra zaangazuje sie i pomoze rozwigzac
kazdy z problemdéw podopiecznego. Program faktycznie
budzi wiele kontrowersji jednak rozwazajgc wszystkie
za i przeciw panelisci udowodnili, ze tych za jest znacznie
wiece]. ChcielibySmy zaangazowac jak najwiekszg grupe
interesariuszy we wsparcie nas w propagowaniu idei
programu oraz mamy nadzieje na jego zorganizowaniu
w przysztosci.



UCZESTNICY SEMINARIUM
INTERESARIUSZY BEZDOMNOSC!

Tabela 1. Uczestnicy VIl warszawskiego seminarium interesariuszy bezdomnosci, 29 pazdziernika 2015

Grazyna Adamaszek- Kubaszewska Osrodek Pomocy Spotecznej Warszawa Wola
Agnieszka Barczewska Mokotowskie Hospicjum Swietego Krzyza

Marzenna Bednarczyk Osrodek Pomocy Spotecznej Warszawa Ursus

0. Hubert Bieniek Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej

Albert Biernat Komisariat Policji Ursus

Katarzyna Chotkowska Stowarzyszenie POMOST

Krystyna Chrominska Osrodek Pomocy Spotecznej Warszawa Wola
Agnieszka Cieplak Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej

Henryka Dembinska Osrodek Pomocy Spotecznej Warszawa Ursus
Krzysztof Gtuszek Komisariat Policji Ursus

Anna Godzwa Osrodek Pomocy Spotecznej Warszawa Ursus
Agnieszka Grabowska Osrodek Pomocy Spotecznej Warszawa Ursus

Robert Jonczyk Komisariat Policji Ursus

Karolina Kawecka NZOZ Osrodek Terapii Uzaleznien Victi

Anna Kotacz Osrodek Pomocy Spotecznej Warszawa Wola

Piotr Komorowski Komisariat Policji Ursus

Robert Konopka Komisariat Policji Ursus

Marek Krupa Straz Miejska Ursus

Danuta Ksigzek Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej

Dorota Lazar — Sito Urzad Dzielnicy Ursus - Inspektorat Biura Bezpieczenstwa
Katarzyna Lech Lekarz psychiatra, psychoterapeuta

Ewa Marczak Osrodek Pomocy Spotecznej Warszawa Wola

Anna Maszewska Komisariat Policji Ursus

lwona Mazur CPB Monar — Markot

Michat Osowski Komisariat Policji Ursus

Katarzyna Perzanowska CPB Monar - Markot

Robert Pierczyk Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Piaseczno
Adriana Porowska Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej

Justyna Poznariska NZOZ Osrodek Terapii Uzaleznien Victi

Artur Rogowski Komisariat Policji Ursus

Aleksandra Rézycka Wydziat Zasob6w Lokalowych dla Dzielnicy Mokotéw
Agnieszka Rytel Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spotecznej
Marcin Sobocki Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych m st. Warszawy
Kazimierz Sternik Burmistrz Warszawa Ursus

Anna Suska Kamilianska Misja Pomocy Spotecznej

Marzena Szaniawska Osrodek Pomocy Spotecznej Warszawa Ursus

Anna Szmyd Urzad Dzielnicy Ursus - Delegatura Biura Bezpieczenstwa
Katarzyna Toeplitz Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej

Emilia Truskolaska Uniwersytet Biatystok

Dorota Trzaska Mokotowskie Hospicjum Swietego Krzyza

Renata Trzeszczak Wspdlnota Chleb Zycia

Aleksandra Usigdek Osrodek Wsparcia Stowarzyszenie Pomost

Iwona Warzynska Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej

Marta Wtoszek Komisariat Policji Ursus

Magdalena Wolnik Wspdlnota Sant' Edigio

Julia Wygnanska Fundacja IUS Medicinae
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