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WPROWADZENIE

Partnerstwo strategiczne ,,Drogi z bezdomnosci” powstato, aby
zgromadzi¢ i popularyzowac¢ wiedze o programach mieszka-
niowych dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci tworzonych
w Europie Centralnej oraz zbudowac sie¢ wspotpracy wokot
tego zagadnienia. W naszym regionie w obszarze bezdomnosci
dominujg programy oparte o pomoc dorazng w postaci posit-
kéw, noclegowni i schronisk. Programy mieszkaniowe, w kto-
rych pomoc w procesie wychodzenia z bezdomnosci opiera sie
o pobyt w mieszkaniu sg wcigz rzadkoscig mimo tego, iz bada-
nia i miedzynarodowe doswiadczenia wskazujg na ich skutecz-
nos$¢ i konieczno$¢ wprowadzenia na szerszg skale. Z kolei
interesariusze, osoby tworzgce programy pomocowe mato o
sobie wiedzg, koncentrujgc sie na nawigzywaniu kontaktéow z
organizacjami z krajow starej UE. Tymczasem tgczg nas do-
Swiadczenia wynikajgce z podobnej historii w okresie powo-
jennym i co za tym idzie podobne wyzwania w budowaniu
nowoczesnych strategii wobec bezdomnosci. W ramach part-
nerstwa zaplanowano pieé wizyt studyjnych w stolicach krajow
organizacji partnerskich czyli w Budapeszcie, Pradze, Bukaresz-
cie, Warszawie i Brukseli, publikacje internetowe, stworzenie
rekomendacji, wskazowek do programéw doskonalenia zawo-
dowego pracownikéw, a takze test internetowego kursu wie-
dzy o programach ,Najpierw mieszkanie” przygotowywanego
przez FEANTSA.

Pierwsza wizyta studyjna odbyta sie w Budapeszcie w kwietniu
2015r. Uczestniczyli w niej pracownicy organizacji pozarzado-
wych i samorzaddw lokalnych zajmujacych sie ludzmi doswiad-
czajacymi bezdomnosci min. pracownicy socjalni, streetworke-
rzy, dyrektorzy, rzecznicy i badacze. Polskg grupe stworzyli
Matgorzata Wagner, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w todzi, Pawet Ciotkowski, streetworker Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi oraz Aleksandra Rézycka,
ekspertka projektu ,,Najpierw mieszkanie — rzecznictwo oparte
na dowodach oraz Julia Wygnanska, koordynatorka meryto-
ryczna projektow NMROD i ,Drogi z bezdomnosci”. Zapis z
wizyty:
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2015/
05/zapis-z-budapesztu erasmus FINAL.pdf

Druga wizyta odbyta sie Pradze w pazdzierniku 2015 roku.
Uczestniczki polskiej ,,delegacji” Elzbieta Kocon, Kierowniczka
Domu dla Bezdomnych MOPS w Radomiu, Aleksandra Sztejter,
pracowniczka socjalna Stowarzyszenia Interwencji i Integracji
Spotecznej oraz Julia Wygnanska przygotowaty prosty zapis
tego, co podczas wizyty ustyszaty, zobaczyty i doswiadczyty.

Tym razem przedstawiamy Panstwu zapis wizyty z listopada
2015 roku w Bukareszcie, w ktorej uczestniczyli Agata Pietras,
Prezes Stowarzyszenia Antidotum, Piotr Busz, Stowarzyszenie
Antidotum oraz Julia Wygnanska.

Na zakonczenie projektu , Drogi z Bezdomnosci” wybrane pro-
gramy zostang opisane w Kompendium dobrych praktyk, ktore
bedzie dostepne na stronie projektu:
http://www.bmszki.hu/en/erasmus/erasmus-project
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RUMUNIA: UBOSTWO, POMOC SPOLECZNA,
BRAK MIESZKAN SOCJALNYCH

Wedtug ,Narodowej strategii wtgczenia spotecznego i zmniej-
szania ubdstwa na lata 2014-2020” jeden na pieciu Rumundéw
doswiadcza ubdstwa relatywnego (22,6%) z powodu niskich
dochodow, sposrod nich 81% doswiadcza ubdstwa perma-
nentnego, czyli od ponad 3 lat (18,2% w catej populacji). Jedna
trzecia populacji doswiadcza powaznej deprywacji materialnej
z powodu niemozliwosci kupienia débr gwarantujacych przy-
zwoite zycie. Wciaz cze$¢ dzieci nie trafia do szkoty, wysoki jest
odsetek mtodziezy bez wyksztatcenia. Jest wielu bezrobotnych
lub zatrudnionych bez podstawy prawnej bez szans na prace
legalng. Ustugi zdrowotne nie docierajg do wszystkich w row-
nym stopniu. Tylko 31% populacji uczestniczy w panstwowym
systemie ubezpieczenn zdrowotnych co oznacza, ze 14,8 min
ludzi jest pozbawionych dostepu do publicznej stuzby zdrowia.
Jest sporo spotfecznosci, w ktérych problemy sie kumuluja
czynigc niemozliwym wyrwanie sie z kregu biedy i wykluczenia
bez wsparcia i zintegrowanej interwencji z zewnatrz. Wedtug
strategii kazda osoba, ktdrej sytuacja spetnia jedno lub wiecej
kryteriow wymienionych nizej jest zagrozona ubdstwem i wy-
kluczeniem spotecznym:
= Ludzie mieszkajgcy w gospodarstwach domowych o niskim
poziomie zatrudnienia
= Ludzie uznani za dotknietych gteboka deprywacja
materialng
= Ludzie zagrozeni ubdstwem relatywnym po otrzymaniu
Swiadczen z pomocy spotecznej.

Wedtug Banku Swiatowego (Maj 2013) Rumunia nadal jest
krajem o najwyzszym poziomie ubdstwa w UE, w ktérym po-
nad 30% ludzi utrzymuje sie za mniej niz 3,7 Euro dziennie. Ze
wzgledu na pogtebiajgce sie ubdstwo coraz wiecej ludzi jest
narazonych na utrate domu.

Bardzo brakuje tanich mieszkan. Wedtug Eurostat w 2011 roku
17,1% obywateli UE mieszkato w warunkach przeludnienia, z
czego najwyzsze wskazniki przeludnienia odnotowano wtasnie
w Rumunii (54,2%). W rekach prywatnych znajduje sie 98%
mieszkan, w wiekszosci wykupiona przez lokatoréw od samo-
rzadow, ktére po transformacji masowo pozbywaty sie zasobu
z powodu braku srodkdw na remonty. Obywatele majg teraz
swoje lokale, ale nie sta¢ ich na ich utrzymanie, nie méwiac o
remontach czesci wspdlnych np. fasad. Do nielicznych lokali
socjalnych, ktdére pozostaty, sg gigantyczne kolejki — w Buka-
reszcie co najmniej piecioletnie. Wedtug prawa, osoby nie
posiadajagce domu, nie sg na liscie grup priorytetowych. Dla
ludzi wychodzacych z bezdomnosci jedyng szansg jest wynaje-
cie mieszkania od prywatnego wtasciciela.

Czynnikiem pozytywnym i bardzo pomagajgcym w niwelowa-
niu ubdstwa sg pienigdze przesytane rodzinom od ich cztonkéw
pracujacych za granicg, ktére pomagajg podtrzymac przy zyciu
tysigce gospodarstw domowych, zwtaszcza tych mieszkajgcych
w zubozatych regionach wiejskich. Wedtug Rumunskiego Ban-
ku Narodowego w 2013 roku, obywatele Rumunii mieszkajacy i

pracujgcy we Wtoszech przestali rodzinom i znajomym 925 min
Euro.

Aby mieé¢ prawo do pomocy spotecznej na poziomie gminy
trzeba udowodnié¢ ,przynaleznosé lokalng” (ang. local connec-
tion) do tej gminy, czyli pokaza¢ odpowiedni adres w doku-
mencie tozsamosci. Organizacje pozarzgdowe nie stosujg tego
kryterium, chyba ze sg finansowane przez gmine. Minimalny
dochdéd gwarantowany, to jedyny zasitek przyznawany bez
wzgledu na przynalezno$¢ lokalng. Jesli dochdd rodziny/osoby
nie przekracza 122 euro miesiecznie, s oni uprawnieni do
pomocy w nastepujgcej wysokosci:

Osoba samotna €32
Rodzina:

2-osobowa €57
3-osobowa €80
4-osobowa €99
5-osobowa €117
Na kazdego kolejnego cztonka rodziny €8

W sytuacji nagtego kryzysu, mozna stara¢ sie o jednorazowy
zasitek, ktorego wysokos$¢ jest ustalana oddzielnie przez kazdg
gmine/dzielnice w zaleznosci od ich budzetu. Kazde dziecko
posiadajace certyfikat urodzenia jest uprawnione do miesiecz-
nego zasitku w wysokosci 45 euro dla dzieci ponizej 2 lat lub 3
lat w przypadku dzieci z niepetnosprawnoscia, lub 19 euro dla
dzieci majacych 2 lub wiecej lat oraz 3 lub wiecej w przypadku
dziecka z niepetnosprawnoscia.

Jesli rodzina — réwniez samotny rodzic — wychowuje dziecko
lub dzieci ponizej 18 roku zycia, a dochdd rodzicéw/rodzica nie
przekracza okreslonej kwoty, sg oni uprawnieni do zasitkéw w
wysokosci:

Rodziny o dochodzie mniejszym niz €45

Dwoje rodzicéw Samotny rodzic

1 dziecko €18 | 1 dziecko €24
2 dzieci €37 | 2 dzieci €48
3 dzieci €55 | 3 dzieci €72
4 lub wiecej dzieci €73 | 4 lub wiecej dzieci €95
Rodziny o dochodzie miedzy €46 a €118

Dwoje rodzicow Samotny rodzic

1 dziecko €17 | 1dziecko €23
2 dzieci €33 | 2 dzieci €45
3 dzieci €50 | 3 dzieci €68
4 lub wiecej dzieci €67 | 4lub wiecej dzieci €91

Ponadto, samorzady lokalne moga przyznaé zasitek mieszka-
niowy kwalifikujgcej sie rodzinie lub osobie na rok. To duza
pomoc, jednak skorzystanie z niej wigze sie z koniecznoscig
namowienia wiasciciela mieszkania, ktére sie wynajmuje do
podpisania oficjalnej umowy najmu, a to wigze sie z wyzszymi
kosztami dla obu stron ze wzgledu na podatek.



BEZDOMNOSC

Formalna definicja bezdomnosci w Rumunii znajduje sie w
Ustawie 292/2011 o Krajowym Systemie Pomocy Spoteczne;.
Osoba jest bezdomna jesli znajduje sie w kategorii ludzi obej-
mujgcej rodziny lub osoby, ktére z jednej lub kilku przyczyn
(spotecznych, medycznych, finansowych, ekonomicznych badz
prawnych) lub z powodu sity wyiszej (kleski zywiotowej)
mieszkajg na ulicy lub z przyjaciétmi i znajomymi, poniewaz nie
sq w stanie zapewnic sobie (wynajg¢) miejsca do mieszkania.
Definicja obejmuje réwniez osoby zagrozone eksmisjg, miesz-
kajgce w instytucji lub wiezieniu, jezeli na dwa miesigce przed
planowanym opuszczeniem nie majg zapewnionego miejsca do
mieszkania.

W spoteczenstwie w odniesieniu do ludzi bezdomnych, spedza-
jacych wiele czasu na ulicy, uzywa sie stygmatyzujacych okre-
Slen z negatywnym zabarwieniem min. bezdomny, cztowiek z
buszu/krzakéw, wtdczega. Uwaza sie — podobnie jak w wiek-
szosci panstw regionu — ze przyczyny bezdomnosci sg indywi-
dualne i zalezg od decyzji cztowieka.

Tymczasem bezdomnosé, w szczegdlnosci bezdomno$¢ rodzin,
ma ztozone i wielowymiarowe przyczyny i konsekwencje, stwa-
rza gtebokie i dtugotrwate problemy zaréwno dla rodzin jak i
gospodarki i spoteczenstwa jako catosci. Ludzie tracg domy w
wyniku ztozonych, wzajemnych oddziatywan pomiedzy uwa-
runkowaniami indywidualnymi/osobistymi (przemoc w rodzi-
nie, utrata pracy, zaburzenia psychiczne i uzaleznienia) i nieko-
rzystnymi czynnikami strukturalnymi pozostajgcymi poza ich
kontrolg. Problemy moga narasta¢ az do wystgpienia kryzysu,
podczas ktérego osoba musi opusci¢ dom. Do przyczyn struk-
turalnych naleza: bezrobocie, dyskryminacja, niskie umiejetno-
Sci, niski dochdd i niewydolny system pomocy spotecznej,
nieadekwatne mieszkanie i brak mieszkan socjalnych, stabe
zdrowie czy rozpadu zwigzku. Gdy problemy wspotwystepuja,
powstaje btedne koto prowadzgce do utraty mieszkania i wy-
kluczenia spotecznego.
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| W Rumunii uwaza sie, ze zjawisko bezdomnosci powstato
po 1989 roku, jednak z pewnoscig wystepowato wcze-
$niej w czasach komunistycznego rezimu. Bezdomnos¢
I jak i inne ,antyspoteczne” problemy byty traktowane ja-
ko przestepstwa i regulowane kodeksem karnym. Ludzie
I byli izolowani w wiezieniach oraz instytucjach zdrowia
I psychicznego. I
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Nie istnieje krajowa strategia gromadzenia danych o bezdom-
nosci, jest bardzo mato oficjalnych danych dla catego kraju —
dostepne dane dotycza raczej wtaczenia spotecznego. Wyjat-
kiem sg wyniki badania z 2004 roku przeprowadzonego przez
Instytut Badania Jakosci Zycia oraz Narodowy Instytut Staty-
styczny (prezentacja Adrian Dan), wedtug ktérych szacunkowa
liczba oséb bezdomnych ,bez dachu nad gtowg” wynosi od 14
do 15 tysiecy, z czego 5 tysiecy przebywa w Bukareszcie. Dane
oparte s3 o szacunki samorzadéw wszystkich miast i miaste-
czek zebrane przez badaczy za posrednictwem ankiet. Szacunki
nie obejmujg oséb mieszkajgcych w placéwkach.

Podstawowg ustugg dla bezdomnych jest schronisko kryzyso-
we, ktdére teoretycznie powinno by¢ prowadzone przez kazda
gmine lub organizacje pozarzagdowa na jej zlecenie. Pomimo
oficjalnych raportéw ustug tych zdecydowanie brakuje.

Ludzie doswiadczajgcy bezdomnosci nie sg wymienieni jako
grupa priorytetowa w kwalifikowaniu do lokali socjalnych, a
samorzady przyznajac lokale muszg sie kierowac listg prioryte-
tow. Obecnie obejmujg one: mtodozencow ponizej 35 roku
zycia, mtodziez powyzej 18 roku zycia opuszczajgcy piecze
zastepczg, osoby z niepetnosprawnoscia pierwszego i drugiego
stopnia, emeryci, weterani i wdowy/wdowcdéw wojennych.
Osoby, ktére kiedys posiadaty mieszkanie i sprzedaty je np. z
powodu narastajgcych dtugédw nie sg uprawnione do lokali
socjalnych.

BUKARESZT

Za udzielenie pomocy spotecznej w Bukareszcie odpowiada
Generalna Dyrekcja Pomocy Spotecznej w Bukareszcie
(DGASMB) oraz Generalna Dyrekcja Pomocy i Ochrony Dzieci w
Bukareszcie. Inne instytucje zapewniajg pomoc specjalistyczng
dla poszczegdlnych kategorii ludzi z problemami. W miescie
znajduja sie cztery dzielnicowe catoroczne schroniska kryzyso-
we dla bezdomnych na 50, 54, 40 miejsc dla mezczyzn i 60 dla
kobiet po jednym w dzielnicach (6). Zimg od pazdziernika do
marca otwierana jest noclegownia dla mezczyzn na 556 miejsc
oraz trzynascie szesciotézkowych kontenerow. W kazdej dziel-
nicy dziataja centra macierzyfistwa zapewniajgce pomoc
mieszkaniowg dla kobiet z dzieémi (najmtodsze musi mieé
mniej niz 3 lata) przez p6t roku.
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Zespot streetworkerski Samu Social w 2012dotart do 119 ludzi,
gtownie mezczyzn mieszkajgcych na ulicach Bukaresztu. Miesz-
kali na placach, w blokach mieszkalnych, w parkach, stacjach
kolejowych i autobusowych, na ulicy oraz w przestrzeniach
»bez funkcji” czyli opuszczonych budynkach, ziemi niczyjej itd.



BADANIA BEZDOMNOSCI W RUMUNII

NICOLAE-ADRIAN DAN,

Mieszkania

Gdy moéwimy bezdomnos¢ w Rumu-
nii to zazwyczaj mamy na mysli to co
w propozycji polskich ustugodaw-
cow GSWB okreslane jest ,bezda-
chowoscig” czyli przebywaniem w
przestrzeni publicznej lub korzysta-
niem z ustug dla bezdomnych w
postaci noclegowni, streetworkingu,
jadtodajni. Sg to dwie pierwsze sytu-
acje mieszkaniowe wedtug europej-
skiej typologii ETHOS.

Mam tutaj ksigzke po tytutem ,Co mezczyzni wiedzg o kobie-
tach”. Jest do$¢ gruba, ale wszystkie strony w srodku sg puste.
Podobnie jest z wiedzg o bezdomnosci w Rumunii. Wiemy
mato, pewnie napisaliSmy dopiero wstep. Ciezko policzy¢ i
zobaczy¢. Kazda strategia, polityka wobec zjawiska powinna
zaczac¢ sie od pytania do kogo ma by¢ adresowana, od diagno-
zy. To dotyczy nie tylko Rumunii. Mamy same szacunki. Nawet
w publikacji Europejskiego Obserwatorium Bezdomnosci o
statystykach o bezdomnosci — w ktérej Rumunia nie jest ujeta -
rézne kraje podaty bardzo rézne liczby od 240 do 6000, wiec
tak naprawde w catej Europie nie wiemy.

Populacja Rumunii to 19 milionéw. Zaséb mieszkaniowy to 8
mlin mieszkan, z czego 98% to wtasnos¢ prywatna. Mieszkania
gminne/publiczne/komunalne stanowig jedynie 1,4%. Wedtug
oficjalnych danych jedynie 0,4% mieszkan jest wynajmowa-
nych od prywatnych wiascicieli, jednak prawdziwy odsetek
jest znacznie wyzszy i wynosi ok. 7%, poniewaz funkcjonuje
szara strefa. Wynajem wigze sie z podatkiem, ktérego zaréw-
no wtasciciel jak i najemca chcg unikngé, poniewaz oznacza
podniesienie czynszu, wiec umowy nie sg rejestrowane. W
latach 90-ych udziat wtasnosci publicznej w zasobie mieszka-
niowym stanowit 30%. Od tego czasu nastgpita masywna pry-
watyzacja zasobu, wyprzedano prawie catos$¢ za grosze. Pan-
stwo nie chciato remontowa¢, wolato odsprzedaé mieszkan-
com. Drastycznie zmalata liczba mieszkan budowanych ze
srodkéw publicznych — w 2013 zbudowano tylko 1 198 no-
wych mieszkan.

Samorzady majg wiele zadan, nierozwigzywanie problemu
mieszkaniowego czesto wynika po prostu z braku srodkéow. W
Bukareszcie ok 100 rodzin zostato eksmitowanych z jednej
dzielnicy do innej poniewaz nielegalnie zajmowali budynek,
ktory musiat by¢ zwrdcony prywatnemu witascicielowi. Sytua-
cja sie nakrecita, poniewaz miasto nie byto w stanie zapewnié
mieszkan dla catej grupy. W 2005 wiekszos$¢ rodzin — byty rom-
skie — zostato w budynku bo obawiano sie eksmisji zimg —
wielu z nich nie prébowato znalez¢ rozwigzania, nawet przyj-
mowali pod ten dach nowych mieszkarnicéw — cztonkéw rodzi-
ny, przyjaciét. Samorzad informowat ich, ze muszg sie wypro-
wadzi¢. W koncu wyrzucono ich na ulice, oczywiscie protesto-
wali. Ostatecznie samorzad zaproponowat forme zasitku w

wysokosci 100 € przez pét roku. Mieszkancy to odrzucili, chcieli
umow najmu na 5 lat na lokalne mieszkania socjalne. Miasto
podtrzymato propozycje szukania na wtasng reke — czyli wy-
najmowania prywatnie w ramach 100 euro, oni argumentowa-
li, ze to niemozliwe, bo sg Romami i nikt im mieszkania nie
wynajmie. Ostatecznie rozprzestrzenili sie po miescie, poszli do
rodzin, czes¢ niestety na ulice, rowniez z dzie¢mi, ktore nie
chodza do szkoty itd.

Kredyty hipoteczne stanowig 5,5 % PKB, ale dane Narodowego
Banku Rumunii pokazujg, ze od 2003 do 2013 liczba kredytéw
hipotecznych sie podwoita. Teraz liczba kredytobiorcéw zaczy-
na spada¢, poniewaz rozeszto sie, ze kredyty ciezko sptaci¢, i ze
ludzie lgduja z tego powodu na ulicy, nawet tacy ktérzy wcze-
$niej byli zamozni, milionerzy.

W 1995 kiedy zrobiono pierwsze badanie o biedzie wedtug
metodologii normatywnej okazato sie, ze 70% populacji trzeba
uznac za ubogg. Zwigzki zawodowe cieszyty sie z takiego wyni-
ku bo dawat im argumenty, zeby zabiegaé o lepsze warunki
pracy itd. Rzad byt niezadowolony bo uwazat, ze liczba ta jest
zawyzona, nieprawdziwa. Rok pdzniej policzono wedtug innego
kryterium biedy relatywnej i wynik réwniez wyniost 70% jed-
nak w tym 35% uznano za biede bezwzgledna. Bieda rozktada-
ta sie nieréwnomiernie szczegélnie trafiajgc w Romow.

W 1998 przeprowadzono badanie liczebnosci populacji rom-
skiej w Rumunii, bo wczesniej nie byto danych. Nie byto wia-
domo jak policzyé — postanowiono przyjac¢ definicje subiek-
tywna, zadajac pytania, czy uwazam sie za Roma oraz czy inni
uwazajg mnie za Roma. Uzyskano liczbe od 1,6 do 1,8 milio-
na. Badacze uznali jg za nieadekwatng. Jeden z nich — specja-
lizujacy sie w badaniach populacji romskiej — powiedziat, ze
odsetek wynosi 2,5% poniewaz jego ,,cyganska dusza mu tak
podpowiada”.

W 2004 przeprowadzono pierwsze badanie skali bezdomnosci.
Wtedy typologia ETHOS nie byta jeszcze znana, nie funkcjo-
nowata zatem mdwiono po prostu o bezdomnosci. Nie liczono
ludzi, ktérzy przechowywali sie u rodziny, znajomych itd.,
réwniez tych ktérzy pojechali do miast. Policzono ludzi miesz-
kajgcych na ulicach, klatkach, pod mostami rowniez w miej-
scach niekonwencjonalnych itd. w 281 miastach w kraju, na-
wet w matych. Do samorzaddw tych miast wystano kwestio-
nariusze z 21 pytaniami — min. jaka jest liczba bezdomnych w
miejscach niemieszkalnych, liczba rodzin eksmitowanych, ile
mieszkan socjalnych, jaka jest liczba wnioskéw o mieszkania
socjalne, ilu mieszkancéw z zadtuzeniem, jakie sg instalacje w
mieszkaniach itd. Najtrudniej byto przekona¢ samorzgdowcéw
do odpowiadania na pytania zawarte w ankietach. Badacz
wysytajgcy ankiete do samorzaddw raczej stanowit $miesz-
nostke. Burmistrzowie majg bardzo duza wtadze, to oni decy-
dujg czy pomoga czy nie — zazwyczaj nie chcg. Czasem tez sg
zawaleni réznymi kwestionariuszami od rzadu, muszg wypet-
nia¢ wiele papieréw i kazdy dodatkowy kwestionariusz, ktéry
muszg przygotowacd jest trudny. Odmawiajg niekoniecznie z
powodu niecheci.
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Families evicted between 2001 and March 2004 in the 226 cities
included in the sample

March
2001 2002 2003 2004 Total
No. of towns  n.a. 42 52 16
el na. 357 470 54 881
families
No. of towns 37 40 57 28
S 340 546 602 273 1761
families

G (e No_. of towns 15 18 22 12
Evicted

eviction* - 248 202 207 184 841
families

Total evicted families 588 1105 1279 511 3483

Families evicted for
failure to pay
maintenance costs
Families evacuated
due restitution
(house nationalized)

Of the 3483 families evicted between 2001 and March 2004,
only 342 remained virtually the streets, (all of them living in 20
cities) which means about 1705 persons.

W 2003 potrzebowalismy w naszym instytucie danych o pro-
blemach spotecznych i nasz dobry wspétpracownik, dyrektor w
ministerstwie zadzwonit do mnie i powiedziat, ze ma dane i
mam po nie przyjs¢ nastepnego dnia. Bardzo sie ucieszytem.
Sekretarka zaprowadzita mnie do jakiegos pomieszczenia,
otworzyta wielkg szafe z masg papierowych teczek. Wzigtem
je, ale potem musiatem znalez¢ ludzi, ktdrzy je przepisali ale to
juz inna historia. Dyrektorka instytutu prowadzgcego badanie
bezdomnosci w miastach w 2004 byta réwnoczesnie cztonkinig
jakiej$ waznej komisji, ktéra w jaki$ sposdb nadzorowata spo-
tecznosci lokalne. Naszg ankietg daliSmy rade wystaé z jej pie-
czatka i nagtéwkiem jej instytucji, w dodatku pocztg wojskowa.
Byto to bardzo przekonywujace. Jednak po kilku miesigcach nie
dostalismy nawet potowy kwestionariuszy. Po monitach tele-
fonicznych ostatecznie dostaliSmy 227 kwestionariuszy - to
byto maksimum. Niestety najwieksze miasta nie przestaty nic a
bez danych z duzych miast ciezko byto szacowac.

Jedyne dostepne szacunki dla Bukaresztu pochodzity od Leka-
rzy Bez Granic i wynosity ok 5000 os6b w miescie, cho¢ nie
wiadomo jak byty zbierane. Niektore miasta odpowiedziaty, ze
majg 0 bezdomnych, niektére, ze 300. StaraliSmy sie triangu-
lowac informacje czyli oprdécz danych z gminy pytalismy lokal-
nych ekspertéw. Przeprowadziliémy estymacje — wedtug okre-
$lonej metodologii — wedtug ktérych oséb bezdomnych w
Rumunii jest od 10 700 do 10 850. Wyniki badania zostaty
opublikowane po rumunsku, ale dostepne sg tabele z danymi —
dos¢ uniwersalne jezykowo.

Dane z 2011 roku sg najlepsze. Podtgczone do spisu powszech-
nego z kwestionariuszem, w ktérym pytano respondenta, czy
jest bezdomny. Rachmistrzowie spisowi chodzili po ulicach i po
mieszkaniach z kwestionariuszami. Do tej pory liczby nie zosta-
ty opublikowane. Ale dofaczyli ludzi mieszkajgcych w obiektach
zbiorowego zakwaterowania réwniez studentéw w tej katego-
rii to 150 000. W Rumunii nie ma rejestru placowek dla oséb
bezdomnych. Dane ktére prezentuje samodzielnie zsumowa-
tem gromadzac wyniki ogtoszone przez regiony. Urzad staty-
styczny wcigz nie opublikowat podsumowania — nie wiadomo
dlaczego.

r-——=—=—=7=7=7"7="7"7""7"""7

Na podstawie zgromadzonych danych ustalilismy prze-
licznik moéwigcy o tym, ile oséb mieszkajgcych na ulicy
jest w miastach o danej wielkosci. Ostateczna liczba oséb
bezdomnych w tym badaniu to 11 000-14 000. Podobnie
szacowalismy wielkos$¢ populacji eksmitowanej na 3 485
ludzi w latach 2001-2004 z czego okoto 370 znalazto sie
bezposrednio na ulicy.

riusze do 319 miast i 2 861 wsi z czego 2 224 odpowie-
dziato.

Liczby dorostych oséb bezdomnych w kraju w kolejnych
latach: 2004 — 7 879, 2005 — 6 401, 2006 — 6 748, 2007 — I
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I W roku 2008 powtdrzyliSmy badanie kierujgc kwestiona-
|
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|

: 7 018, 2008 — 5 554 dorosta osoba bez domu. I
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STOWARZYSZENIE CASA IOANA

Stowarzyszenie Casa loana, to jedno z nielicznych stowarzyszen
zajmujacych sie od 20 lat problemem bezdomnosci. Stowarzy-
szenie to wyznaje, iz ,kazdy ma prawo do godnych warunkow
mieszkaniowych, konstruktywnych dziatan, satysfakcjonujg-
cych relacji i dobrego zdrowia, aby cieszy¢ sie Zyciem”. Misja
tej organizacji jest wprowadzanie pozytywnych zmian w zyciu
rodzin i samotnych kobiet, napotykajgcych przemoc w rodzinie
oraz objecie pomoca rodzin i samotne kobiety zagrozone wy-
kluczeniem spotecznym. Priorytetem jest umozliwienie kobie-
tom i dzieciom odbudowania swojego zycia, aby byty wolne od
przemocy i strachu, zapewniajgc im szeroki zakres pomocowy
ustug wspomagajgcych zmiane zycia, a takze dajac gtos tym,
ktérym byt on odbierany.

Casa loana realizuje swojg misje przede wszystkim poprzez
program ACASA, ktdry zapewnia tymczasowe zakwaterowanie
i fatwy dostep do innowacyjnego wsparcia spotecznego i psy-
chologicznego opartego na spotecznosci, ktéra pomaga bene-
ficjentom osiggna¢ swoj petny potencjat.

PODSTAWOWE CELE CASA IOANA:

= zajmowanie sie przyczynami i skutkami bezdomnosci oraz
przemocy w rodzinie, poprzez dziatania prewencyjne,
okreslanie jej objawdw oraz zmniejszanie jej nawrotu.

= wyposazanie ludzi w umiejetnosci do samodzielnego zycia,
poprzez zachecanie do petnego uczestnictwa
beneficjentoéw w programie.

Casa loana wzrosta z organizacji Swiadczgcych ustugi zakwate-
rowania i wsparcia roznych grup stabszych spotecznie, prze-
waznie dzieci z niepetnosprawnoscia, mtodych ludzi opuszcza-
jacych osrodki opieki i innych, doswiadczajgcych wykluczenia
spotecznego i bezdomnosci.

Casa loana jest pierwszg organizacja, ktéra wspiera cate rodzi-
ny, zapobiegajgc odbieraniu dzieci pod opieke wtadz lokalnych
ze wzgledu na niepewng sytuacje rodziny. Casa loana od po-
czatku swojej dziatalnosci podnosi temat przemocy jako po-



wazny problem spoteczny, jednoczac kobiety, pomagajgc im
wyrazi¢ swoje potrzeby oraz potrzeby ich dzieci, ktére do-
Swiadczajg przemocy w rodzinie, a takze bezdomnosci.

Pierwsze schronisko rodzinne zostato zatozone w 2000 roku w
zaadaptowanym budynku po supermarkecie. Celem schroniska
jest wspieranie rodzin z dzie¢mi, doswiadczajgcych przemocy
w rodzinie oraz bezdomnosci.

Casa loana realizuje zintegrowany program ACASA, wychodzac
naprzeciw szczegdélnym potrzebom rodzin i oséb, udzielajgc
dtugoterminowej pomocy. Wspodtpracuje z szeroka siecig za-
rowno agencji sektora publicznego jak i innych dostawcéw
ustug, aby pomodc kobietom i dzieciom rozwigza¢ wszystkie
swoje problemy i uzyskaé¢ niezbedne umiejetnosci i pomoc,
ktérych potrzebuja, aby odzyskaé stabilnos¢ rodziny i tanie
mieszkanie. Organizacja zajmuje sie wieloma problemami
lezgcymi u podstaw przemocy domowej i bezdomnosci rodzi-
ny, nie skupiajac sie tylko i wyfacznie na zapewnieniu inter-
wencyjnego schronienia krotkoterminowego.

Przedstawiciele stowarzyszenia podkreslaja, iz dazg do popra-
wy swoich dziatan pomocowych, ciezko pracujgc, aby poznaé
ludzi, z ktérymi pracuja, np. ich srodowisko, ich potrzeby i ich
ambicje. Jak to bywa w przypadku problemu bezdomnosci
podopieczni Casa loana, stanowig niezwykle zréznicowang
grupe ludzi do wspierania. Podstawg jest zapewnienie cato-
Sciowego i indywidualnego wsparcia, aby dokonac niezbed-
nych zmian w swoim zyciu.

Ustugi mieszczg sie w trzech ogdlnych kategoriach:
= tymczasowe zakwaterowanie

= wsparcie psychospoteczne

= wsparcie réwiesnikéw

Wspomaganie obejmuje miedzy innymi nastepujgce dziatania:

= edukacja i opieka nad dzie¢mi, zajecia dla dzieci

= wspieranie zatrudnienia i szkolenia

* mediacja rodzinna

= indywidualne i grupowe poradnictwo

= doradztwo prawne i pomoc w uzyskaniu tymczasowego
zakazu zblizania w stosownych przypadkach

= wsparcie medyczne i porady

= osobiste doradztwo i szkolenia finansowe

= wsparcie i doradztwo w tanich mieszkaniach

CODZIENNOSC SCHRONISKA

Poza godzinami pracy, w osrodkach nie ma pracownikéw. Po-
dopieczni mogg réwniez swobodnie wchodzi¢ i wychodzi¢
z placéwek. Beneficjenci zarzadzajg swoimi pokojami i wspol-
nymi pomieszczeniami samodzielnie. Sami dbajg o przestrzen
mieszkalng, ustanawiajg dyzury porzadkowe itp.

W sposobie pracy z rodzinami i dzie¢mi ktadziony jest nacisk
na ,uwtasnowolnienie” osoby, co rozumiane jest jako proces
wspomagania przejmowania kontroli nad jej codziennym zy-
ciem i podejmowaniem decyzji. Liderzy i pracownicy Casa
loana wierzg, ze upodmiotowienie osoby, oznacza podejmo-
wanie przez nig suwerennych decyzji w sprawach codziennych,
co ma bezposrednie przetozenie na jej rozwdj. Zatem celem
wszystkich dziatan jest wyposazenie ludzi w umiejetnosci nie-
zbedne do utrzymania ich integracji spoteczne;j.

Program bierze pod uwage to, ze rodziny i samotne kobiety nie
mogg utrzymac sie same z zasitkdw panstwowych, nawet jesli
majg mate dzieci. Dlatego nacisk potozony jest na pomoc be-
neficjentom w powrocie do zatrudnienia w petnym wymiarze
czasu pracy i pomoc w profesjonalnej opiece nad dzieckiem.
Beneficjentki s3 wspierane i zachecane do oszczedzania czesci
swoich dochoddw, tak, aby miaty wystarczajgco duzo pienie-
dzy, na mieszkanie oraz na zakup przedmiotéw potrzebnych do
jego wyposazenia. Poniewaz plan dziatania danej osoby kon-
centruje sie na osmiu domenach osobowych (odpowiedzial-
nos¢, sensowne wykorzystanie czasu, umiejetnosci zycia, nad-
uzywanie substancji, zdrowie fizyczne, zdrowie psychiczne,
poziom socjalizacji i zarzgdzanie mieszkaniem) plan jest o wiele
bardziej ukierunkowany na wyposazenie beneficjentéw w
konkretne i praktyczne umiejetnosci, co czyni dziatania bar-
dziej skoncentrowane na realnym zyciu osoby i moze da¢ gwa-
rancje, ze w razie kryzysu, beneficjent bedzie w stanie sobie z
nim poradzic.

W skrdcie, oferowane wsparcie koncentruje sie na prdbach
rozwigzania problemow, ktére doprowadzity do bezdomnosci,
przy jednoczesnym budowaniu zaufania i motywacji do wpro-
wadzania pozytywnych zmian danego beneficjenta.

Udziat i zaangazowanie beneficjenta jest gtdwnym elemen-
tem w pracy z nim, poczawszy od wspdlnego opracowania
indywidualnych plandw dziatania, az do zakonczenia ewalua-
cji i monitorowania ocen. Beneficjenci s3 zaangazowani we
wszystkie sprawy ich dotyczace, od zakwaterowania do orga-
nizacji. Kiedy stowarzyszenie planuje zmiany w swojej polity-
ce, przedstawiciele konsultujg swe pomysty z beneficjentami
dajac im mozliwos¢ wziecia udziatu w planowaniu strategicz-
nym catej organizacji.

FINANSOWANIE ORGANIZAC)I

Casa loana stale podnosi swoje fundusze, ktére sg niezbedne
do wspierania dziatan. Podejscie do zréwnowazonego finan-
sowania opiera sie na dwéch zasadach:

Dywersyfikacja zrodet finansowania

W ramach strategii dywersyfikacji, realizowany jest szereg
dziatan wsparcia publicznego i prywatnego. Stowarzyszenie



planuje uruchomienie spotecznej przedsiebiorczosci, ktdra
zapewni szkolenia i zatrudnienie beneficjentdéw, jak réwniez
alternatywne zrédto przychoddw dla swojej pracy.

Uzyskanie wsparcia w naturze od partnerow

Zapewnienie wsparcia w naturze jest wazne dla utrzymania
réwnowagi. W Casa loana tego rodzaju wsparcie, to w duzej
mierze doradztwo przedsiebiorczosci, porady i szkolenia zdro-
wotne i bezpieczenstwa, wspdtpraca z innymi organizacjami w
zakresie wiedzy i zdolnosci, nie przewidzianych w ramach Casa
loana. W zwigzku z tym, dzieki powyzszej pomocy, Casa loana
jest w stanie podnies¢ wartos¢ swoich projektdw i znaczaco
zwiekszy¢ wptyw poszczegdlnych inicjatyw.

Te dwie praktyki pozwolity od 1995 roku podtrzymywac i
zwiekszac srodki organizacji z roku na rok.

Finansowanie: W 2014 roku, Casa loana otrzymata 24% swo-
ich funduszy od rumunskiego Ministerstwa Pracy. Reszta po-
chodzi z sektora prywatnego, akcji pozyskiwania funduszy i
projektow. Dochdéd ten byt 0 21% wyzszy w roku 2013 i wynidst
123 530 €. Jedna czwarta finansowania pochodzi od partneréw
korporacyjnych.

Dochad 2013€ % 2014€ %
EZ;:;:;:;S;OZ roku 7829 8 4311 3
Sktadki beneficjentow 3047 3 3303 3
;\él;rlljzfat‘;two Pracy 30377 31 29632 24
Partnerzy korporacyjni 36287 37 30906 25
Partnerzy indywidualni 0 0 3259 3
Darowizny pieniezne 8670 9 22115 18
Pozyskiwanie funduszy 6 256 6 24033 19
2% podatek dochodowy 3381 3 2758 2
z;)cr.lferenqe, seminaria, 5 001 5 953 1
Projekty 0 2126 2
Atelier loana 0 0 135 0
RAZEM 97 848 100 123 100

Najwazniejsze sukcesy stowarzyszenia Casa loana w 2014 roku

to:

= przekazanie bezpiecznego zakwaterowania tymczasowego
dla 117 oséb, w tym 57 dzieci i mtodziezy

= udzielenie przez zespo6t wsparcia psychospotecznego 56
rodzinom oraz 13 samotnym kobietom

= zapewnienie znaczgcego wsparcia 60 dorostym
beneficjentom w celu przezwyciezenia probleméw
zwigzanych z odpowiedzialnoscig osobistg,
umiejetnosciami zyciowymi, wiezi spotecznych, zdrowia
fizycznego i psychicznego,

Pomimo polityki, ktora daje pierwszenstwo rodzinom i oso-
bom w najbardziej trudnym i ztozonym potozeniu socjal-
no-bytowym, ponad 80% beneficjentom schroniska, udato
sie wnie$¢ pozytywng zmiane podczas rocznego pobytu
w placowce.

Innowacyjnoéé programu ACASA polega na przekonaniu, ze
tymczasowe i bezpieczne zakwaterowanie kobiet, ich dzieci
oraz rodzin w sytuacji bezdomnosci jest punktem wyjscia
z trudnej sytuacji beneficjentéw programu. Dlatego pobyt
w schronisku jest kontraktowany na okres jednego roku z moz-
liwoscig przedtuzenia. Jest to zdecydowanie inne podejscie niz
innych organizacji i instytucji wspomagajacych osoby bezdom-
ne w Rumunii, ktére zaktadaja, ze pdt roku, to okres wystarcza-
jacy, aby rozwigzac¢ swojg trudng sytuacje zyciowa.

Stowarzyszenie prowadzi staty monitoring i ewaluacje dziatan,
co pozwala szybko reagowac na zmiany, ktére muszg by¢ wy-
konane. Poniewaz Casa loana jest matg organizacjg, dlatego
wszelkie zmiany kierunkéw dziatan mogg by¢ wykonane sto-
sunkowo szybko.

TRUDNOSCI W DZIALALNOSCI ORGANIZAC)I WYNIKAJACE
Z SYTUACJI PANSTWA

Rumunia plasuje sie na ostatnich miejscach prawie we wszyst-
kich wskaznikach ubdstwa i wykluczenia spotecznego w UE.
40% ludnosci jest zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, z czego 29% szacuje sie by¢ pozbawionych srod-
kéw materialnych — prawie trzy razy wiecej niz srednia w UE.
Zapotrzebowanie na wsparcie spofeczne i schronienia jest
bardzo wysokie i nie moze by¢ spetnione. W 2014 roku, Casa
loana otrzymata 75 wnioskéw od rodzin i 23 samotnych kobiet
z prosbg o pomoc, niestety, z powodu braku miejsca, zmuszeni
byli odmowic¢ 45 rodzinom i 16 samotnym kobietom.

W zakresie edukacji, Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i
Rozwoju ocenita, ze 37% 15-letnich Rumunow jest funkcjonal-
nymi analfabetami. W 2012 roku, Komisja Europejska ustano-
wita wydatki publiczne na edukacje na poziomie 3% PKB, po-
nownie najnizszej w UE.

W polityce zdrowotnej Rumunii sytuacja nie wyglada lepiej.
Rumunia jest trzecim krajem w UE od korica w kwestii wydat-
kéw na opieke zdrowotng swoich obywateli. Rumunia ma
najwyzszy wskaznik $miertelnosci niemowlat w UE.

W budownictwie mieszkaniowym, liczba mieszkan socjalnych i
planowanych do roku 2020 jest zdecydowanie ponizej potrzeb.
W Bukareszcie, lista oczekujgcych wynosi 10 tys. osob. W per-
spektywie jest plan wybudowania 4 tysiecy mieszkan. Lista
oczekujacych, jednak nie obejmuje kolejnych szacunkowych 10
000 oséb, ktdre nie aplikowaty o przydziat mieszkania lub zre-
zygnowaty ze staran o lokal.

W zakresie ustug spotecznych, Rumunia wydaje przecietnie ok
0,6% PKB. Ustugi te majg na celu pomdc ludziom, ktérzy po-
trzebujg tego najbardziej. Rumunia przeznacza tylko okoto
jedng czwartg $redniej UE na takie ustugi. Wojewddzkie Dyrek-
cje Pomocy Spotecznej i Ochrony Dzieci, gminy i organizacje
pozarzgdowe, nie majg wystarczajgcych srodkéow na finanso-
wanie ustug spotecznych. Mimo, ze prawo wymaga, aby kazda
gmina ustanawiata Publiczne Osrodki Pomocy Spotecznej, to w
wielu mniejszych gminach na obszarach wiejskich jest ich brak.

Krajowe standardy akredytacji dla dostawcow ustug spotecz-
nych sg bardzo trudne do uzyskania. Zezwolenia takie otrzymu-



ja bardziej profesjonalne organizacje. Wiekszos¢ rad powiatéw
i lokalnych wtfadz nie jest akredytowanych, a jednoczesnie
paradoksalnie karze sie organizacje pozarzagdowe za Swiadcze-
nie ustug spotecznych.

Rzagdowe fundusze UE s3 trudne do pozyskania i s3 bardzo
zbiurokratyzowane. Duze opdznienia w otrzymaniu funduszy
powoduja, ze niektdre projekty sie nie udaja.

PROBLEMY LOKALNE

Lokalng przeszkodg w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci
jest chroniczny brak mieszkan, a zwtaszcza socjalnych oraz
niskie dodatki mieszkaniowe. Prywatni wtasciciele nie chca
wynajg¢ swoich mieszkan samotnym matkom i rodzinom z
matymi dzie¢mi. Wtasciciele s3 rowniez niechetni by zawrze¢
formalne i prawnie obowigzujgce umowy najmu, ktore sg
warunkiem wstepnym dla lokalnych instytucji by otrzymad
dodatek mieszkaniowy.

Wielu dorostych beneficjentéw znajduje sie poza krajowym
systemem opieki zdrowotnej, poniewaz nie sg zatrudnieni, a
tym samym nie mogg dokonac sktadek na ubezpieczenie zdro-
wotne, cho¢ dzieci i mtodziez ponizej 18 roku zycia ma prawo
do bezptatnej opieki zdrowotne;j.

Notuje sie dramatyczny brak schronisk przy wielu otwartych
schroniskach, ale tylko podczas chtodniejszych miesiecy.
Osrodki macierzynskie i inne organizacje pozarzagdowe na ogot
oferujg zakwaterowanie i schronienie krétkoterminowe.
Wsparcie w tych placéwkach jest ograniczone i na ogoét jest na
zasadzie tymczasowe;.

Niepokojgca jest biurokracja lokalnych witadz, ktéra wymaga
od petentéw dtugiego okresu oczekiwania. Beneficjenci moga
ubiegad sie o pomoc wytgcznie w lokalnych instytucjach, o ile
ich dokument tozsamosci potwierdza wtasciwos¢ terytorialng
danego organu, czyli funkcjonuje tzw. rejonizacja.

Ogromna konkurencja NGO przy zbieraniu darowizn pieniez-
nych od prywatnych przedsiebiorcéw, powoduje, ze na ogot
nie chca one udziela¢ wsparcia finansowego. Zbidrka funduszy
jest duzym problemem dla sektora pozarzgdowego, poniewaz
dotacje i finansowanie korporacyjne, zwykle kierowane jest do
wiekszych i bardziej uznanych organizacji takich jak Save the
Children, Czerwonego Krzyza, itp.

SKUTECZNOSC PROGRAMOW CASA LOANA

Podstawowym elementem w skutecznosci programu jest sto-
pien zaangazowania beneficjenta i jego wktad w realizacje. Nie
jest to oczywiscie jedyny warunek skutecznosci dziatan. W
stowarzyszeniu stosuje sie regularne anonimowe i dobrowolne
badania za pomocg kwestionariusza ewaluacji. Organizuje sie
comiesieczne spotkania kadry z beneficjentami.

W schronisku funkcjonuje wspdlnota mieszkancéw, ktora réw-
niez ma swoje spotkania, podczas ktérych omawiane sg réine
biezgce sprawy i problemy. Wazne sg do ustalenia sytuacji wyj-
Sciowej beneficjenta wstepne wywiady. Beneficjenci proszeni sg
o dostarczenie informacji zwrotnej na temat ich doswiadczen w
programie, w tym ustug i zasad, ktére byly pomocne, czy nie, i

ogdlnych zalecen dotyczacych poprawy programu. Informacje te
s3 wykorzystywane do zmiany, dodania lub usuniecia sktadni-
kéw programu, takich jak poszczegdélne ustugi lub okreslona
polityka. Korzyscig z takich metod jest zachecanie do zaangazo-
wania beneficjenta i szansa dla kobiet do wyrazania swojego
zdania oraz udzielenia informacji zwrotnej.

Wywiady wyjsciowe gromadzg dane wejsciowe uczestnika na
temat programu i pozwalajg na bardziej kompletny obraz do-
Swiadczen beneficjentéw przez wiacznie pytania dotyczgcego
ewentualnych luk w ustugach i wrazen oraz doswiadczen bene-
ficjenta w trakcie realizacji programu. Obok badan kwartalnych
beneficjentéow, Casa loana prowadzi wspdlnotowe badania
wsréd  wszystkich interesariuszy zewnetrznych. W badaniu
tym, prosimy partnerow programu o informacje zwrotng o ich
doswiadczeniu w pracy z, i odnoszac sie do, przejSciowego
programu mieszkaniowego i pomystéw na jego poprawe. In-
formacje zebrane w tych badaniach sg udostepniane wszyst-
kim zainteresowanym stronom, w tym beneficjentom, partne-
rom, sponsorom, wolontariuszom, pracownikom, zarzadowi i
Zarzadowi Administracyjnemu.

Miesieczne spotkania personelu oraz kwartalne spotkania
wolontariuszy przeprowadzane sg w celu uzyskania informacji
o efektywnosci programu jako oceny metody. Pracownicy i
wolontariusze otrzymujg czas, aby wyrazi¢ jakiekolwiek wat-
pliwosci lub sugestie dotyczace poprawy. Ponadto, Casa loana
organizuje comiesieczne spotkania beneficjentow, w ktdrych
cztonek personelu bierze udziat przy udzielaniu odpowiedzi na
pytania beneficjentéw i robi notatki na temat ich poziomu
satysfakcji z programu.

Druga kategoria oceny — ocena uczestnikéw — prowadzona jest
poprzez rezultaty ,Gwiazdy”. ,Gwiazda” zostata opracowana
jako sposdb pomiaru zmian u naszych beneficjentédw. Zostata
zaprojektowana jako skoncentrowany system beneficjenta,
bedacy w stanie sledzi¢ zmiany u beneficjenta, przechodzace-
go program. ,,Gwiazda” $ledzi zmiany w zdolnosci beneficjenta
w zakresie odpowiedzialnosci osobistej, umiejetnosci zycio-
wych, sieci spotecznych, uzaleznien, zdrowia fizycznego i psy-
chicznego, prawidtowego wykorzystania czasu i umiejetnosci
mieszkalnych. Informacje zebrane podczas tych spotkan, beda
wykorzystywane do badania celéw beneficjentdéw, a ich po-
step, na drodze do osiggniecia tego celu.

W schronisku beneficjenci majg mozliwos$¢ uczestniczenia w
cotygodniowych spotkaniach grupy terapeutycznej. Jest to
grupa zamknieta i przeprowadzany jest w jej ramach warsztat
dotyczacy zarzadzania zto$cig oraz umiejetnosci rozwigzywania
konfliktow.

WARSZTATY BEZ GRANIC

Rumunskie stowarzyszenie non-profit Ateliere Fara Frontiere
(Warsztaty Bez Granic), prowadzi rodzima forme naszego CIS —
Socjalne Przedsiebiorstwo Pracy Integracyjnej, gdzie tworzone
sq miejsca pracy dla oséb w niekorzystnej sytuacji, w celu
przygotowania ich do catkowitej reintegracji spotecznej i za-



wodowe] na rynku pracy. Pomagajg osobom narazonym na
wykluczenie.

Organizacja prowadzi takze rzecznictwo i lobbying na rzecz
ekonomii spotecznej, ktéra zaczyna sie witasnie w Rumunii
rozwijac.

Dla AFF, dywersyfikacja dziatalnosci jest bardzo wazna i nie
powinna opiera¢ sie jedynie na tylko jednym rynku zbytu i
powinna oferowac prace dostosowang do szerszego grona
odbiorcow nie wykluczajac czy dyskryminujac kogokolwiek.
Dlatego tez zatrudniajg bezdomnych, samotnych rodzicéw,
ludzi z wiezieni, osoby kierowane z Casa loana. Muszg wspoét-
pracowac z wieloma NGOsami, aby integracja byta faktem.

Reintegracja ze spoteczernstwem realizowana jest poprzez
wspdlne dziatania z innymi mieszkaricami miast. Na przyktad
budowy placéw zabaw dla dzieci, czy dla samych uczestnikéw
programu ,team building” — co miesieczne spotkania integra-
cyjne (gra w pitke itp.).

Osoby objete programem zaczynajgce prace majg dwumie-
sieczny okres na adaptacje. Wiekszo$¢ zatrudnionych ludzi
nigdy wczesniej nie pracowata. Potem jest rok stabilizacyjny,
podczas ktorego starajg sie odbudowac kontakty ze spoteczno-
$cig, moze i z rodzing, pracujy nad rozwojem osobistym zgod-
nie z potrzebami. Kolejna faza 10 miesiecy, to okres, podczas
ktérego zdobywaja formalne kwalifikacje — dyplom.

Pierwszenstwo zatrudnienia majg osoby, ktére dotkniete sg

wieloma trudnosciami:

= finansowe,

= rodzinne lub zwigzane z prawem,

= bez wyksztatcenia lub doswiadczenia,

= bezdomni,

= ze schorzeniami, zaburzeniami zachowania lub
dyskryminacji,

= dtugoterminowe bezrobocie, uzaleznieni, niepetnosprawni,

= samotne kobiety z dzie¢mi lub ofiary przemocy, itp.

Oferowane jest dla nich wsparcie w przekwalifikowaniu i indy-
widualne przygotowanie do prawdziwego rynku pracy.

Stowarzyszenie AFF swg prace kieruje w 3 obszary:
= Walka z wykluczeniem

= Ochrona srodowiska
= Rozwodj edukacji i spoteczenstwa

W maju 2009 roku, AFF uruchomita CIS w Bukareszcie, ktore

umozliwia zatrudnionym tam osobom w trudnej sytuacji.

= Umowa o prace - maksymalnie 24 miesiecy.
W szczegdlnych przypadkach do 36 miesiecy.

= produktywne doswiadczenie zawodowe w jednym
z nastepujgcych dziatan: recyklingu, regeneracji, logistyki,
pakowania, transportu towardw, sprzatania, transportu,
szycia

= indywidualne prowadzenie: doradztwo, orientacja,
szkolenia, posrednictwo pracy - w partnerstwie z non-
profit, instytucji i firm

CIS w Bukareszcie zajmuje sie
gtéwnie recyklingiem, naprawg
starych komputeréw, i elektro-
Smieci, przetwarzaniem banerow
reklamowych. Banery (robione
z siatki PVC) sg bardzo toksyczne
i nie ma innego sposobu na recy-
kling. S3 one przerabiane na inne
rzeczy np. mapy, torby, cos w ro-
dzaju foteli — miekkich krzeset.
Zatrudnionych jest tam obecnie 26
pracownikow.

&ECCGSSOHES

Unique accessories made from recycled
advertising banners in a social workshop

Ostatnio, duzym problem staje sie finansowanie dziatalnosci.
W zesztym roku spadty przychody ze sponsoringu i o wiele
trudniej jest je uzyskac. Zatrudniona jest jedna osoba zajmuja-
ca sie pozyskiwaniem sponsordéw i, $cigganiem” produktéw do
recyklingu.

Czes¢ dochoddw pochodzi z 2 gtéwnych dziatalnosci:

= zbieranie i odnawianie komputerdéw - 65% z nich zostato
przekazanych, a 35% zostato sprzedanych

= przetworzenie w warsztacie reMesh® baneréw w torby
reklamowe, torby na zakupy, reklaméwki (w 2013
sprzedano 4 176 sztuk, a 2014 — 7 744 sztuki)

Jak sprzedajg produkty? Raczej rozdajg — do bibliotek, oséb
w potrzebie, ktérych nie sta¢ na zakup komputera. Inne pro-
dukty sprzedajg lub przekazujg np. do Carrefour i innych mie-
dzynarodowych korporacji.

Ateliere fara Frontiere wspodtpracuje z Casa loana, aby sprostaé
wymaganiom modelu ,najpierw mieszkanie”. W takim przy-
padku Casa loana zapewnia beneficjentom noclegi, wtgczajac
ich natychmiast do swojego programu ACASA. Nastepnie,
pracownik socjalny odpowiedzialny za sprawy stara sie moty-
wowac i wspieraé¢ beneficjenta w celu znalezienia pracy po-
przez udziat w sesjach doradczych. Jesli jest wakat w Ateliere

1 . s e .
reMesh to nazwa wtasna szwalni, w ktdrej siatkowe banery
reklamowe przetwarzane sg na inne produkty



fara Frontier, Casa loana jest o tym informowane i pomaga
beneficjentowi w procesie uzyskania pracy.

Niezaleznie od wspdtpracy z Casa loana, AFF zatrudnia wtasnego
pracownika socjalnego oraz doradce spoteczno-zawodowego.

Program oferowany jest jako okres szkolenia z wprowadzeniem

w kariere po zakonczeniu, program spoteczny i zawodowy ma

nastepujace cele:

= (od) budowanie pewnosci siebie i zaufania do innych

= (od) zyskanie autonomii

= (od) budowanie trwatej zdolnosci do zatrudnienia

* (od) budowanie i umacnianie wiezi spotecznych i
rodzinnych

= (re) integracja na rynku pracy i/w spoteczenstwie jako
obywateli z petnymi prawami

Beneficjenci wynagradzani sg wg ptacy minimalnej (ok. 172 €).
Wynagrodzenie moze wzrosng¢ o 5% maksymalnie 3 razy
z rzedu, zapewniony obiad i transport lokalny.

CENTRUM MACIERZYNSTWA

Centrum Matki i Dziecka prowadzi dziatania na rzecz zapobie-
gania oddzielaniu dziecka od rodzicdw, poprzez zorganizowa-
nie modelu mieszkaniowego rodziny, ktdrego zadaniem jest
umozliwienie utrzymania i wzmocnienia wiezi rodzinnych oraz
wsparcie rodziny w jej rodzicielskich obowigzkach.

Ustugi Swiadczone przez Centrum sg bezposrednio skierowane
tylko do matek z dzie¢mi, ktére sg w sytuacji bezdomnosci, po
pobycie w szpitalu z dzieémi i nie posiadajgcego miejsca za-
mieszkania oraz w okresie niestabilnosci finansowej.

Kobiety mogg otrzymac schronienie w Centrum Macierzyn-
stwa jedynie przez okres od 3 do 6 miesiecy, z mozliwoscia
przedtuzenia w zaleznosci od danego przypadku. Jesli do Cen-
trum trafi matka z dzieckiem niepetnosprawnym, pobyt jest
dtuzszy.

Pracownicy socjalni w Centrum Macierzyristwa wspierajg ko-

biety i ich dzieci w zakresie:

= tymczasowego schronienia

= dostarczania positkdow

= utrzymania zdrowia

= ustug edukacyjnych i doradczych w zakresie socjalizacji

= poradnictwa psychologicznego

= ustug integracji spotecznej m.in. pomoc w szukaniu
zatrudnienia, mieszkania

= porad prawnych

= reintegracji rodzinnej i spotecznej — pracownicy Centrum
pomagajg w potgczeniu sie skonfliktowanych rodzin.

= post ustug - mieszkalnych ( regularnie co pét roku,
organizowane sg beneficjentkami, ktére ukonczyty pobyt w
Centrum Macierzynstwa)

Centrum Matki i Dziecka moze przyjgé 4 kobiety z dzieckiem
lub dzieémi. Jednakze jesli dziecko jest starsze (gdérna grania
wieku dziecka nieznana), to dziecko jest umieszczane w pla-
cowce dziatajgcej na wzor polskiego pogotowia dzieciecego i

"

przebywa tam do czasu znalezienia przez matke mieszkania.
Matka jest przyjmowana z wiekszg iloscig dzieci pod warun-
kiem, ze jedno z nich ma mniej niz trzy latka. Kolejnym dos¢
restrykcyjnym warunkiem pobytu matki z dzieckiem jest to, ze
jesli matka ma problemy w znalezieniu pracy i mieszkania, to
dziecko jest jej odbierane sgdownie. Matka ma prawo, po
spetnieniu warunkéw, odzyska¢ dziecko, réwniez drogg sado-
wa. Wiadomo jednak, ze tatwiej jest w takim systemie stracic¢
dziecko niz je odzyskaé. Rumunia cierpi na chroniczny brak
mieszkan komunalnych lub socjalnych, a prywatni wtasciciele
niechetnie je wynajmujg matkom z dzie¢mi. Tworzy to petle
bezradnosci, ktérg ciezko jest przerwa¢ nawet przy duzym
zaangazowaniu pracownikow i beneficjentéw w readaptacje.

Centrum Macierzynstwa finansowane jest z budzetu lokalnego
i zatrudnia 36 pracownikéw. Personel sktada sie z pracownika
socjalnego, ktérego zadaniem jest wykonanie wywiadu socjal-
nego, spotykania sie z ojcem dziecka/dzieci (aby uczyni¢ go
odpowiedzialnym) i cztonkami rodziny, tak aby jak najskutecz-
niej i najszybciej nastgpita reintegracja rodziny.

Pracownicy socjalni uwazajg, ze najwiekszym wyzwaniem w ich
pracy, jest wsparcie swoich beneficjentek w procesie macie-
rzynstwa i nauczenia sie przez nie ,bycia mama”.

W skfad kadry Centrum wchodzi rowniez psycholog. Psycholog
zapewnia terapie specjalistyczng dla przezwyciezenia kryzysu,
wzmochienie relacji matka — dziecko oraz wspomaga proces
reintegracji rodziny. Zadaniem Pedagoga w tym interdyscypli-
narnym zespole, jest pomoc w nabyciu podstawowych umie-
jetnosci rodzicielskich matkom, poprzez dziatania szkoleniowe,
indywidualne i grupowe.

Na terenie Centrum Macierzyistwa funkcjonuje ztobek dla
dzieci od pét roku do 6 lat.

Pozostate warunki jakie muszg spetnic kobiety, aby byty przyje-

te do Centrum Macierzynstwa to:

= posiadanie dokumentu tozsamosci z Okregu 4 (lub
ostatniego miejsca zamieszkania na tym obszarze)

= jesli matka jest z wiecej niz jednym dzieckiem to co
najmniej jedno musi mie¢ ponizej trzech lat.

= jesli kobieta jest w cigzy to musi to by¢ cigza
zaawansowana

= przyjmowane sg matki z dzie¢mi z grup ryzyka porzucenia
(samotnych matek, matoletnich lub rodzin
marginalizowanych, biednych, etc.),

= bezdomnos¢

Aspektem innowacyjnym wg realizatoréw programu jest zapo-
bieganie pozostawaniu samotnych i bezdomnych matek na
ulicy.

Pracownicy Centrum Macierzynstwa prowadzg co miesieczny
monitoring i ewaluacje postepéw w readaptacji swoich podo-
piecznych.

Zasadg w pracy z matkami jest prawo matki do otrzymania
wsparcia i do szacunku.



BARIERY

Do Centrum nie moze zosta¢ przyjeta kobieta bez badan krwi.
Jesli kobiety nie majg prawa do ubezpieczenia, pobyt w pla-
cowce nie jest refundowany.

Beneficjent moze stac sie zaleznym od systemu (w kolejnym
roku, jesli matka znajdzie sie w takiej samej sytuacji moze
powrdci¢ do Centrum)

Program Centrum Macierzynstwa jest oceniany jako niezbedny
w celu nikniecia oddzielenia matki od dziecka.

Na terenie Bukaresztu funkcjonuje szes¢ takich Centréw Ma-
cierzynstwa i one réwniez finansowane sg z funduszy samo-
rzagdowych.

WNIOSKI

Placowka jest miejscem schludnym o niewielkim metrazu ze
sterylnie urzadzonymi pokojami, ktérych nie wolno fotografo-
wac. Personel do$é¢ impulsywnie zareagowat, gdy zrobitam
zdjecie.

Natomiast zasady funkcjonowania sg sprzeczne z zatozeniami i
innowacyjnoscig placéwki, w ktérej zatozeniem jest ochrona
matek i dzieci przed ich separacjg ze wzgledu na sytuacje oraz
zapobieganie pozostawaniu matek z dzie¢mi na ulicy. Pétroczny
pobyt, to zbyt krétki czas, aby samotna matka nie wydolna
wychowawczo i spotecznie, byta zdolna poradzi¢ sobie z prze-
zytymi traumami i wymaganiami usamodzielnienia sie. W
chwili, gdy matka nie jest wstanie podota¢ trudnym, jak na jej
psychike deficytom spoteczno-psychologicznym, podejmowana
jest przez kadre placéwki decyzja o odebraniu jej dzieci. Infor-
macja ta mocno mnie zszokowata.

Rozumiem, ze sg osoby, ktére sg trudnymi przypadkami i gte-
boko zaburzonymi. Majg zaburzone procesy motywacyjne, sg
roszczeniowi w wyniku odrzucenia przez najblizszych i spote-
czenstwo. Natomiast odbieranie dziecka jest krzywdzgce w
stosunku do osoby i znacznie pogtebia bezradnos¢ niz pobudza
osobe do walki o swoje zycie. Zdecydowanie brakuje w pla-
cowkach psychoterapii i dziatan terapeutycznych, ktére niwelu-
ja skutki przemocy i deficyty wynikajgce z patologizacji rodziny.
Warunki przyjecia sg dos¢ restrykcyjne, dlatego nie dziwi brak
wielu chetnych do pobytu w powyzszej placéwce. Zaskakujaca
byta dla mnie liczba zatrudnionego personelu dla czwérki
dorostych podopiecznych i ich dzieci.
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REFLEKSJE UCZESTNIKOW WIZYTY

Piotr Busz: Najwieksze wrazenie zrobita na mnie wizyta w AFF.
Bedac samemu mitosnikiem elektroniki i komputerow, a takze
informatyki, czesto, chcac pozyska¢ chocby uzywany sprzet,
musiatem decydowac sie na jego kupienie. Pomyst na recykling
sprzetu informatycznego z pewnoscig nie jest jakim$ novum.
Natomiast w Polsce jest on skomercjalizowany i zdobycie kom-
putera za chocby przystowiowg ztotdwke jest prawie nie moz-
liwe.

Z jednej strony, dziatalnos$¢ stowarzyszenia AFF i wspotpraca z
Casa loana daje beneficjentom programu mozliwos¢ petnego
powrotu do spoteczenstwa i na rynek pracy. Z drugiej, przyczy-
nia sie do wspierania rozwoju spoteczenstwa zaréwno pod
wzgledem swiadomosci ekologicznej jak i zapobiegania tech-
nologicznemu analfabetyzmowi oséb ubogich.

Chciatbym, aby w Polsce tez myslano tymi kategoriami, a nie
tylko poprzez pryzmat zysku.

Troche kontrowersyjne jest dla mnie dziatanie reMesh. Siatki
PCV, ktére sg problemem w utylizacji ze wzgledu na swg tok-
sycznos¢, wykorzystywane sg do wytwarzania przedmiotéw
codziennego uzytku (SIC!). Troche to pokretne.

Tajemnicg poliszynela jest, ze Rumunia boryka sie z olbrzymim
ubdstwem i plasuje sie na samym koncu listy krajow cztonkow-
skich UE w prawie kazdej dziedzinie zwigzanej z ekonomia.
Ciggnie to za sobg wiele skutkdw. Od niskich ptac zaczynajac,
do bardzo niskich wydatkéw rzadu na opieke zdrowotnga i po-
moc spoteczng.

Szokiem dla mnie byto, gdy ustyszatem jakie sg wysokosci zasit-
kow i dochodéw. Ceny artykutdw spozywczych w Rumunii sg
poréwnywalne do polskich, ale sita nabywcza jest o potowe
mniejsza. Dysonans miedzy miastem a wsig jest olbrzymi. Tak
wiec, jesli w duzych miastach mozna zaobserwowa¢ bezdom-
nos¢ osob z tychze miast, to co musi sie dzia¢ na terenach
wiejskich?

Cate szczescie, ze ludzie zwigzani z Casa loana i AFF sg pogodni
i optymistycznie nastawieni. Znajg swoj potencjat i zdajg sobie
doskonale sprawe z problemu z jakim walcza. | nie jest to wal-
ka z wiatrakami. Efekty ich pracy sg widoczne.

Agata Pietras: Najbolesniejszym widokiem dla mnie byto $pia-
ce dziecko na ulicy i opatulone w koc. Padat deszcz i naprawde
byto zimno. Moze nie ma w Rumuni pogody, ktéra grozi zamar-
znieciem. Ale to przeciez nie o to chodzi. Dawno w Polsce nie
widziatam $pigcego w nocy na ulicy dziecka. Po naszych ulicach
chodzili i chodzg Romowie. Owszem, zebrzg wykorzystujgc do
tego dzieci i ich niepetnosprawnos¢. Natomiast widok Spigcego
na ulicy dziecka w zimng deszczowg noc na ulicy porusza naj-
gtebsze poktady wspdtczucia i bezsilnosci wobec takiej sytuacji.

Cztowiek na ulicy, to bezdomnosé¢ w swojej najradykalniejszej
odstonie. Brak schronienia powoduje zaburzenie tych najbar-
dziej fundamentalnych potrzeb jak bezpieczeristwa, ochrony,
swojej przestrzeni, miejsca, ktore zaspakaja sen, odpoczynek,
prawidtowy rozwdj. Odniostam wrazenie, patrzac na bezdom-



nych na ulicach Bukaresztu, ze s oni dos¢ obyci ze swojg sytu-
acjg. Cztowiek bedacy w wieloletniej i chronicznej sytuacji
zagrazajgcej jego zyciu, moze juz wcale tego nie odczuwac.
Wiaczajg sie mechanizmy wypierania, ktére pozwalajg prze-
trwac. Jesli ludzie $pig na ulicy z jakiegos$ powodu, to jest to dla
mnie zdecydowanie objaw nieporadnosci danego panstwa.

Stuchajac wypowiedzi przedstawicieli organizacji pozarzado-
wych, jak réwniez pracownika Ministerstwa Polityki, dowie-
dziatam sie o bardzo trudnej sytuacji ekonomicznej w Rumunii
polegajacej na braku funduszy na pomoc tym najubozszym,
ubogiej ofercie pomocowej, niedofinansowaniu organizacji
pozarzgdowych, braku mieszkan i lokali komunalnych, wysokim
procencie ludzi zyjagcych w biedzie i ubdstwie, a co za tym idzie
bezdomnych. Bezdomnos¢ jest niezwykle trudna do oszacowa-
nia. W Rumunii, pracownicy Ministerstwa mieli duzy problem z
powodu lekcewazgcego podejscia urzednikow lokalnych samo-
rzadow i braku ich wspodtpracy w tym zakresie. Ogdlnie pan-
stwo rumunskie nie radzi sobie w zapewnieniu podstawowej
opieki socjalnej, bytowej i zdrowotnej swoich obywateli, ktorzy
z kolei z jakis powoddw nie sg w stanie zapewnié sobie pod-
stawowych potrzeb bytowych.

Bardzo poruszyt mnie widok dziewczynki z matkg w jednej z
placéwek. Widziatam ogromng potrzebe bliskosci tego dziecka
z matkg. Bezradnos$¢ w oczach tej matki, przezyty bdl i cierpie-
nie, spowodowat, ze blask jej oczu wygast. Co dalej z takimi
osobami? Kiedy panstwo jest zbyt biedne i nieudolne socjal-
nie? Dom to nasze miejsce, bez niego nasza tozsamos¢ jest
zniszczona. Bolesna jest swiadomosé, ze rodzi sie cztowiek od
urodzenia pozbawiony bezpiecznych i cieptych warunkow do
rozwoju i od kotyski skazany na uwiezienie w trybikach syste-
mu. Nie uwazam, zeby sytuacja w Polsce byta diametralnie
inna i perspektywistyczna. Natomiast w stosunku do wrazen z
pobytu w Rumunii nasz kraj wydaje sie by¢ o kilka lat do przo-
du. Niesamowity dla mnie byt entuzjazm spotecznikow, ktdrzy
pokazywali nam swoje dziatania. W ich misji i zmaganiach
pozazdrosci¢ mozna pogody ducha i wiary w to co robig.

Budynek mieszkalny przy Piata Unirii, centrum Bukaresztu

Chodzac ulicami Rumunii miatam wrazenie, ze jestem w Polsce
mniej wiecej w latach osiemdziesigtych. Kraje postkomuni-
styczne majg wiele wspdlnego, oprécz charakterystycznej
infrastruktury i szarosci. Czu¢ jakis smutek w ludziach i utra-
pienie. Dla poréwnania: w Barcelonie tez s3 bezdomni na uli-
cach, ale miasto to ,,oddycha” innym nastrojem. Oprécz smut-
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ku i udreczenia w historii tych krajow jest pokoleniowa marty-
rologia. Moze Nicolae Ceausescu zyje jeszcze w narodzie, tak
jak w nas lata wojny i komuny.

Po powrocie, z wdziecznoscig zawitatam na naszg Polska zie-
mie doceniajac, gdzie zyje. Nie jest idealnie, ale cos mamy juz
za soba. | mamy sie czym dzieli¢ z tymi, ktdrzy sg gtosem tych
z najbiedniejszej czesci rumunskiego spoteczenstwa. Takie
projekty jak ten, w ktorym moglismy wzig¢ udziat, sg szansg
dla nas wszystkich, ktérym los ludzi bezdomnych nie jest obo-
jetny. Mozemy wspiera¢ sie nawzajem i inspirowac¢ w trudne;j
walce w ktdrej, jak na razie polityka spoteczna nie jest naszym
sojusznikiem.



