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PARTNERSTWO , DROGI Z BEZDOMNOSCI”

Partnerstwo strategiczne ,,Drogi z bezdomnosci” powstato, aby
zgromadzié i popularyzowaé wiedze o programach mieszka-
niowych dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci tworzonych
w Europie Centralnej oraz zbudowac sie¢ wspotpracy wokét
tego zagadnienia. W naszym regionie w obszarze bezdomnosci
dominuja programy oparte o pomoc dorazng w postaci posit-
kéw, noclegowni i schronisk. Programy mieszkaniowe, w kto-
rych pomoc w procesie wychodzenia z bezdomnosci opiera sie
o pobyt w mieszkaniu sg wcigz rzadkos$cig mimo tego, iz bada-
nia i miedzynarodowe doswiadczenia wskazujg na ich skutecz-
nos¢ i koniecznos¢ wprowadzenia na szerszg skale. Z kolei
interesariusze, osoby tworzace programy pomocowe mato o
sobie wiedzg, koncentrujac sie na nawigzywaniu kontaktdéw z
organizacjami z krajow starej UE. Tymczasem t3czg nas do-
Swiadczenia wynikajace z podobnej historii w okresie powo-
jennym i co za tym idzie podobne wyzwania w budowaniu
nowoczesnych strategii wobec bezdomnosci. W ramach part-
nerstwa zorganizowano pie¢ wizyt studyjnych w stolicach kra-
jow organizacji partnerskich czyli w Budapeszcie, Pradze, Buka-
reszcie, Warszawie i Brukseli, publikacje internetowe, stworze-
nie rekomendacji oraz wskazéwek do programoéw doskonale-
nia zawodowego pracownikéw. Polscy uczestnicy kazdej wizyty
przygotowali szczegdtowe zapisy przedstawionych rozwigzan,
programow, ustug i badan. Sg dostepne na stronie
www.czynajpierwmieszkanie.pl:
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/programy-

mieszkaniowe-dla-osob-bezdomnych-w-europie-centralnej/

Na zakonczenie wspoétpracy partnerzy projektu uczestniczyli w
dwéch miedzynarodowych konferencjach poswieconych naj-
nowszym doniesieniom o wspotczesnych programach wycho-
dzenia z bezdomnosci, w tym programie ,,Najpierw mieszka-
nie”, ktorego pilotazowa realizacja wtasnie zakonczyta sie w
Belgii. Strona konferencji (program oraz oryginalne prezetna-
cje):

http://www.feantsa.org/spip.php?article5131&lang=en

Polscy uczestnicy partnerstwa:

Aleksandra Rozycka (Budapeszt), Matgorzata Wagner (Buda-
peszt), Pawet Ciotkowski (Budapeszt), Elzbieta Kocon (Praga),
Olga Sztejter (Praga), Agata Pietras (Bukareszt), Piotr Busz
(Bukareszt), Katarzyna Chotkowska (Bruksela), Katarzyna Lech
(Bruksela), Julia Wygnanska (koordynatorka).

Strona partnerstwa strategicznego ,Drogi z Bezdomnosci”:
http://www.bmszki.hu/en/erasmus/erasmus-project
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CEL: MIESZKANIE

“The sky is the limit if you have a roof over your head”
Xavier Prats Monne

9i 10 czerwca 2016 roku w Brukseli odbyty sie dwie konferen-
cje poswiecone bezdomnosci. Pierwsza dotyczyta programu
,Najpierw mieszkanie Belgia”, ktérego pilotaz wtasnie sie za-
konczyt. Prezentacje przedstawiajacg wnioski wygtosita Coralie
Buxant, Koordynatorka Housing First Belgium (Link: Latest
Evidence and learnings from the Belgian experiment). Drugim

wiodgcym tematem konferencji byta publikacja pt. ,Housing
First Guide Europe”. To poradnik o programie NM w Europie,
ktory podczas konferencji miat swojg premiere
(www.housingfirstguide.eu). Poradnik jest dostepny w skréco-

nej wersji papierowej oraz poszerzonej internetowej zawiera-
jacej min. krétkie filmy przedstawiajgce doswiadczenia uczest-
nikéw i prowadzacych programy NM.

fr xgoali&éih'é

ousingfirstbelgium.be

BELGIUM

Druga konferencja to doroczna konferencja FEANTSA poswie-
cona catoksztattowi polityki wobec bezdomnos$ci w Europie.
Obie konferencje byty organizowane przez FEANTSA we
wspotpracy z Belgian Public Planning Service - Social Integra-

tion, Housing First Belgium, and Steunpunt Algemeen Wel-

zijswerk i innych partneréw.
Cele konferencji:

= Przedstawienie rezultatéw pilotazowego wdrazania
programu ,, Najpierw mieszkanie” w Belgii i innowacyjnego
podejscia do problemu bezdomnosci w Belgii.

= Wypracowanie sposobu przedstawiania problemu
bezdomnosci i nadania mu odpowiedniej rangi w polityce
europejskie;j.

= Pokazanie dobrych praktyk w obszarze walki z
bezdomnoscig z réznych rejonéw Europy.

= Poszerzenie debaty o bezdomnosci o rézne obszary:
zdrowie, mieszkanie, zatrudnienie, migracja, mtodziez,
profilaktyka.

= Przyblizenie réznych sposobow walki z bezdomnoscig w
Brukseli (wizyty studyjne)

O randze wydarzenia moze Swiadczy¢ okoto 1000 zarejestro-
wanych uczestnikéw z 23 krajéw Europy, Stanéw Zjednoczo-
nych i Kanady. Konferencje, wraz z organizatorami, otwierata
Matylda Krélowa Belgédw. W obradach uczestniczyli min.
Xavier Prats Monne - Dyrektor Generalny Wydziatu Zdrowia
Komisji Europejskiej, Denis Haveaux - Dyrektor Generalny
Europejskiego oddziatu Czerwonego Krzyza, Corinne Cahen —
Minister Rodziny i Integracji Luksemburga oraz twoérca Pro-
gramu ,Najpierw mieszkanie” Sam Tsemberis.

Podczas konferencji przedstawione zostaty przyktady dobrych
praktyk i studia przypadkéw dotyczgcych pomocy osobom w
kryzysie bezdomnosci z kilku krajéw europejskich.

W licznych dyskusjach plenarnych i warsztatowych powtarzaty
sie jak mantra stowa o skutecznosci i prostocie programu Naj-
pierw mieszkanie. O tym, ze aby srodki przeznaczane na walke
z bezdomnoscig byty dobrze wykorzystywane musi istnieé
Scista wspotpraca miedzyresortowa.

Mowiono o potrzebie uwspdlnienia polityki dotyczgcej walki z
bezdomnoscia zaréwno na poziomie EU, na poziomie poszcze-
golnych panistw i na poziomie lokalnym. Postulowano stwo-
rzenie sieci pozwalajgcej nawigzywac wspotprace, wymieniac
doswiadczenia miedzy réznymi regionami w réznych krajach.

Tsemberis: ,,W Nowym Jorku zaczynalismy z 50 klientami
i 5 pracownikami/asystentami (case managers), ktérzy z
nimi pracowali. Po dwudziestu latach wcigz wiele ele-
mentow, o ktérych wspominacie méwigc o waszych
dwu, trzyletnich projektach wcigz jest waznych dla nas.
Nadal nie ma jednego sektora/instytucji, do ktérej mo-
mieszkan na Najpierw mieszkanie. Caty czas potrzebne sg
rézne zrédta finansowania: z wielu ministerstw otrzy-
mywane w réznym czasie. Potrzebne sg $rodki od samo-
rzagdéw lokalnych i wtadz centralnych — sg kluczowe dla
upowszechnienia programu. W USA w najwiekszym
stopniu przyczynit sie do tego Veteran’s Aid Program
(Federalny Program Wsparcia dla Weterandéw). Okazato
sie, ze jest 70000 weterandw zyje na ulicach. Zostato to
odebrane jako ogromna porazka - na tyle duza, ze dwa
ministerstwa ds. zdrowia i ds. weterandw potaczyty swo-
je sity. Kiedys byto wiele szpitali dla weteranow. Zostaty
one przeorganizowane, stworzono system oparty o pro-
gram NM. Wiekszos¢ ludzi chronicznie bezdomnych jest
teraz w mieszkaniach. Poniewaz udato sie pomdc wete-
ranom, ludzie myslg, ze moze udac sie z innymi ludzmi.
Podrézujac po Europie mam wrazenie, ze skala bezdom-
nosci jest tu znacznie mniejsza: 500 os6b w miescie, 300
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Tsemberis uwaza, ze kolejnym krokiem, po uporaniu sie z bez-
domnoscig jest wigczenie beneficjentow w tkanke spoteczna.
Podkreslit koniecznos¢ utworzenia programoéw zapobiegania
bezdomnosci mowiac, ze bytoby dobrze by NM nie musiat
dziata¢ w nieskoriczonosc.

Jego stowa konweniujg z wypowiedzig innego prelegenta pod-
kresdlajacego, ze im krécej cztowiek tkwi w bezdomnosci tym
mniejszym naktadem srodkow i starart mozna mu pomaéc.

Mowiono takze, ze pierwszym efektem wdrazania projektu
NM jest zorientowanie sie ile oséb na danym obszarze potrze-
buje realnie pomocy w wychodzeniu z bezdomnosci.

Kolejnym wnioskiem ptyngcym z doswiadczen wprowadzania
NM jest to, ze projekt powinien by¢ dostepny dla wszystkich,
cho¢ nie kazdy potrzebujgcy skorzysta.

W codziennej pracy w projektach NM czesto na poczatku po-
jawia sie opor i nieche¢, nieufnosé ze strony bezdomnych.
Uzywanie prostego jezyka, stata obecnosé, nieinwazyjnosé
proponowanej pomocy to droga do sukcesu. Zaufanie buduje
sie z czasem i jego podstawg jest udowodnienie ze oferowana
w projekcie pomoc jest dostosowana do potrzeb konkretnej
osoby bezdomnej. Duzg site miaty wypowiedzi, ze w walce z
bezdomnoscig nie chodzi o znalezienie najtariszego sposobu
pomocy lecz najskuteczniejszego. Podkreslano, ze takie wita-
$nie cechy ma projekt NM.

Podsumowanie gtdwnych ustalen w punktach:

= NM udato sie wdrozy¢ w wielu miastach na swiecie min.
(poza USA) w Kanadzie i Belgii.

= Wierno$¢ (fidelity) zasadom Najpierw mieszkanie ma
zasadnicze znaczenie dla skutecznosci.

= Program NM szybko konczy bezdomnosc.

= NM ma réwniez inne pozytywne rezultaty.

= NM dobrze wykorzystuje publiczne pienigdze.

= Niewielkiej grupie oséb z bardzo szczegdlnymi potrzebami
nie uda sie skorzysta¢ z NM.

Podczas obrad pojawita sie obietnica ze strony FEANTSA, ze
organizacja ta bedzie sie domagac od EU, na podstawie 34
artykutu Deklaracji Praw Cztowieka, wtgczenia do polityki eu-
ropejskiej programow Najpierw mieszkanie. Wéweczas politycy
réznych krajéw Europejskich nie bedg juz mogli marginalizo-
wac tematu bezdomnosci. UstyszeliSmy zapewnienia, ze juz
dzi$ problemy bezdomnych chorujgcych psychicznie sg w kre-
gu zainteresowania Wydziatu Zdrowia Komisji Europejskiej
oraz, ze EU popiera wdrazanie projektu NM w Europie.

Obecnie w Europie okoto 4 miliony ludzi rocznie do-
Swiadcza bezdomnosci. Mozna by to nazwac cicha ro-
sngcy epidemig bezdomnosci na kontynencie. Politycy
korzystajgc ze ztego PR 0sdb bezdomnych odktadaja
rozwigzanie problemu na margines. Narasta problem
migracyjny i wydaje sie, ze idealnym partnerem dla rza-
déw Panistw stajg sie wtasnie organizacje dziatajgce sku-
tecznie w obszarze walki z bezdomnoscia.

Podsumowanie wnioskéw z realizacji programoéw ,,Najpierw
mieszkanie” w Europie znajduje sie w prezentacji State of play
of Housing First in Europe przedstawionej przez Volkera Bu-

sch-Geertseme, Koordynatora Europejskiego Obserwatorium
Bezdomnosci.

NM W POLSCE — PROGRAM Z WYZSZE)
POLKI, KOMENTARZ

Julia Wygnariska

,Najpierw mieszkanie” to program, ktéry w Polsce ze wzgledu
na obecny stan systemu pomocy i postrzegania bezdomnosci
jest programem ,,z wyzszej pétki”. Jego wdrozenie wymaga
przekroczenia naprawde WIELU barier.

Tsemberis: ,Jak styszysz, ze co$ konczy bezdomnosé to
zaktadasz, ze konczy potrzebe zajmowania sie bezdom-
nymi. A to jest konczenie bezdomnosci cztowieka, ale

niekoniecznie oznacza to koriczenie zajmowania sie

ludzmi, ktdrzy byli bezdomni albo mogg sie nimi staé.”

Po pierwsze, NM pomaga ludziom najbardziej wykluczonym,
wykluczonym sposrdéd wykluczonych, bezdomnym, ktérzy nie
uzyskujg pomocy w placéwkach dla bezdomnych. Mieszka-

niowa kolejka wykluczonych przed nimi jest bardzo dtuga iw
powszechnym mniemaniu prawie wszyscy zastugujg bardziej.

Po drugie, NM wykorzystuje narzedzia najwyzszej jakosci,
niestosowane w programach wsparcia dla oséb bezdomnych,
czyli samodzielne mieszkania zlokalizowane w otwartym sro-
dowisku oraz wsparcie swiadczone przez wysokokwalifikowa-
nych specjalistéw w duzym wymiarze godzin. Wsparcie takiej
jakosci nie tylko nie jest spotykane w programach dla bez-
domnych, ale w ogdle w programach wspierajgcych ludzi wy-
kluczonych w Polsce min. dla oséb z zaburzeniami psychicz-
nymi czy z niepetnosprawnoscia fizyczna.



Po trzecie, NM opiera sie o bardzo swiatte zasady pomagania
ktadgce nacisk na samostanowienie i poszanowanie praw
cztowieka. Nie ma tu miejsca na wymuszanie pozgdanych
zachowan podpisem pod kontraktem z sankcjg wycofania
pomocy z powodu braku postepu w osigganiu celu. Nie ma
miejsca na wyzszos$¢ pracownika udzielajgcego pomocy nad
klientem/pacjentem, ktéry musi sie o nig stara¢, wrecz btagac.

Po czwarte, NM to program drogi. Jego efektywnos¢ kosztowg
zweryfikowano pozytywnie w krajach o rozwinietym tradycyj-
nym systemie wsparcia: przestronnych i Swiezo zbudowanych
nie przeludnionych noclegowniach i schroniskach z petng ka-
drg finansowana w catosci z budzetéw samorzgdowych lub
centralnych. W Polsce system ten jest stabo rozwiniety oparty
o infrastrukture, ktérej nikt inny nie chciat, remontowang
ogromnym wysitkiem dzieki wyproszonym darowiznom i pracy
klientéw. Finansowanie ze srodkéw publicznych jest na mini-
malnym poziomie. Policzenie kosztow pobytu na ulicy natrafia
na bariery wynikajgce ze stabego rozeznania kosztow indywi-
dualnych interwencji instytucji panstwowych oraz organizacji
pozarzgdowych.

Po piate, za sukces programéw NM uznaje sie poprawe stabil-
nosci mieszkaniowej czyli utrzymanie sie w mieszkaniu, w
sensie przebywanie w nim, a nie na ulicy. Inne miary sukcesu
to poprawa samopoczucia, zdrowia psychicznego, radzenia
sobie z uzaleznieniem (co niekoniecznie oznacza catkowitg
abstynencje). Nie jest to réwnoznaczne z uzyskaniem samo-
dzielnosci oséb objetych pomocg — wsparcie zaréwno specjali-
stéw jak i finansowe bywa potrzebne nadal. W polskich pro-
gramach wychodzenia z bezdomnosci miarg sukcesu jest
»,usamodzielnienie” i jest ono rozumiane jako samodzielne
zamieszkiwanie w lokalu bez potrzeby uzyskiwania dalszej
pomocy.

Co najmniej 5 tysiecy ludzi w Polsce...

Mimo barier jest oczywiste, ze program NM powinien by¢
wdrazany, poniewaz bezwzglednie wsrdéd ludzi doswiadczaja-
cych bezdomnosci w Polsce sg tacy — bezdomni chronicznie —
ktdrzy bez niego nie przetamig bezdomnosci. Obecny system
im nie pomaga a sytuacja, w ktorej zyjg wigze sie z codzien-
nym tamaniem praw cztowieka: brak dostepu do wody, zaspo-
kojenia podstawowych potrzeb higienicznych, brak dostepu do
podstawowych $wiadczen z pomocy spotecznej i zdrowotnych,
brak dachu nad gtowg, zaburzenia psychiczne, choroby prze-
wlekte, wymuszona catkowita samodzielnos¢ w zaspakajaniu
podstawowych potrzeb.

Wiecej o bezdomnosci chronicznej i klientach programu NM w
Polsce w badaniach projektu ,,Najpierw mieszkanie — rzecznic-
two oparte na dowodach”:
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/publikacje/

KONFERENCJA NA RZECZ KONSENSUSU W
BEZDOMNOSCI 5 LAT POZNIE)

[Konferencja na rzecz Konsensusu w Bezdomnosci odbyta sie
w 2010 roku podczas prezydencji Belgii w UE. FEANTSA byta
wspotorganizatorem. Celem konferencji byto wypracowanie i
przyjecie wspolnego stanowiska w kluczowych kwestiach
zwigzanych z bezdomnoscig i polityka wobec tego zjawiska.
Przygotowano kilkanascie opracowan podsumowujacych de-
bate i badania we wskazanych obszarach. Po ustaleniach kon-
ferencji, Jury opublikowato dokument ze swoimi rekomenda-
cjami. Podczas konferencji #mygoalisahome 2016 Przewodni-
czacy Jury Frank Vandenbroucke odnidst sie do rekomendacji
wraz z panelistami. Dokumenty z 2010 min. Policy Recom-
mendations of the Jury dostepne sg tutaj:

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=88&langld=en&eve

ntsld=315&moreDocuments=yes&tableName=events]

Frank Vandenbroucke, Szef Jury Europejskiej Konferencji na
rzecz Konsensusu w Bezdomnosci

Celem Konferencji na rzecz Konsensusu w Bezdomnosci byto
wypracowanie i wypromowanie zgody interesariuszy w pod-
stawowych kwestiach zwigzanych z bezdomnoscig w Europie.
Narzedzie jakim jest konferencja na rzecz konsensusu nic nie
stracito na znaczeniu, wrecz przeciwnie, w obecnej sytuacji UE
z takiego narzedzia moglibySmy korzysta¢ do rozwigzywania
wielu wyzwan. Niemniej od 2010 roku w Europie nastgpito
wiele zmian, ktére wptynety na nasilanie sie problemu bez-
domnosci. Zaistniata wiec potrzeba oceny dziatan podjetych od
2010 roku i modyfikacji przyjetego przed laty Konsensusu.

Kwestie objete konsensusem to: definiowanie bezdomnosci,
konczenie bezdomnosci jako postulat realny, ,Najpierw miesz-
kanie” i ,,Oparte o mieszkania”, migracje i bezdomnos¢ oraz

partycypacja.

1.DEFINIOWANIE BEZDOMNOSCI

Szerokie podejscie do definiowania bezdomnosci wyrastajace
z ETHOS sie przebito. Jest to szczegdlnie wazne poniewaz po-
kazuje zrédta bezdomnosci i znaczenie prewencji.

Rosnie liczba ludzi najbardziej narazonych, szczegdlnie podat-
nych. Niestety ludzie bezdomni czesto sg wytgczani z praktyk
na rzecz grup wykluczonych, choé wprost spetniajg definicje
cztonka takie grupy np. tzw. ,,Youth Guarantee” wyklucza
mtodych bezdomnych, konwencje o niepetnosprawnosci wy-
kluczajg bezdomnych mimo tego, ze bardzo wielu bezdom-
nych to osoby z niepetnosprawnoscig. Nawet cele strategii EU
2020 dotyczace likwidacji ubdstwa sg nierelewantne poniewaz
ze wzgleddw statystycznych bezdomni nie sg objeci wskazni-



kami. Jest to kontekst w ktdrym Komisja Europejska powinna
siegngc¢ po ETHOS na szerszg skale i wykorzystac te definicje
bezdomnosci do wigczenia wszystkich grup oséb gteboko
wykluczonych.

Eoin O’Sullivan: Osiggniecie konsensusu wobec szerokiego
definiowania bezdomnosci byto jednym z sukceséw Konferen-
cji: pokazanie wielowymiarowosci bezdomnosci, pokazanie, ze
to nie tylko spanie na ulicy. Etos obejmuje wiele wymiardw i
jednoczesnie stanowi miare pordwnawczg w badaniach i ob-
serwacjach zjawiska. Pierwszym krajem, ktéry przyjat caty
ETHOS jest Nowa Zelandia. Powstat , Ethos Light” na potrzeby
badan statystycznych. Typologia Ethos jest wykorzystywana
rowniez w Ameryce i postrzegana jako wyraz bardzo pragma-
tycznego podejscie do definiowania bezdomnosci.

2. BEZDOMNOSC MOZE BYC CALKOWICIE ZLIKWIDOWANA

Jest rozdzwiek miedzy moéwieniem o koriczeniu bezdomnosci a
jej faktycznym zakonczeniem. Nie ma srodkow finansowych,
nadal sg kraje, ktére inwestujg mndéstwo w schroniska i wcigz
liczba oséb bezdomnych w nich rosnie. To nie powdd zeby
przestac wierzyé, ze bezdomnosé mozna zlikwidowad, tylko
sprébowac lepiej zrozumieé dla czego rosnie, jaki jest kon-
tekst, w ktérym zlikwidowanie bezdomnosci mogtoby by¢
mozliwe. Wydaje mi sie, ze powinnismy mocniej pracowac nad
prewencjq i potrzebujemy wiecej opcji mieszkaniowych. To
zadanie dla Komisji Europejskiej i FEANTSA, zeby zebraé wiecej
informacji o prewencji. Przesuniecie akcentu w strone koncze-
nia bezdomnosci jest widoczne w krajach zachodniej Europy.
Na wschodzie wydaje sie, ze system schronisk nie jest na tyle
drogi, zeby jego koszty staty sie argumentem na rzecz miesz-
kan i konczenia bezdomnosci. Chyba inne Sciezki s potrzebne.

Robert Aldridge: Odpowiedz czesciowo zalezy od politycznego
kontekstu, w ktérym dziatamy. Ale definicja wypracowana
podczas Europejskiej Konferencji na rzecz Konsensusu w Bez-
domnosci jest dobra. Koriczenie bezdomnosci to pierwszy krok
do niezaleznego i ,upodmiotowionego/empowered” zycia.
Konczenie bezdomnosci oznacza raczej aktywnos$¢ niz pasyw-
nos$¢, state zadawanie sobie pytania czy to co robie prowadzi
do konczenia bezdomnosci? Nikt nie musi spac na ulicy, osoby
nieintencjonalnie bezdomne majg prawo do mieszkania - to sg
zasady, nie konkrety, ale zasady sg wazne poniewaz pokazujg
jak dziataé.

Peter Fredericksson: Zakonczenie bezdomnosci jest mozliwe,
w Europie jest wiele programéw, chodzi o pofaczenie ich i
eksperymentowanie. Tuz po tym jak sie ,rozwigze” problem
bezdomnosci, tak jak w Finlandii, prewencja staje sie najwaz-
niejsza. Zaraz potem tanie/dostepne mieszkania, otwarte
drogi do ustug spotecznych dla wszystkich min. migrantéw itd.
Potrzebne sg inwestycje w system prewencji.

3.,NAJPIERW MIESZKANIE™ I ,,OPARTE NA MIESZKANIACH”

W potowie krajow UE prowadzony jest program Najpierw
mieszkanie. Wyzwaniem jest jego upowszechnienie. Obecnie
tylko kilka tysiecy ludzi bezdomnych jest w NM, a kilkaset
tysiecy jest wcigz w schroniskach w oczekiwaniu na miejsce w
mieszkaniu. Housing First Guide Europe
(www.housingfirstguide.eu) wydaje sie dobrym gruntem dla
upowszechnienia, ale pienigdze tez sg wazne. Zastanawiam sie
czy fundusze strukturalne UE mogtyby pomac.

Rachel Cortez, Komisja Europejska: Mamy dowody, ze pro-
gramy ,,Najpierw mieszkanie” sg sukcesem. Dla mnie pierw-
szym elementem strategii wobec bezdomnosci powinno by¢
zapobieganie bezdomnosci. Prewencja jest kluczowa: unikanie
eksmisji, mieszkanie w odpowiednim minimalnym standardzie
bez przeludnienia i substandardu w mieszkaniach, ktére zastu-
gujg na miano mieszkania. Umieszczanie ludzi z ulicy w miesz-
kaniach przeczy intuicji, chociaz sie sprawdza. Nie ma niestety
pieniedzy na takie inicjatywy — kraje nie majg mieszkan do
prowadzenia takich programoéw. Ale komisja wspiera taki typ
inicjatyw czemu dala wyraz w Social Investment Package oraz
Funduszu Innowacji Spotecznych z ktérego na takie cele moz-
na uzyskac srodki. Ale mieszkania nie wystarcza, potrzebne s3
inicjatywy srodowiskowe kontynuujgce procesu witgczenia
spotecznego.

Czy trzeba inwestowaé mndéstwo pieniedzy w I$nigce schroni-
ska i mieszkania wspierane tam gdzie ich nie ma czyli w Euro-
pie Centralnej, skoro doswiadczenia krajow, ktdre to zrobity
pokazuja, ze to rozwigzania nieefektywne i potrzebne jest
Najpierw mieszkanie?

Tsemberis: ,Nie wydaje mi sie, ze Najpierw mieszkanie

oznacza mieszkanie. Chodzi o budowanie relacji z czto-
wiekiem i to cztowiek cie/pracownika prowadzi, wybiera i

wspotksztattuje proces wsparcia. Owszem, wielu bez-
domnych chce mieszkania i dlatego je zapewniany, ale

najwazniejsza jest RELACJIA z cztowiekiem i to ona nas
I prowadzi i pozwala zakoriczy¢ bezdomnosc.”

S S S
Boroka Feher, koordynatorka ,,Drogi z bezdomnosci” Era-
smus+: Ustugodawcy z Europy Centralnej chcg mieszkan
wspieranych, na tym sie koncentrujg. Nie mozemy zignorowa¢
ich gtosu, poniewaz rekomendacje z Europy méwig, ze to nie-
skuteczne. Nasze schroniska nie sg ,ISnigce”, to wieloosobowe
sale przepetnione ludzmi, ktérzy w nich przebywaja tylko dla-
tego, ze nie majg dokad wyjs¢. Nie maja potrzeb zdrowotnych
wymagajacych specjalistycznego wsparcia tylko potrzebujg
wsparcia w pierwszych miesigcach samodzielnosci. Programy
,Najpierw mieszkanie” trzeba rozwijac¢ réwnolegle, poniewaz



sg wsrod ustugobiorcow ludzie bezdomni chronicznie, dla
ktorych jest to jedyne rozwigzanie.

4. MIGRACJE | BEZDOMNOSC

Powraca pytanie czy system pomocy dla bezdomnych powi-
nien by¢ dostepy dla migrantéw? Ich naptyw do placowek dla
bezdomnych w niektérych krajach spowodowat napiecia. Po-
winnismy unika¢ konkurencji miedzy tymi dwoma bardzo
wykluczonymi grupami.

Ustalilismy, ze nie powinno sie kara¢ niedokumentowanych
migrantéw korzystajgcych ze schronisk dla bezdomnych, co
niestety ma miejsce w niektorych krajach. Polityka UE promuje
powroty do krajow pochodzenia. UE powinno przyja¢ do wia-
domosci, ze sektor bezdomnosciowy jest jednym z kluczowych
graczy w polityce migracyjnej. Wymaga to redefiniowania
celdw przez FEANTSA.

5.PARTYCYPACJA

Partycypacja ciagle sie rozwija. Coraz czesciej uzytkownicy
uczestniczg w planowaniu ustug, jednak na poziomie tworze-
nia polityki jest to znacznie rzadsze. Brakuje modeli dziatania
wykorzystujgcych potencjat oséb bezdomnych. Organizowanie
grup nacisku powoduje, ze doswiadczajacy bezdomnosci stajg
sie ex-doswiadczajacymi i tracg legitymacje do reprezentowa-
nia bezdomnych. Lepszym podejsciem jest koncepcja , eksper-
téw przez doswiadczenie”. Jest ona za mato wykorzystywana.

6.ROLA UNII EUROPEJSKIE) — POTRZEBA STRATEGHI

Rekomendacja przyjecia europejskiej strategii wobec bezdom-
nosci zostata podchwycona przez wiele organéw min. Parla-
mentu UE i zyskata niespodziewanie duze poparcie ze strony
wszystkich sil politycznych. Odbywaja sie nieformalne spotka-
nia ministrow krajéw UE co pokazuje, ze jest konsensus w
sprawie jest szeroki. Dlatego jestem bardzo zaskoczony faktem
iz ponad 6 lat po Konferencji strategii nadal nie ma. Badanie,
monitorowanie, gromadzenie danych, wymiana doswiadczen
—to sie dzieje, mamy wiedze. Brakuje woli politycznej po stro-
nie Komisji Europejskiej, ktéra powinna przemysle¢ swoje
stanowisko i znalez¢é sposoby realizacji tego zadania. Powinna
powstac grupa ekspertéw, ktérzy stworzg projekt strategii.

W wielu krajach obserwujemy wzrost bezdomnosci wsréd
miodziezy.

Boroka Feher: Potrzebujemy aby Komisja Europejska wpro-
wadzita mocniejsze miary/wymagania dotyczgce minimalnych
standardéw mieszkaniowych po to by wyréwna¢ poziom mie-
dzy réznymi krajami. Samo méwienie o standardach, o tym, ze
powinno byc inaczej nie wystarczy. Prosze przedstawicieli KE
aby nie brali osobiscie tego ze mamy $miatos¢ mowic o tym jak
wygladajg europejskie rekomendacje z ,,poziomu podtogi”.

PROGRAMY OPARTE O MIESZKANIA
CLARE VILLAGE, IRLANDIA

Link: Can empty housing genuinely be converted into real

solutions for homeless people?

Bronagh D’Arcy, Development Director, Tuath Housing, Ire-
land

Organizacja tej inicjatywy majacej na celu przezwyciezenie
bezdomnosci byta mozliwa dzieki wspotpracy Dublin City Co-
uncil, National Asset Management Agency (NAMA) i Agencji
Mieszkaniowej. Dublin Region Homeless Executives wspotpra-
cowat rowniez w pozyskaniu pustych, opuszczonych mieszkan.
Wspdlnym celem byta odpowiedZ na wzrastajgcy problem
bezdomnosci poprzez ustanowienie nowych ram, tak by umoz-
liwi¢ przydzielenie tych mieszkan w sposdb trwaty bezdomnym
rodzinom lub rodzinom zagrozonym bezdomnoscig. Uczestnicy
programu odbyli przed jego rozpoczeciem specjalny program
treningowy dla kandydatéw do wynajmu mieszkania z pro-
gramu, mogg liczy¢é na specjalistyczne wsparcie w razie pro-
blemow. Uczestnicy programu otrzymali w petni umeblowane
mieszkania, w nieruchomosci jest tez najemca, ktory petni
funkcje ,dozorcy tacznikowego” miedzy organizacjg a lokato-
rami.

Inicjatywa przynosi ogromne korzysci dla publicznych pienie-
dzy jako, ze mieszkania zostaty nabyte od NAMA i pienigdze
publiczne zostaty niejako podane recyklingowi. W ostatnim
etapie inicjatywy okazato sie, ze utrzymywanie bezdomnych
rodzin w tych mieszkaniach jest dla Panstwa tansze niz utrzy-
mywanie ich w hotelach, gdzie mieszkali wczesniej. Koszt fi-
nansowy przeniesienia osoby do normalnego mieszkania jest
istotnie nizszy niz utrzymywanie tych oséb w zakwaterowaniu
zastepczym.

Wypracowane rezultaty nie mogtyby zostac osiggniete bez
wspotpracy wszystkich zainteresowanych stron, ktore miaty
wspoélng wizje przeznaczenia pustostandw na mieszkania so-
cjalne. Projekt jest zachetg do wdrazania innowacyjnych po-
mystow w przezwyciezaniu bezdomnosci.

Jedna z mieszkanek Clare Village powiedziata: ,Zycie w Clare
Village zmienito moje zycie. Kocham to. Tutaj jestem blisko
rodziny i przyjaciot, mamy dobrego gospodarza, strzezony
parking i piekne mieszkanie. W razie potrzeby moge tez sko-
rzystac¢ z pomocy profesjonalistow. Bytam w lokalu dla bez-
domnych, teraz dostatam pomoc i wsparcie w zyciu z wtasnym
mieszkaniem.”

Lokale dostepne w projekcie (tgcznie 119):

= Jedno osobowe 37
= Dwa osobowe 80
= Trzy osobowe 2



THE DOMUSPROJECT, BELGIA

Link: Good quality housing for very vulnerable people: the

Domus project.
Sara Waelbers, Housing support worker, CAW Antwerpen,

Belgium

Cele projektu to zapewnienie dostosowanych mieszkan dla
0s6b w szczegdlnej sytuacji, zaoferowanie niezbednego
wsparcia, wspotpraca z innymi osrodkami wspierajgcymi, po-
czucie wiasnej godnosci, rozwijanie umiejetnosci i sity by ra-
dzi¢ sobie bez wsparcia, kontakt z rodzing, dzie¢mi najszybciej
jak to mozliwe.

Zasoby mieszkaniowe w projekcie to 28 réznych typow miesz-
kan i kawalerek dla oséb samotnych, par i rodzin:

= 3 kawalerki przystosowane dla uzytkownikéw na wdzkach
inwalidzkich

= 2 kawalerki dla oséb majacych problemy z poruszaniem,

= 2 zwykte kawalerki

= 12 mieszkan z jedng sypialnig

= 8 mieszkan z dwiema sypialniami,

= 1 mieszkanie z 3 sypialniami

Program finansowany byt z kilku zrédet:

= Fundacja Kréla Baudouina — Domus Fundusz:
— prywatny kapitat: 50% kosztow nabycia i renowacji
budynkéw
— projekt aktywizacyjny
— koszt mieszkan dla 4 osdb z niepewnoscig bycia w
programie
= Fundusze publiczne:
— Region Flandrii: 50% kosztow nabycia i renowacji
budynkéw
— Samorzad: zespdt wspierajgcy
Osoby korzystajgce z projektu zamieszkujg specjalnie dosto-
sowane mieszkania. Sg czesci wspdlne: pokoj spotkan z kuch-
nig, ogrodem, pralnia. Przywigzywana jest uwaga do dynamiki
grupy: stymulowanie troski o siebie nawzajem.

Prowadzone s3 tez otwarte dyskusje na temat zachowan,
spozywania alkoholu i narkotykéw, dbania o siebie: zapewnie-

nie odpowiedniej jakosci zycia i bezpieczeristwa w kompleksie.

W programie oferowane jest wsparcie:

= finansowe, administracyjne, socjalne, psychologiczne

= opiekuncze dla mieszkancow o specjalnych potrzebach —
koordynacja opieki np. lekarzy, pielegniarek,
wolontariuszy, rodzin

Mieszkancy:

= 38 0s6b dorostych (Sredni wiek 48 lat, najmtodszy 24 lata,
najstarszy 72 lata. 4 pary z dzie¢mi, 7 samotnych
rodzicoéw),

= 21 dzieci (Sredni wiek 8,6 lat, najmtodszy 7miesiecy,
najstarszy 20 lat).

Nowi mieszkancy docierajg poprzez systemy opieki skierowa-
ne dla os6b bezdomnych:

= lokalny zespét pétnocnej Antwerpii
= ustugi niskoprogowe

= organizacje wolontariackg Kamiano
= pomoc mieszkaniowa

Szczegolny nacisk ktadziono na chroniczng bezdomnos¢. Dwa
zespoty zajmowaty sie osobami o niepewnym statusie w pro-
gramie. Obowigzywaty zasady: zero przemocy, zwracania

szczegdlnej uwagi na innych, szczerego omawiania zachowan.

Starano sie zapewnié bezpieczenstwo mieszkaniowe:

= mieszkancy, ktérzy moga z czasem przejs¢ do zwyktego
mieszkalnictwa socjalnego (65%)

= mieszkancy, ktorzy stale potrzebujg wsparcia
mieszkaniowego zostajg dtuzej, jest to dobre dla
utrzymania stabilnosci (35% - ale to rosngca grupa)

= sg rowniez osoby z koniecznoscig bardziej specjalistycznej
opieki, przeprowadzajacy sie do domdw opieki lub
placéwek opieki dla oséb starszych

W pétnocnej dzielnicy Antwerpii wspétpracujg wolontariusze i

zawodowi pracownicy socjalni z réznych organizacji. Miesz-

kancy moga przyjs¢ z pytaniami i problemami. Gdy pojawia sie

nagty problem pracownicy socjalni sg gotowi do pomocy. Eks-

misjom zapobiega sie poprzez mediacje miedzy najemca a

wtascicielem.

W projekcie koncentracja jest nie tylko na opiece ale tez na
wzmacnianiu poczucia wtasnej wartosci poprzez odkrywanie
wtasnych zdolnosci. W programie uczestnicy sg czescig wielkiej
druzyny, klienci stajg sie wspétpracownikami. Pomagajg sobie
wzajemnie w naprawach, przenoszeniu rzeczy, pracach w
ogrodzie.

Podsumowanie

Podczas konferencji przedstawiano inne programy rozwigzy-
wania bezdomnosci oparte o mieszkania. Niektdre z nich dys-
ponowaty mniejszym zasobem mieszkaniowym niz opisane
wyzej. Moze to by¢ przyktad dla innych krajéw, ktére jeszcze
nie wdrozyty u siebie NM, przyktad, ze mozna realizowac pro-
gramy NM zaczynajac od niewielkiego zasobu mieszkaniowe-
go. Przedstawiano réwniez programy dla réznych grup w trud-
nej sytuacji mieszkaniowej tzn. dla rodzin zagrozonych bez-
domnoscig, dla oséb doswiadczajacych ulicznej bezdomnosci
ale takze dla oséb opuszczajacych zaktady karne.

Podkreslano, ze uczestnicy programoéw mieszkaniowych do
petnej reintegracji potrzebujg pomocy profesjonalistow, dla-
tego tak wazne jest by przy programach wspotpracowat wy-
kwalifikowany zespo6t kompetentnych oséb, w tym réwniez
psychologéw poniewaz osoby chronicznie bezdomne nierzad-
ko borykajg sie z problemami psychicznymi, waznym etapem
dla uczestnikdw programoéw jest takze poszukiwanie pracy i
odpowiednie wsparcie w tym obszarze.



REDUKCJA SZKOD = REDUKCJA RYZYKA

Link: Housing First and Harm reduction: tools and values

Muriel Allart, Coordinator of the Housing First project at SMES-
B/Housing First Belgium

Program Najpierw mieszkanie i metoda redukcji szkdd opieraja
sie o te same wartosci i podejscie do pracy z osobami z uzalez-
nieniami i problemami zdrowia psychicznego. Celem redukcji
szkdd jest zmniejszenie wptywu przyjmowania substancji na
utrzymanie sie w mieszkaniu i zdrowie. Redukcja szkdd nie stoi
w sprzecznosci do abstynencji — pacjenci/mieszkancy sg wspie-
rani bez wzgledu jakiego dokonajg wyboru.

Stosujac redukcje szkdd caty czas musimy redukowac ryzyko.
Mamy zespoty ACT (asertywnego wsparcia sSrodowiskowego),
ktorych celem jest redukowanie ryzyka. Zatrudniamy tez eks-
perta przez do$wiadczenie. Kazdego nowego pracownika
uczymy redukcji szkdd.

Nie wymagamy od klientéw zaprzestania przyjmowania sub-
stancji przed przystgpieniem do programu, dlatego musimy
mie¢ strategie redukcji ryzyka i jednoczenie stara¢ sie by¢
efektywnymi. Wspieramy ludzi w punkcie, w ktérym sa. Liczy-
my sie z ich potrzebami, zyczeniami, przesztoscia. Klient jest w
centrum naszego podejscia. Niektdrzy ludzie bedg przyjmowacé
wiecej czasem ustana catkowicie ale bez wzgledu na ich wybér
wspieramy ich.

Nasi klienci:

= aktywnie uzaleznieni

= 25-65 lat

= przyjmujg rézne substancje: alkohol, kanabis, speedy,
kokaine, heroine, farmaceutyki

= wrdzny sposob: potykajac, palac, wdychajac, wciggajac,
dozylnie

= niektdrzy zachowujg abstynencje od jednej lub wiecej
substancji

To nie jest tak, ze jak jestes w mieszkaniu to problemy znikna.
Pojawiajg sie nawet nowe np. z sgsiadami, policjg itd. Czasem
dochodzi do eskalacji.

Ryzyko ogdlnie zwigzane z przyjmowaniem substancji:

= Zdrowie (HIV, HCV, Syndrom Korsakowa)

= Relacje
=  Wymiar sprawiedliwosci
= Finanse

Ryzyko specyficzne zwigzane z utrzymaniem sie w mieszkaniu:

= (Czynsz
= Sgsiedztwo
= samotnosé

Redukcja ryzyka to co$ co planujemy indywidualnie dla kazdej
osoby. Kazdy codziennie podejmuje ryzyko, i musi jakos je
oszacowac i sie z nim liczyé. Nie ma spoteczenstwa bez narko-

tykow, to cze$é codziennosci. Materiaty informacyjne nie pod-
zegaja do przyjmowania substancji. Cztowiek przyjmujgcy
substancje to tez obywatel. Empowerment i partycypacja.

Narzedzia interwencji/pracy:

= Nie potepiaj i nie trywializuj problemu

= Miej szacunek dla tempa w jakim klienci dziataja

= Dajim narzedzia pozwalajgce redukowaé ryzyko

= Wspieraj ich prosby zwigzane z abstynencjg lub
zarzadzaniem konsumpcjg

= Wspieraj ku odpowiedzialnosci i uczestnictwu

= Korzystaj z WRAP (Wellness Recovery Action Plan — Plan
Poprawy Samopoczucia, czyt. Str. 134 ,Najpierw
mieszkanie w Polsce — dlaczego tak?
http://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/20
16/04/Najpierw-mieszkanie-w-Polsce-dlaczego-tak.pdf)

Takie podejscie przynosi rezultaty:

= przejscie od nastawienia na przetrwanie do dtugofalowego
myslenia o przysztosci

= wieksza stabilizacja mieszkaniowa — utrzymywanie sie w
mieszkaniu zamiast na ulicy

= zwiekszenie poczucia wtasnej wartosci i co za tym idzie
dbanie o siebie

= korzystanie z pomocy dla samej pomocy a nie po to, zeby
dostac sie do schroniska/mieszkania

= destygmatyzacja

= klienci lepiej jedzg i $pig co sprzyja zdrowiu

Aby prowadzi¢ taki program trzeba ludzi doswiadczonych i

cierpliwych, ekspertéw. Trzeba sie szkoli¢. Uzaleznienie jest

zwigzane z wieloma obszarami. Sieciowanie jest wazne, po-

dobnie jak umiejetnos¢ i cheé otwartego rozmawiania o nar-

kotykach — gdzie kupujesz? skagd masz igty? pienigdze? Nie

moze byc¢ tabu.

NAJPIERW MIESZKANIE W GLASGOW

Link: Lessons learned in the Turning Point Scotland Housing

First Programme
Patrick McKay, Operations Manager, Turning Point Scotland,

United Kingdom

Turning Point Scotland to organizacja pozarzadowa, ktéra
zapewnia ustugi i na podstawie doswiadczen z tego ptynacych
stara sie wptywaé na polityke wobec zjawiska bezdomno-
$ci/wykluczenia mieszkaniowego.

Dziatalnos¢ Turning Point Scotland:

= 35 ustug/programow (wsparcie mieszkaniowe, opieka w
domach, interwencja kryzysowa, ekonomia spoteczna,
odnowa spotecznosci lokalnych)

= w 180 lokalizacjach w Szkocji

= 8981 0sd6b objetych wsparciem

= 18 jednostek (terytorialnie) samorzadu lokalnego

= 1100 pracownikéw



Program NM w Glasgow realizowany przez Turning Point Sco-
tland byt pierwszym programem NM w Wielkiej Brytanii. Zo-
stat stworzony poniewaz w miescie zdarzaty sie zgony z powo-
du przyjmowania narkotykéw oraz zaobserwowano nawraca-
jace epizody bezdomnosci u 0s6b uzaleznionych od narkoty-
kéw.

,W Glasgow miasto zapewnia potowe mieszkan socjalnych,
druga potowa jest zapewniana przez 66 innych ,social housing
providers”, wiec sprzedajgc program Najpierw mieszkanie
musieliSmy sprzedac go 66 razy”.

Kadra programu:

= Kierownik zarzadzajacy réwniez dwoma innymi
programami stacjonarnymi organizacji posiadajgcy
kwalifikacje z zarzadzania oraz pomocy spotecznej

= Koordynator programu NM

= 2 pracownikow z duzym doswiadczeniem w pracy z
osobami bezdomnymi uzaleznionymi

= 3 ekspertéw przez doswiadczenie — osoby, ktore przezyty
bezdomnos¢ i uzaleznienie

Zaczynajg od pracy na ulicy w formule zespotu asertywnego
wsparcia Srodowiskowego (ACT), nawigzujg kontakty z poten-
cjalnymi klientami w miejscu ich przebywania. Podczas pobytu
w mieszkaniu pomoc polega na:

= zasadnicze wsparcie/praca od 9 do 20 (zdrowie i
samopoczucie, zatrudnienie, pienigdze i budzetowanie,
samodzielne mieszkanie np. pilnowanie kto wchodzi do
mieszkania, znajomi/sieci spoteczne — klucz w
zapobieganiu nawrotom, klient - obywatel)

= pod telefonem 24/7

= redukcja szkod

= wazna rola ekspertéw przez doswiadczenie

Do programu zostaty wybrane osoby, ktére nigdy wczesniej
nie wynajmowaty mieszkania. Nie chcieliSmy angazowa¢ ludzi,
ktérzy poradziliby sobie bez tej pomocy. W chwili przystgpie-
nia do programu, klienci mieli wysokie notowania na skali
uzaleznienia Sever: heroina, rowniez kokaina, kanabis, NPS,
alkohol. Rezultaty uzyskane dzieki stabilizacji (NM): polowa
klientéw ustabilizowata, zredukowata lub catkowicie zaprze-
stata przyjmowania substancji; u polowy zaobserwowano
mate rdznice, w jednej czwartej raz tak raz tak (Herriot Watt,
2013). Realne problemy to regularne gubienie kluczy przez
klientéw, zdrowie i bezpieczenstwo, pilnowanie drzwi/gosci,
wpuszczanie badz nie. Odpowiedzig na nie jest upewnienie sie,
ze dodatkowe klucze posiada kto$ z rodziny lub przyjaciét,
regularne wizyty u lekarza, wspétpraca z zarzadca-
mi/administratorami mieszkan.

Efekty:

= 0d5 lat realizacji programy nie byto zadnej eksmisji

= Klienci sg zmotywowani do utrzymania sie w mieszkaniach

= Pracownicy nauczyli sie zy¢ z ryzykiem i je zmniejszac¢ tam
gdzie moga
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= Przyjmowanie substancji odbywa sie w bezpieczniejszych
warunkach (sterylne strzykawki itd)

Doswiadczenia/porady:

= Zaangazuj jak najwiecej interesariuszy od samego poczatku
min. Policje

= Asertywne zespoty sSrodowiskowe (uliczne) wazne
szczegblnie podczas kierowania/przyjmowania do
programu

= Jasno komunikuj, ze klienci nie muszg przestac przyjmowac
substancji

= Zaangazuj ekspertéw przez doswiadczenie

SHARED SOLUTIONS — KOPRODUKCJA USEUG

Koprodukcja to wypracowanie ksztattu ustugi czy polityki wo-
bec zjawiska na podstawie gtosédw réznych zainteresowanych
aktoréw. To nie to samo co konsultacje spoteczne bo konsul-
tacje to tylko zbieranie opinii, w koprodukcji uczestnicy sg w
wiekszym stopniu wigczeni w planowanie. To cos tgczgcego
konsultacje i partycypacje. ,,Shared solutions” to jeden z mo-
deli koprodukcji ustug stosowany w Szkocji min. do planowa-
nia ustug dla oséb bezdomnych.

Koprodukcja to cykliczne warsztaty interesariuszy polegajgce
na budowaniu konsensusu w oparciu o demokratyczne narze-
dzia: kazdy moze sie wypowiedzieé, kazdy moze sie ustosun-
kowac do innej opinii. Metoda sprawdza sie to przy tak ztozo-
nych problemach jak bezdomnos¢, poniewaz wzmaga wspot-
prace miedzy ludZmi o bardzo réznych interesach, pochodza-
cych z réznych instytucji, pomaga zrozumie¢ wzajemnie wy-
zwania przed ktérymi stoja, pokazuje, ze wszyscy majg jakies
zasoby i majg réwne prawo do ich wyrazenia - nikt nie jest
wazniejszy. Do zachowania dynamiki metody — réwnosci -
wazne sg nawet zewnetrze oznaki, np. prosimy profesjonali-
stoéw, zeby nie przychodzili pod krawatami. Konieczna jest tez



moderacja i facilitacja — dyskusje réznych ludzi miedzy sobg
np. oséb bezdomnych i urzednikéw panstwowych bywajg
trudne i wymagajga czasu. Rezultaty nie przychodzg szybko.

Koprodukcja wyglada tak: Siadamy w kilku grupach do stotéw i
mowimy co nam sie wydaje wazne w danej sprawie np. jak
powinien wyglagdad regulamin noclegowni. Po przegadaniu
propozycji w grupach zapisujemy je na karteczkach, ktére
przyczepiamy do sciany. Kazdy uczestnik zaznacza, ktéra opi-
nia z karteczek jest dla niego najwazniejsza. Opinie ktére do-
stang najwiecej gtoséw staja sie tematem kolejnych dyskusji w
grupach. Uczestnicy sami decyduja, do ktérej grupy chca sie
przytgczyé. | od nowa.

WYCINKI

Nie tak tatwo zaangazowac klienta do NM

Program , Najpierw mieszkanie” dla oséb mtodych uzaleznio-
nych od substancji realizowany w Brukseli przez organizacje
Samusocial. Samusocial zapewnia tradycyjne ustugi dla oséb
bezdomnych w systemie drabinkowym. Mimo tego organiza-
cja zdecydowata sie na prowadzenie jednego projektu metoda
NM. Na wykresie przedstawiono liczbe dni od pierwszego
kontaktu zespotu z potencjalnym klientem do zaangazowania
klienta (przeniesienia sie do mieszkania):
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Prezentacja Laurence Bourguignon, Samu Social Brussels,
Jak przekonaé pracownikéw do NM?
,Jesli nie mozesz pokonac wroga przytqcz sie do niego”.

Przedstawiciel finskiej Armii Zbawienia, ktéra bedac ustugo-
dawca bardzo tradycyjnym zdecydowata sie na dostosowanie
funkcjonowania swoich placowek do modelu ,Najpierw
mieszkanie we wspdlnym budynku” zostat zapytany jaki czyn-
nik o tym zdecydowat, co przekonato pracownikéw i zarzad
organizacji do takiej zmiany. Odpowiedziat, ze zmiana byta
warunkiem otrzymania pieniedzy — Finlandia w 2008 roku
przyjeta i realizuje catosciowa strategie wobec bezdomnosci
opartg o paradygmat ,Najpierw mieszkanie” — oraz, ze przeto-
zony organizacji dat taki rozkaz.

“Na poczatku wszyscy byli zaciekawieni programem, problemy
pojawity sie pdzniej. Zobaczyli, co dzieje sie z cztowiekiem jak

"

dostaje przyzwoite mieszkanie, zobaczyli, ze to mozliwe, ze
moze je dostaé. Zobaczyli jak program dziata w innych miej-
scach na swiecie. Pokazanie pracownikom sukcesu oséb, w
ktdrych zyciu bez programu nic by sie nie zmienito, pokazanie
ile zasobéw mogg zmobilizowaé spowodowato, ze zaczeli by¢
bardziej optymistyczni nawet jesli napotykali trudnosci.”

Nie chodzi o ekonomig, chodzi o ludzi

,Trudno jest udowodnic, ze NM jest naprawde tansze. Nie
koncentrujmy sie efektywnosci kosztowej tylko podkresiajmy,
Ze jest najbardziej efektywne. Ekonomia to nie wszystko. Zna-
czenie ma to, ze NM oznacza lepsze Zycie dla ludzi ulicy, a
chcemy im dac petne Zycie. Bedziemy skuteczni jesli bedziemy
pracowac intersektorowo. Europa moze wiecej.”

“Jestesmy przyzwyczajeni do pracy swoimi sposobami. Czuje
sie napiecie w pokoju, widac, Ze ludzie sie bojq, kazdy pracuje
po swojemu. Ludzie sektora muszq pracowac wiecej i wiecej
zeby wygrac srodki, ktorych jest coraz mniej. Muszq konkuro-
wac, bo inaczej nie przezyjq. A relacje sq najwazniejsze. Trzeba
spotkac sie, zostawic za drzwiami swoje interesy instytucjonal-
ne, wejsc¢ z czysta kartq”

»Sektor bezdomnosci nie skoriczy bezdomnosci, to nie w na-
szych mocach. Musimy uderza¢ do innych sit, bo to zjawisko
spoteczne. Koszty mieszkan rosng niesamowicie we wszystkich
krajach, mtodzi ludzi sq w zupetnie innym punkcie niz ja bytym
w ich wieku. Ma to konsekwencje dla bezdomnosci.”

,700 000 Belgdéw gra w krajowej loterii. Dzieki tym pienig-
dzom mozemy zrobic¢ bardzo duzo dla ludzi wykluczonych:
200 000 000 EURO rocznie jest inwestowane w wazne cele
spoteczne. Przeznaczamy coraz wiecej na akcje solidarnoscio-
we zwiekszajqgce dostep do edukacji, stuzby zdrowia. Sfinanso-
walismy tez program ,,Najpierw mieszkanie”. Jestem dumny z
tego, Zze od poczqtku uczestniczymy w tym przedsiewzieciu. Po
dwdch latach programu ludzie sq zintegrowani i jestesmy z
tego dumni.”



